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RESULTADOS BARÓMETRO TURÍSTICO  

PRIMERA EDICIÓN 2012 



La Secretaría de Desarrollo Turístico del Estado de Guanajuato pone en 
marcha el Barómetro Turístico, instrumento  que tiene como objetivo 

principal conocer la opinión que los diversos prestadores de servicios y 
líderes de opinión tienen respecto a la evolución y las tendencias de la 

actividad económica y turística del estado de Guanajuato. 
 

Los datos presentados son resultados de una encuesta aplicada a 
Líderes de Opinión y Prestadores de servicios turísticos dentro y fuera 

del Estado de Guanajuato. 
 

Esta información se considera una herramienta más para el diseño de 
estrategias en el sector turístico del Estado de Guanajuato. 
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Queremos hacer patente nuestro agradecimiento a 
todas aquellas personas que respondieron el 
cuestionario para hacer posible este reporte e 

invitarlos a continuar participando en este 
proyecto. 
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Población 

ωLíderes de Opinión del Estado 
de Guanajuato y Prestadores 
de Servicios a nivel nacional. 

Técnica de recolección 
de datos 

ωEncuestas realizadas a través 
de llamadas telefónicas y 
correo electrónico. 

Tamaño de la muestra 

ω52 Encuestas a Líderes de 
Opinión. 

ω50 Encuestas a Prestadores de 
Servicios. 

ω102 Encuestas en total. 
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Para conocer la percepción de los líderes de opinión y prestadores de servicios 
respecto a la valoración pasada, presente y futura de aspectos como ocupación 
hotelera, llegada de turistas, inversión en el sector turístico, empleo, inflación, 
consumo de productos y servicios, ventas, reservaciones y expectativas, se elaboró 
un índice, a través de la metodología utilizada por INEGI y el Banco de México (para 
determinar el Índice de Confianza del Consumidor) donde cada respuesta tiene una 
calificación: 

 
- Nada favorable/decreció considerablemente/mucho menor/freno fuerte:      .00  puntos 
- Poco favorable/decreció moderadamente/menor/freno moderado o mínimo:      .25 puntos 
- Igual/sin impacto           .50 puntos 
- Favorable/aumentó moderadamente/mayor/motivador moderado o mínimo:          .75  puntos 
- Muy favorable/aumentó considerablemente/mucho mayor/motivador fuerte:    1.00  punto    
 

Fuente: Índice de Confianza del Consumidor. INEGI y Banco de México 
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OBJETIVO 
Identificar la situación real y la 
percepción que los entrevistados 
tienen de ciertos aspectos pasados, 
presentes y futuros de la actividad 
turística y económica en el estado 
de Guanajuato. 
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LÍDERES DE 
OPINIÓN 



1. ¿Cuál es el giro de la empresa en la que actualmente labora? 
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La mayor parte de las encuestas fueron 
realizadas a cámaras o asociaciones y hoteles, 
el 52% de los entrevistados  tienen cargo de 

Director/Gerente General y Director/Gerente 
de Área. 

2. Cargo en que se desempeña 

ASOCIACIÓN O CÁMARA 31% 

HOSPEDAJE 15% 

UNIVERSIDAD 15% 

GOBIERNO 10% 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 6% 

SERVICIOS 6% 

OTROS 17% 

DIRECTOR/GERENTE ÁREA 27% 

DIRECTOR/GERENTE GENERAL 25% 

PRESIDENTE 10% 

PROPIETARIO 6% 

OTRO 33% 

 
-Centro de Investigación         -Eventos                                                  
-T.V.                 -Medios de comunicación 
-Consultoría                            -Museo 
    

- Coordinador 
- Jefe 
- Consultor 
- Responsable 
- Asistente  



Ubicación de los Encuestados 

En su mayoría los 
encuestados se 

encuentran en las 
ciudades de León, 
Guanajuato y San 
Miguel de Allende. 

Guanajuato 

 13% 

León 

52% 
San Miguel  

Allende 

 13% 
Irapuato 

7% Celaya 

7% 

Cortázar 

2% 

San 

Francisco 

2% 

Uriangato 

2% 

San 

Felipe 

2% 


