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Queremos hacer patente nuestro 
agradecimiento a todas aquellas personas que 
respondieron el cuestionario para hacer posible 
este reporte e invitarlos a continuar 
participando en este proyecto trimestralmente. 

La Secretaría de Turismo del Estado de Guanajuato pone en marcha el Barómetro Turístico, instrumento  que 
tiene como objetivo principal conocer la opinión que los diversos prestadores de servicios y líderes de 
opinión tienen respecto a la evolución y las tendencias de la actividad económica y turística del estado de 
Guanajuato. 

 

Los datos presentados son resultados de una encuesta aplicada a Líderes de Opinión y Prestadores de 
servicios turísticos dentro y fuera del Estado. 

 

Esta información se considera una herramienta más para el diseño de estrategias en el sector turístico del 
Estado de Guanajuato. 

 



Dirección General de Planeación  
Dirección de Información y Análisis 

Barómetro Turístico  
Tercer Trimestre Julio- Septiembre 2013 

Tamaño de la muestra 
 
 
 
 
 
 
 
 

Población 
 
 
 
 
 
 
 
 

Técnica de recolección de 
datos 

 
 
 
 
 
 
 

ÅEstudio de tipo cualitativo realizado a través 
de entrevistas telefónicas y vía correo 
electrónico. 

ÅEl período de levantamiento  fue del 15 de 
agosto al 30 de septiembre del 2013. 

ÅLíderes de Opinión del Estado de 
Guanajuato y Prestadores de Servicios a 
nivel nacional. 

Å50 Encuestas a Líderes de Opinión. 

Å 100 Encuestas a Prestadores de Servicios. 

Å 150 Encuestas  

ÅCon un nivel de confianza del 92% y un error 
de +/- 8%. 

Para conocer la percepción de los líderes de opinión y prestadores de servicios respecto a la valoración pasada, presente y futura de 
aspectos como ocupación hotelera, llegada de turistas, inversión en el sector turístico, empleo, inflación, consumo de productos y servicios, 
ventas, reservaciones y expectativas, se elaboró un índice a través de la metodología utilizada por INEGI y el Banco de México (para 
determinar el Índice de Confianza del Consumidor) donde cada respuesta tiene una calificación como se muestra: 

Fuente: Índice de Confianza del Consumidor. INEGI y Banco de México 

Identificar la situación real y la percepción que los entrevistados tienen de los 
aspectos pasados, presentes y futuros de la actividad turística y económica en el 
Estado de Guanajuato. 

Objetivo 

Aumento Moderadamente 
Aumento Considerablemente 

Decreció Considerablemente 
Decreció Moderadamente 
Igual 

Motivador moderado/mínimo 
Motivador fuerte 

Freno fuerte 
Freno moderado/mínimo 
Sin impacto 

Mayor 
Mucho mayor 

Mucho menor 
Menor 
Igual 

0-25 puntos  
26- 50 puntos  
51-60 puntos  
61- 80 puntos  
81- 100 puntos  
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NUEVA INFORMACIÓN  
Con el objetivo de mostrar la información de forma más 

clara y concisa, a partir de esta edición 2013, los resultados se  

presentan a manera de 2 infografías, 1  de líderes de opinión 

y 1 de prestadores de servicios turísticos hipervinculadas  con 

el resto de la presentación.  

A partir de la diapositiva 7 encontrarán toda la información 

relacionada  con los líderes de  opinión de la industria 

turística ; y  a partir de la diapositiva 19 se encuentra toda la 

información relacionada con los prestadores de servicios 

turísticos.  

  

La información de este segmento de prestadores  se  analiza 

por actividad turística conforme a 4 giros de servicios:  

Å Establecimientos de Hospedaje  

Å Establecimientos de Alimentos y Bebidas  

Å Agencias y Operadoras de Viajes  

Å Transportadoras.  

Esto con la finalidad de brindar información más enfocada al 

giro de la actividad que representan para una mejor toma de 

decisiones.  

 

Esperamos sea de utilidad.  
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Barómetro Turístico  Tercer Trimestre 2013  

88.50 
MUY 

FAVORABLE 

63.00 
FAVORABLE 

67.75 
FAVORABLE 

Ocupación Hotelera  

Inversión en el sector turístico  

Inflación  

Llegada de turistas  

Empleo  

Consumo de productos y servicios  

63.00 
FAVORABLE 

72.25 
FAVORABLE 

69.50 
FAVORABLE 

54.25 
IGUAL 

65.25 
FAVORABLE 

58.00 
IGUAL 

52.50 
IGUAL 

58.75 
IGUAL 

65.25 
FAVORABLE 

63.00 
FAVORABLE 

63.00 
FAVORABLE 

68.50 
FAVORABLE 

56.75 
IGUAL 

66.75 
FAVORABLE  

58.00 
IGUAL 

No lo he  

recibido  

23%  
Información  

adicional  

Sí 

   24 %  

Sí 

73%  

4%  

No  

Le ha sido útil 

el Barómetro:  

Índice de 

Confianza del  

Consumidor:  

C
o

m
p

a
r
a

ti
v
o

 

Información  

General de los  

entrevistados  

Influencia que tiene el 

Turismo en el Edo. De 

Guanajuato  

Muy Alta  

Percepción de  

Julio - Septiembre 2013 

comparado con 2012  

Percepción Actual de  

Julio - Septiembre 2013  

Expectativas  

Octubre - Diciembre  2013  
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Barómetro Turístico Tercer trimestre 2013 

Ventas hacia Guanajuato  

54.75 
Igual 

 
51.38 
Igual 

 

51.00 
Igual 

51.06 
Igual 

Expectativas de venta en 

Guanajuato  

61.13 
Mayor 

56.21 
Igual  

56.13 
Igual 

66.13 
Mayor 

61.00 
Mayor 

Motivadores y Frenos  

44.31 
Freno Moderado 

 

39.88 
Freno Moderado 

 

45.06 
Freno 

Moderado 

39.88 
Freno  Moderado 

 

52.81 
Sin Impacto  

 

57.69 
Sin Impacto 

40.06 
Freno Moderado 

44.88 
Freno Moderado 

61.50 
Motivador Moderado 

76.25 
Motivador  
Moderado 78.06 

Motivador 
Moderado 

¿Le ha sido útil el 

Barómetro?  

Información y 

Origen de los 

Entrevistados  Información  

adicional  

Información 

por giro  

Julio �L Septiembre 2013  

Festival Internacional  

De Cine Guanajuato 2013  
Verano 2013  

Sapica  2013  

Festival Internacional 

del Globo 2013  

Grito de 

Independencia 

2013  

Festival  

Internacional de  

Jazz & Blues SMA 

2013  

Festival Internacional 

Cervantino 2013  

Invierno 2013  

Economía en México  
Tipo de cambio 

frente al dólar 

Americano  

Situación Económica  

Tarifas aéreas  

Desastres Naturales  

Publicidad Negativa de  Inseguridad  

Promoción turística de  

otros destinos  

Promoción de Guanajuato 

como Destino Cultural  

Turismo de  

Reuniones/ 

Negocios  

Tarifas de 

Hospedaje  

Parque Guanajuato 

Bicentenario  

45% 
6% 

No lo he recibido 49% 
































































































