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Introducción 

La Secretaría de Desarrollo Turístico del Estado de Guanajuato pone en 
marcha el Barómetro Turístico, instrumento  que tiene como objetivo 

principal conocer la opinión que los diversos prestadores de servicios y 
líderes de opinión tienen respecto a la evolución y las tendencias de la 

actividad económica y turística del estado de Guanajuato. 
 

Este tercer reporte, refleja los resultados de una encuesta aplicada a 
Líderes de Opinión y Prestadores de servicios turísticos dentro y fuera 

del Estado de Guanajuato. 
 

Esta información se considera una herramienta más para el diseño de 
estrategias en el sector turístico del Estado de Guanajuato. 
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Metodología 

117 Encuestas 

Población 

Líderes de Opinión del Estado de Guanajuato y Prestadores de Servicios a nivel 
nacional. 

Técnica de Recolección de Datos 

Encuestas realizadas a través de llamadas telefónicas y correo electrónico. 

Tamaño de la Muestra 
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Metodología 

Para conocer la percepción de los líderes de opinión y prestadores de servicios 
respecto a la valoración pasada, presente y futura de aspectos como ocupación 
hotelera, llegada de turistas, inversión en el sector turístico, empleo, inflación, 
consumo de productos y servicios, ventas y reservaciones, expectativas y 
posicionamiento de productos turísticos, se elaboró un índice,  a través de la 
metodología utilizada por INEGI y el Banco de México (para determinar el Índice de 
Confianza del Consumidor) donde de cada respuesta tiene una calificación: 

 
- Nada favorable/decreció considerablemente/mucho menor/freno fuerte:      .00  puntos 
- Poco favorable/decreció moderadamente/menor/freno moderado o mínimo:      .25 puntos 
- Igual/sin impacto           .50 puntos 
- Favorable/aumentó moderadamente/mayor/motivador moderado o mínimo:          .75  puntos 
- Muy favorable/aumentó considerablemente/mucho mayor/motivador fuerte:    1.00  punto    
 

Fuente: Índice de Confianza del Consumidor. INEGI y Banco de México 
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Objetivos 

Identificar la situación real y la percepción que los entrevistados tienen de ciertos 
aspectos presentes y futuros de la actividad turística y económica en el estado de 

Guanajuato. 
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LÍDERES DE 
OPINIÓN 
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1. ¿Cual es el giro de la empresa en la que actualmente labora? 
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Más de la mitad de los entrevistados 
son  Directores o Gerentes Generales y  
Gerentes de Área , el resto corresponde 

a Propietarios, Ejecutivos de Ventas, 
Coordinadores, etc. 

2. ¿Cargo en que se desempeña? 



3. La influencia que tiene el turismo en la economía del estado de 
Guanajuato es : 
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El Turismo cuenta con bastante influencia para el desarrollo de la economía 
de Guanajuato. 

Bastante Mucha Poca Nada
favorable

46% 48% 

3% 3% 
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4. Como percibió los siguientes aspectos en el periodo Abril-Junio 2010? 

0-25------------- NADA FAVORABLE 
26-50------------POCA FAVORABLE 
51-60------------IGUAL 
61-80------------FAVORABLE 
81-100---------- MUY FAVORABLE 

Ocupación
Hotelera

Llegada de
turistas

Inversión en el
sector turístico

Empleo Inflación Consumo de
productos y

servicios

15% 10% 13% 
4% 3% 6% 

48% 
49% 37% 

27% 
21% 

51% 

25% 
24% 37% 

39% 
44% 

28% 

7% 
9% 

9% 

22% 27% 

12% 

4% 
7% 

3% 
7% 5% 3% 

Nada favorable

Poca Favorable

Igual/sin cambios

Favorable

Muy Favorable

ÍNDICADOR POR CONCEPTO 
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ÍNDICADOR POR CONCEPTO 0-25------------- NADA FAVORABLE 
26-50------------POCA FAVORABLE 
51-60------------IGUAL 
61-80------------FAVORABLE 
81-100---------- MUY FAVORABLE 

5. Como percibe los siguientes aspectos en el periodo Julio-Septiembre 2010? 

Ocupación
Hotelera

Llegada de
turistas

Inversión en el
sector turístico

Empleo Inflación Consumo de
productos y

servicios

51% 51% 

24% 18% 
7% 

27% 

34% 31% 

38% 
40% 

33% 

51% 

9% 10% 

29% 
27% 

34% 

7% 

3% 4% 8% 
12% 

25% 
13% 

3% 3% 2% 3% 
0% 

1% 

Nada favorable

Poca Favorable

Igual/sin cambios

Favorable

Muy Favorable
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0-25------------- NADA FAVORABLE 
26-50------------POCA FAVORABLE 
51-60------------IGUAL 
61-80------------FAVORABLE 
81-100---------- MUY FAVORABLE 

6. Como piensa que serán los siguientes aspectos en el periodo Octubre-Diciembre 2010? 

ÍNDICADOR POR CONCEPTO 

Ocupación
Hotelera

Llegada de
turistas

Inversión en el
sector turístico

Empleo Inflación Consumo de
productos y

servicios

33% 31% 

9% 13% 
6% 

25% 

43% 45% 

40% 
42% 

30% 

45% 

16% 16% 

40% 33% 

42% 

25% 

6% 6% 9% 9% 
20% 

3% 
1% 1% 1% 3% 2% 1% 

Nada favorable

Poca Favorable

Igual/sin cambios

Favorable

Muy Favorable
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Comparativo de percepción pasada, 
presente y futura 

Ocupación
Hotelera

Llegada de
turistas

Inversión en el
sector turístico

Empleo Inflación Consumo de
productos y

servicios

65.25 

61.00 61.50 

49.25 
47.50 

61.25 

79.00 80.25 

69.00 
66.75 

55.00 

72.00 74.75 74.25 

61.25 
63.25 

54.50 

72.00 

Abril-Junio 2010

Julio-Septiembre 2010

Octubre-Diciembre 2010



Conclusiones  
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En el periodo de Abril a Junio 2010 la Inflación  y el Empleo fueron considerados poco 
favorables. La Ocupación Hotelera, la Llegada de Turistas, La Inversión en el Sector 
Turístico, El Consumo de Productos y Servicios se presentaron como favorables. 
 
Cabe resaltar que en el segundo trimestre de 2010, de acuerdo a la información que 
proporciona el INEGI, se registró un aumento de 14.35%  en empleos en el Estado a 
comparación del mismo periodo del año anterior, lo que equivale a 122,582 empleos 
en establecimientos de alojamiento temporal y preparación de alimentos y bebidas. 
 
En el periodo de Julio-Septiembre de 2010 incrementó de forma positiva la 
percepción en todas la variables, teniendo la Llegada de Turistas en el índice más alto 
como favorable.  
 
En el periodo próximo de Octubre- Diciembre de 2010  el panorama se inclina hacia lo 
favorable en las variables de Ocupación hotelera, Llegada de Turistas, La Inversión en 
el Sector Turístico, El Consumo de Productos y Servicios y Empleo; sin embargo las 
expectativas para este trimestre disminuyeron en todas las variables en relación al 
trimestre inmediato anterior. 
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PRESTADORES 
DE SERVICIOS 



A. ¿Cuál es el giro de la empresa en la que actualmente labora? 
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La mitad de los entrevistados son 
Directores o Gerentes Generales, seguidos 
de ejecutivos de ventas y altos mandos. 

B. Cargo en que se desempeña 
OPERADORAS-AGENCIAS DE

VIAJE
HOSPEDAJE

96% 

4% 

50% 

32% 

8% 6% 
2% 2% 


