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La Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato pone
marcha el Barometro Turistico, instrumento que tiene como objetivo
principal conocer la opinion que los diversos prestadores de servicios
lideres de opinidn tienen respecto a la evolucion y las tendencias de |
actividad economica y turistica del estado de Guanajuato.

Este tercer reporte, refleja los resultados de una encuesta aplicada @
Lideres de Opinion y Prestadores de servicios turisticos dentro y fuer
del Estado de Guanajuato.

Esta informacion se considera una herramienta mas para el disefio d
estrategias en el sector turistico del Estado de Guanajuato.
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Queremos hacer patente nuestro agradecimiento a
todas aquellas personas que respondieron el
cuestionario para hacer posible este reporte e

Invitarlos a continuar participando en este
proyecto.
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Contigo Vamos

nacional.

Lideres de Opinion del Estado de Guanajuato y Prestadores de Servicios al nivel

Técnica de Recoleccion de Dat

DS

Encuestas realizadas a través de llamadas telefonicas y correo electronico.

Tamano de la Muestra

117 Encuesta:

v)
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Metodologia

Para conocerla percepcionde los lideres de opinion y prestadoresde servicios
respectoa la valoracionpasada,presentey futura de aspectoscomo ocupacion
hotelera, llegada de turistas, inversion en el sector turistico, empleo, inflacion,
consumo de productos y servicios, ventas y reservaciones, expectativas y
posicionamientode productos turisticos, se elaboré un indice, a través de la
metodologiautilizadapor INEGl el Bancode México (paradeterminarel indicede
Confianzalel Consumidorjdlondede cadarespuestaiene unacalificacion

- Nada favorable/decrecio considerablemente/mucho menor/freno fuerte: .00 puntos
- Poco favorable/decreciéo moderadamente/menor/freno moderado o minimo: .25 puntos
- Igual/sin impacto .50 puntos
- Favorable/aumenté moderadamente/mayor/motivador moderado o minimo: .75 puntos
- Muy favorable/aumenté considerablemente/mucho mayor/motivador fuerte: 1.00 punto

Fuente: indice de Confianza del Consumidor. INEGI y Banco de México
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|dentificar la situacion real y la percepcion que los entrevistados tienen de ciertos
aspectos presentes y futuros de la actividad turistica y econdmica en el estagdo de
Guanajuato.
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1. ¢ Cual es el giro de la empresa en la que actualmente labora?
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3. La influencia que tiene el turismo en la economia del estado de
Guanajuato es :

46% 48%

Bastante Mucha Poca Nada
favorable

El Turismo cuenta con bastante influencia para el desarrollo de la econo

de Guanajuato.
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4. Como percibid los siguientes aspectos en el periodo Ahritio 20107

INDICADOR POR CONCEPTO oo NADA FAVORABLE
6525  61.00 6150 4925 475 6125 eroqoun
ptos. ptos. ptos. ptos. ptos. ptos. 6180 FAVORABLE

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ 81-100-------—-MUY FAVORABLE

= Nada favorable

m Poca Favorable
m lgual/sin cambios
m Favorable

® Muy Favorable

Ocupacioén Llegada de Inversion en el Empleo Inflacién Consumo de
Hotelera turistas sector turistico productos y
servicios
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5. Como percibe los siguientes aspectos en el periodo Jaéptiembre 20107?

INDICADOR POR CONCEPTO T NABA FAORABLE
79.00 8025  69.00 6675 5500 72.00 sreooun T
ptos. ptos. ptos. ptos. ptos. ptos. 6180 FAVORABLE

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ 81-100--------- MUY FAVORABLE

= Nada favorable

m Poca Favorable
m lgual/sin cambios
m Favorable

®m Muy Favorable

Ocupacion Llegada de Inversion en el Empleo Inflacion Consumo de
Hotelera turistas sector turistico productos y
servicios
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6. Como piensa que seran los siguientes aspectos en el periodo Ocidioiembre 20107

74.75
ptos.

1l

74.25
ptos.

INDICADOR POR CONCEPTO

ptos.

T 1

61.25

63.25 54.50

ptos.

1l

ptos.

i

72.00

ptos.

T

Ocupacion
Hotelera

Llegada de
turistas

Inversién en el
sector turistico

Empleo Inflacion

Consumo de

productos y
servicios
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m Poca Favorable
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m Favorable
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79.00 80.25

72.00
72.00

69.00 66.75

55.00
54.50

m Abril-Junio 2010
m Julio-Septiembre 2010
m Octubre-Diciembre 2010

Ocupacion Llegada de Inversion en el Empleo Inflacién Consumo de
Hotelera turistas sector turistico productos y
servicios
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Condliistonres

Enel periodode Abril a Junio2010la Inflacion y el Empleofueron consideradogpoco
favorables La OcupacionHotelera, la Llegadade Turistas,La Inversionen el Sector
Turistico,EIConsumade Productosy Serviciosepresentaroncomofavorables

Caberesaltarque en el segundotrimestre de 2010, de acuerdoa la informacionque
proporcionael INEGIseregistré un aumentode 14.35% en empleosen el Estadoa
comparaciondel mismoperiodo del afio anterior, lo que equivalea 122582 empleos
en establecimientogle alojamientotemporaly preparacionde alimentosy bebidas

En el periodo de Julio-Septiembre de 2010 incrementd de forma positiva la
percepcionentodasla variablesteniendola Llegadade Turistasen el indicemasalto
comofavorable

Enel periodopréximode Octubre- Diciembrede 2010 el panoramaseinclinahacialo
favorableen lasvariablesde Ocupaciérhotelera, Llegadade Turistas,Lalnversiénen
el SectorTuristico,El Consumode Productosy Serviciosy Empleqg sin embargolas
expectativaspara este trimestre disminuyeronen todas las variablesen relacion al
trimestre inmediatoanterior.
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A. ¢ Cual es el giro de la empresa en la que actualmente labora?
96%
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OPERADORAS-AGENCIAS DE HOSPEDAJE
VIAJE 50% B. Cargo en que se desempeia
32%
La mitad de los entrevistados son 8%
Directores o Gerentes Generales, seguidg 6% 204, 204,
de ejecutivos de ventas y altos mandos.
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