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Implicaciones de contar con un OT

* Un observatorio monitorea el comportamiento
de los mercados (Oferta y Demanda).

* El turismo no es la excepcion.

* Un Observatorio Turistico (OT) tiene como
objetivo brindar informacion...ide qué? y en
consecuencia épara que?

— Generacion de indicadores de competitividad.
— Generacion de tendencias y pronodsticos

— Conocer la calidad de |la oferta de los destinos
turisticosy

— Conocer la demanda en los destinos turisticos. R
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Obtencion de
informacion sobre Indicadores que
resultados permitan tomar
decisiones:

éQuién los tiene?
Gente no capacitada Conocimiento de la

e demanda y oferta
Sistematizar a los Turistico turistica.

Observatorio

agentes econdomicos Competitividad

para que la Desempeiio de los
proporcionen. Destinos turisticos.
Apoyos
Implica muestreos y gubernamentales.
seleccion de agentes en Prondsticos y
funcion del tipo de tendencias.
turismo
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Experiencias

* Evaluacion del Desempeno turistico de los
destinos para el otorgamiento de apoyos
gubernamentales a través de los CCRR.

Sectur-CONACyT-Universidad Anahuac

* Evaluacion del tiempo de espera en salas
migratorias.

Sector-Universidad Anahuac México Norte
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* Informacion claray realizada en tiempo ty no en t+1.

 Por lo general las personas que proporcionan la informacion no
cuentan con una capacitacion.

* Definicion de dimensiones.

e Definicion de variables y pilares adecuados que fundamenten el
analisis tedrico-metodoldgico del turismo y no tipo consultora. Por
ejemplo:

— Variables: Experiencias, satisfaccion.
— Cuenta Satélite de Turismo.

— Consultoras:
 WEF: 14 pilares y 79 variables.
* IMCO: 10 pilaresy 82 variables.
* Tec de Monterrey: 10 pilares y 122 variables.
e Exceltur: 7 pilares y 108 variables.
e Sectur, CONACyT, U. Anahuac: 7 dimensiones y 155 variables.



THE WORLD ECONOMIC FORUM

The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013
Reducing Barriers to Economic Grwoth and Job Creation

Factores y polficas que hacen que el pafs sea

atractivo para desarrollar al sector Turismo.
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TEC DE MONTERREY
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Gentro de Investigacion y Estudios Turisticos del Tecnolégico de Monterrey (CIETec)
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901 Espacio de a Secretaria de Turismo en el Tianguis Turistico
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9,04 recursos

9.05
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9,07 Recursos para el Turismo Cultural

908 Recursos para el Turismo de Naturaleza

909 Recursos para el Turismo de Sol y Playa.

9.10 Recursos para el Turismo de Reuniones.

911 Recursos para Owos Tipos de Turismo
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EXCELTUR
Alianza para la excelencia wristica
Monitur 2010
Anexos Julio 2011

Vision de marketing estratégico y apoyo comercial
por.

1
2.
B wristico
a,

5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
e ot e
7. efo: resultados econosmicos y sociales

1. Vision de marketing estratégico y apoy

1.01 Estrategia de marketi

101.a. Enfoque estratégico y consistencia del Plan de Marketing turistico insttucional
1.01b. Eficiencia percibida de la estrategia de marketing y promocion institucional
102 ar gy pr

1,03 Estrategla de marketing orvine
1.03.a. Vocacién com portal uristico institucional

o3 Aecosibisn m\omAnca T e e
103.c. Marketing

10561 Posicion media del portal de buscadores

103c2 arket

103.d. Marketing en retes sodlales y mecios muimedia
103.d.1 Posicionamiento en redes sociales (Facebook.Twitter)
1.03.d.2 Capacidad proactiva en instrumentos mulimedia

wristico

Agenda 21

40201 Puesta en valor do os parques natrales
4.02.d.2 Desarrollo de rutas ver
4.03.43 Domacion de senderos homologados

40241 Conros do ensofianza del sspariol acreditados
4022 Estudiantes de espafiol
4.02 k. Turismo gastronomico
4.02.1. Turismo rural
4.021.1 Dotacién de plazas en alojamientos de turismo rural
4.021.2 Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural
4.02.m. Turismo enolégico
4.02.m.1 Dotacion de bodegas en Rutas del Vino
4.02.m2 Visitantes en bodegas Rutas del Vino.
4.02.n. Turismo de shopping
4.02.n.1 Horarios comerciales.
49202 Dotacion comercial
la oferta de.
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3.b Presencia de hoteles de categoria
e R

humanos
o o ae e o warajari e
502 Dotacion de capital Aumano en s rabajadores tristcos

5.03 Estabilidad del sistema formai
5.04 Calidad del sistema formativo
5.04.8. Auactivo de la. universitaria turistica

504b. Calidad de la formacion profesional
5.04.c. Apoyo a la formacion contin

6. Prioridad polica y gobemanza turistica
1 Prioridad poliica
Posiltndol urismo on a escala organizativa
6.01b. Esfuerzo presupue:
e e
6.02. Visién estratégica
6.03. Seguimiento de los resultados econdmicos y apuesta por la innovacion
6.03.a. Calculo y seguimiento del impacio economico del turismo
6.03.b. Estimulo a la innovacion
6.04. ia

pr
6.05. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas.
6.05.a. Agilidad enla gestion administrat

605 5. Adecuacion de 1a normativa tristica

6.06. Coordinacion Interadministrativa.

7. Desempeno: resuttados economicos y sociales.
701 Total g6 ingresos tricos

7.02 Eficiencia del modelo turisi

7.02.a. Ingresos tursticos por plaza alojativa.
7.02.b. Rentabilidad hotelera ( Revpar)

7.03 Estacionalidad

7.04 Posicionamiento del mercado

7.04.a. Gasto medio del turista.

7.04.b. Satisfaccion del wrista

7.05 Conribucion social

7.05.a. Ingresos Turisiicos por habitante
7.05.b. Empleo tristico
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La captura de informacion debe ser a nivel de destino y no
por estado. Ejemplo WEF considera a Suiza como el pais
mas competitivo siendo que no se encuentra entre los
primeros diez lugares en visitantes internacionales.

Debe existir un conjunto comun de variables que permitan
comparabilidad, pero ademas, |la captura de informacion
debe tomar en cuenta el tipo de destino.

Seleccidon de muestras.

Sistematizacion y capacitacion de los agentes que aportan
la informacion.

Cuestionarios de facil acceso.

Involucramiento de la academia y el ente rector para poder
homologar la informacion.

Las universidades a través de equipos de investigacion con
jovenes gue se involucren en las areas de informacién y/o
generacion.



MEXICO NORTE

Escuela de Turismo
Centro Andhuac de Investigacion en Turismo

Gracias

hazael.ceron@anahuac.mx



