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De acuerdo con la 0Organizacidén Mundial del Turismo (OMT). el
Turismo Sustentable debe:

Dar un uso o6ptimo a los
recursos naturales.

Respetar 1la autenticidad
sociocultural de las
comunidades anfitrionas.

Aseqgurar el desarrollo de
las actividades econémicas
viables- gque reporten
beneficios socioecondémicos-




Definicién de Indicadores

El desarrollo sostenible del turismo

exige la participacion informada de
todos los interesados relevantes, asi

como un liderazgo politico firme,

lograrlo es un proceso continuado y
requiere seguimiento constante de

los impactos, para introducir
medidas preventivas o correctivas.

OMT, 2006




Definicién de Indicadores

El turismo sostenible debe reportar
también un alto grado de satisfaccion
a los turistas, representar una
experiencia significativa que los haga

mas consientes de la problematica y
fomente en ellos practicas turisticas
sostenibles.

OMT, 2006
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Definicién de Indicadores

Los indicadores son conjuntos de
informacion formalmente
seleccionada que se utiliza con

caracter regular en la medicion de los
cambios pertinentes para el
desarrollo de la gestion del turismo.

OMT, 2006
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Importancia de los indicadores

Mejor toma de Deteccion de
decisiones problemas

Identificacion de Evaluacion de
repercusiones resultados

Reduccion de Mayor responsa-

resgos bilizacidn

Mejora continua
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Indicadores a diferentes niveles de

Nivel
Nacional

Nivel
regional

planeacién

Destinos
especificos

Empresas
turisticas

Establecimientos
turisticos
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problemas ecolégicos.

ﬂ Movimiento llamado
Agenda 21.

® Preocupaciones a nivel
mundial en torno a

* “Nuestro futuro comun” o
informe de Brundtland”.

¢ Se plantea el concepto de
desarrollo sustentable.

Antecedentes

¢ La Comisiéon Mundial sobre

Medio Ambiente y
Desarrollo de la ONU,
auspicié la  conferencia
“Cumbre de la Tierra” en
Rio de Janeiro, Brasil.

e Se puso en marcha el

Programa de Turismo
Sustentable,
anteriormente llamado

Agenda 21 para el
Turismo Mexicano
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e Marco normativo

Objetivo 5

PLAN NACIONAL

* DESARROLLO
DE DESARROLLO “'Fomentar el desarrollo

— sustentable de 1los destinos
| turisticos y ampliar los
" ortomsio beneficios sociales y
econémicos de las comunidades
receptoras”.
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Programa de turismo sustentable

El Programa de Turismo Sustentable en México. tiene como
objetivo proponer estrategias y acciones en el corto. mediano
y largo plazo para generar el desarrollo sustentable de 1la
actividad turistica-.

Estrategias del Programa

Promocién de
me jores
practicas

Monitoreo de la

Sustentabilidad Agenda
Turistica Intersecretarial

ambientales en
empresas y
destinos

(Sistema de de o
Indicadores de Sustentabilidad
Sustentabilidad)
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Sustentabilidad

Una de 1las principales estrategias del Programa de Turismo
Sustentable. es la aplicacién del Sistema de Indicadores de
Sustentabilidad para el Turismo. el cual se compone de 1los
siguientes cuatro grandes temas:

Entorno
socioeconomico

Medio ambiente

Desarrollo

Turismo
Urbano
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Medio ambiente

Subtema

Desechos

Indicador

— 1. Disponibilidad
de agua

2. Consumo de
agua

- 3.
agua

Tratamiento de

- 4. Generacién de
basura

L 5. Manejo-
disposicidn
y reciclaje

Sistema de Indicadores de
Sustentabilidad

Variable

» Disponibilidad

>
>

Consumo de
Consumo de

Generacion
Generacion

Eficiencia

agua per capita
agua por cuarto

de basura per capita
de basura por turista

sistema de recoleccién

Relleno sanitario conforme a la

norma

Volumen reciclado de desechos
Participacidén en programas de
manejo de residuos peligrosos
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Entorno socioeconémico

Subtema

Beneficios
econémicos

del Turismo

Indicador

— b. Nivel de
desempleo

Impacto

social

— 7. Empleo turistico

— 8. Impacto en 1la
poblacidn

— 9. Ambulantaje

Sistema de Indicadores de

Sustentabilidad

Variabl
e

» Tasa de desocupacidn

Empleo en el sector

turismo o
Tasa de crecimiento del

empleo en el sector
turistico

» Nivel de bienestar

» Percepcién sobre el comercio
ambulante
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Turismo

Subtema

Demanda

turistica

Oferta

turistica

Indicador

- 10. Satisfaccién del

tEE%SBSPPama turistica

l2. Patroén de

comportamiento

- 13. Ocupacidn

l4. Certificacidn

15. Estado del
atractivo

| 1b. Calidad del agua
de mar para uso
recreativo

Sistema de Indicadores de

vVVY VY VY

Sustentabilidad

Variable

Indice de satisfaccién del

turista
Gasto promedio diario del

turista/visitante
Estacionalidad de la demanda

Estadia promedio

Porcentaje de ocupacién

Participacidén de establecimientos
turisticos en programas de bajo
impacto ambiental

Guias de turistas certificados

Conservacion principal(es)
atractivo(s)

Enterococos
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Desarrollo urbano

Subtema Indicador
Planeacién
urbana y — 17. Planes vy
ambiental Programas

. 18. Cobertura de
servicios basicos

Desarroll
o urbano

integral

-— 19. Estado de 1la
vivienda

Imagen
urbana

Preservacidn de 1la
imagen
arquitecténica

el.

Sistema de Indicadores de

Sustentabilidad

Variable

A\

A\

Plan de Desarrollo Urbano vigente

Programa de Ordenamiento
Ecoldgico Local

Agua potable

Alcantarillado
Energia eléctrica

Indice de vivienda precaria

Reglamento de imagen urbana



SECTUR Sistema de Indicadores de

| Sustentabilidad

Evaluacion de los indicadores:

Condicién
favorable

Atencidén
AMARILLO preventiva

Atencién
prioritaria




SECTUR Sistema de Indicadores de

- Sustentabilidad

Derivado de la aplicacién del Sistema se obtiene un
diagnéstico- el cual es resultado del ANALISIS de informacién
estadistica e 1informacién cualitativa recopilada mediante
entrevistas con los agentes clave del sector turismo-.

Destino: noviembre
2013
Tema: Medio Ambiente Subtema: Agua
_ _ Evaluacion
Indicador Variable
Cualitativa Cuantitativa
1. Disponibilidad neta de agua dulce | 1. Disponibilidad A R
2. Consumo de agua per capita R

2. Consumo de agua
3. Consumo de agua por cuarto R

4. Niveles de tratamiento de aguas residuales

3. Tratamiento de agua

5. Relso de agua tratada A A

El Diagnéstico es una herramienta de planeaciéna que permite a
los actores locales tomar decisiones para mejorar las
condiciones del destino en términos del desarrollo
sustentable.



SECTUR Sistema de Indicadores de
N Sustentabilidad

De 2002 a la fecha se han elaborado 127 Diagnésticos de
Sustentabilidad en 1los principales destinos turisticos de

Méx

de Turismo

‘ | Sustentable g
en México '




Diagn6sticos Elaborados
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Agenda Intersecretarial

A través de

los diagndésticos se identificé gue

la

problemdtica principal de sustentabilidad en los destinos
turisticos es la siguiente:

Tema Problematica
Carencia de wuna planta de tratamiento de agua
residual.
Medio Inexistencia de un relleno sanitario conforme a 1la
Ambiente

norma.
Falta de un programa para el manejo de residuos

peligrosos-.

Desarrollo
Urbano

Inexistencia de un Plan de Desarrollo Urbano vigente

y decretado-

Falta de un Programa de Ordenamiento Ecolégico de

nivel local-
Elevado indice de vivienda precaria-

Inexistencia de un Reglamento de Imagen Urbana-.

™ - °* P T S . B N - P T . T . S T
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Agenda Intersecretarial

Derivado de 1la problemdtica detectada en 1los destinos a
través de 1los diagnésticos de sustentabilidad-. se cred 1la
Agenda Intersecretarial de Sustentabilidad.

sitios de disposicién final.

\ SEMARNAT: Implementacién de planes para el
manejo integral de residuos peligrosos-
Manejo de residuos sélidos urbanos vy

SEDATU: Actualizacién de planes de desarrollo
urbano y mejoramiento de la imagen
urbana-.

\
CONAGUA: Rehabilitacién e implementacién de
plantas de tratamiento de aguas
residuales-

/

PROFEPA: Certificaciones ambientales en empresas
turisticas-
25
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Agenda Intersecretarial

El principal objetivo de 1la Agenda Intersectorial de
Sustentabilidad es trabajar en aquellas areas de oportunidad
identificadas en los diagndésticos para pasarlas de un estatus
de atencidén prioritaria a uno de condicién favorable.

Analizar Objetivo
Problem&tica en Variables en
Atencién Condicién
Prioritaria Favorable
- ‘//
Planta de Planta de
tratamiento tratamiento
.
4 /
Relleno sanitario Relleno sanitario
.

26
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oo | SR Promocién de mejores practicas

Dentro de 1la tercera 1linea del programa- se promueve 1la
adopcién de practicas sustentablemente responsables-
especificamente mediante la adopcidén de los C(riterios Globales
de Turismo Sostenible.

Global Sustainable Tourism

Criteria (GSTQO)

N
nininos de V7 \

sostenibilidad

a los que una
empresa

turistica debe
aspirar

W

UNWTO

World Tourism Organization

27
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SREARIA 5 TR Promocién de mejores practicas

En este sentido. se trabaja para 1impulsar certificaciones
ambientales en empresas y destinos turisticos. por una parte
con la Procuraduria de Proteccién al Ambiente y por otra con la
certificacién australiana EarthCheck y con 1la verificacidn
Rainforest Alliance:

e (Criterios Globales de
Turismo Sostenible

e Normas ISO 14000

e Inventarios Nacionales

Rainforest de Gases de Efecto

™ . Invernadero del Panel
A”Iance Intergubernamental sobre
Cambio (Climatico-
e Estandares para el

PRO(URADUNAFEDERALDE
PROTECCION AL AMBIENTE

EARTHCHECK

$ ¥

onteo e ases e
‘ Efecto Invernadero
e Certificaciones en
empresas o .
. . . L ]
« Certificaciones en Verificacién de empresas

* Calidad Ambiental destinos (hoteles. restaurantes vy
Turistica operadores de turismo)

* Zona Turistica Limpia

28
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Caso de éxito

Huatulco. ©Oax. es un C(entro Integralmente Planeado ((CIP),
creado en 1985 por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) con la finalidad de asegurar un desarrollo en el

destino que no repercuta negativamente en el

medio marino o
terrestre

[ AN
Oaxaca o /
somi

an
Teposcollay — Nochiion  hsnd
n =

inde )R-
SSSSS <Judrez  Lchoapan

«Tioxiaco.

»Zacate
puita ReCordo. O axaca SPeRee .
*Guict
aachias” s Tigcolula

Cacahuals

on
eeeee

..........

..es considerado un caso de éxito debido a que es una comunidad
turistica sustentable certificada por una

organizacidn
internacional desde 2005.

30
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Huatulco fue la primer comunidad turistica sustentable

en el continente americano con la CERTIFICACION

* La primera certificacién para Huatulco se logré
en el 2005.

e Fue el 3er destino en el mundo en obtener 1la
Certificacidén después de Bali en Indonesia vy
Kaikoura en Nueva Zelanda-

* Para mantener dicha Certificacidn se ha
requerido instrumentar acciones concretasn- EARTHCHECK
principalmente a través del Equipo Verde
Huatulcos el «cual es wun grupo ciudadano que
tiene como fin la integracidén y organizacién de
los distintos actores del desarrollo turistico
de Bahias de Huatulco. para definir estrategias
gue permitan implementar las acciones a cortos
mediano y largo plazo y convertir a Huatulco en
la principal comunidad turistica sustentable del

pais y del mundo- o
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e Energia

DE ELECTRICIDAD

100«

de la energia de

Huatulco proviene
de generadores

e6licos por eso se

considera energia

> verde <

Producida en 1la

regién de La Ventosas
0axaca-

El consumo de energia por turista al afio es k7.9%Z menor que
las mejores practicas en el resto de 1las comunidades
turisticas con certificacién. 32
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Residuos

457
de los residuos
generados se
reciclan. se
reutilizan y/o0 se
procesan mediante

¢ \ mposta—
. CO

MANTENIMIENTO

De 200k a la fecha se ha reducido en un 10% la generacidn
de residuos sélidos per céapita-

33
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it Muchas gracias por su atencién!

Arg.- Manuel Barclay Galindo

Director General de Ordenamiento Turistico
Sustentable

( )

MIT Carolina Chavez Oropeza

Directora de Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable

( )
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