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Turismo, Desarrollo Comunitario,
Sustentabilidad y generacion de indicadores.

Indicadores de vocacion turistica
para empresas y destinos.
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Retos del levantamiento estadistico de los
observatorios:

¢A quién observan?

Registros de servicios voluntarios, incompletos, parciales,
condicionados...

Participacion incierta de asociaciones, municipios, academia y
sociedad.

Falta de parametros para identificar y valorar lo turistico...
Criterios de valoracion contrastantes.
Criterios de medicion discutibles.



Sistematizacion de datos:

Marco juridico y

ético:

Marco juridico y ético

Marco territorial

Marco territorial

Estructura

Infraestructura

Fuente: elaboracién propia. Infraestructura:

Tecuani Expertos en Turismo y Cultura, S.C.

leyes que regulan al

sistema y actitudes
gue fomentan la

corresponsabilidad
y la solidaridad.

Unidad territorial
politico
adsministrativa.

Los resultados de la
vinculacion formal
entre los actores
institucionales del
turismo.

Los insumos del
producto turistico.

Equipamientos e
instalaciones de
uso turistico.



Coordinacion de actores institucionales de la superestructura del
sistema turistico, en el modelo de gestion responsable:

Gobiernos
municipales
agrupados en
comarcas

Gobierno

Organismos de iaci
g estatal en Asociaciones y

la sociedad . ., camaras
civil coordinacion :
Vi empresariales

con el federal

Academia

Elaboré: Luis Felipe Siglienza Acevedo. Mayo de 2014.



Condicionantes de la competitividad turistica

Cf“l_idad_ Efectividad
(Eficiencia (Oportunidad Competitividad

y eficacia) y pertinencia)

Los condicionantes cumplimentan tres estrategias basicas:

* Enfoque al cliente (el viajero) por segmentos o lineas de
negocio.

* Diferenciacion del producto turistico.

* Los mejores costes posibles.

Elaboro: Luis Felipe Sigiienza Acevedo / Mayo de 2014. Fuentes consultadas: Asocacidn Espafiola por la Calidad / Elenice Monteiro Leite:
"Indicadores de calidad: eficiencia, eficacia y efectividad social" (Presentacion realizada en el Seminario — taller. Calidad Educativa e
Institucional en Formacién Profesional. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Buenos Aires, Argentina, 17 de
noviembre de 2003) Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.



La vocacion se desprende de la conciencia que se tiene al constituir una oferta
turistica hospitalaria y responsable:

Accesibilidad
multidimensional

Cumplimiento de
la ley vy la ética

Vocacion
turistica

Elaboroé: Luis Felipe Sigienza Acevedo / Mayo de 2014



Accesibilidad multidimensional en el turismo

1T

Accesibilidad Accesibilidad

emocional

Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad

Accesibilidad

) - juridico
informativa

fisica comercial L .
administrativa

psicosocial interpretativa

Se requieren de las siete condiciones de accesibilidad
para garantizar la competitividad en el mercado turistico

Elabord: Luis Felipe Siglienza Acevedo. Mayo de 2014



Fortalecimiento de la
cadena de valor del
destino turistico

Elaboracidn, promocién
y comercializaciéon de
productos turisticos.

Registro municipal de
servicios turisticos

Medicién de vocacion
Integracion de clubes de turistica de las empresas
disefno de producto. O personas que prestan
servicios turisticos.

Elaboro: Luis Felipe Siglienza Acevedo / Mayo de 2014



Organizarse y colaborar activamente
con el resto de los actores turisticos
del destino: gobierno, empresas,
academia y sociedad.

Indicadores de vocacion de los destinos turisticos:
Las empresas prestadoras de servicios turisticos deben coadyuvar para:

Dar multiples garantias de
accesibilidad y por lo tanto aseguran
consumos turisticos altamente
satisfactorios.

Cuidar la calidad de sus servicios y
gue sus equipamientos e
instalaciones funcionen
adecuadamente.

VO
soy

ético |

Ser responsables en lo social, lo
cultural y lo ambiental y seguir el
cadigo ético del turismo.

Ser conscientes de los valores e
identidades del destino para
preservarlos y defenderlos.

Cumplir con la ley, llevar una
disciplina administrativa y practicar la

\& sustentabilidad.

Elabord: Luis Felipe Siglienza Acevedo / Mayo de 2014




¢ Que se oferta en el mercado turistico?

Servicios
turisticos

Servicios
Servicios turisticos

competitivos

Oferta del
destino
turistico

Elaboré: Luis Felipe Siglienza Acevedo. Mayo de 2014.



Correlacion de la oferta turistica para los servicios
competitivos

Actividad
concreta para

Servicios
turisticos
competitivos

un tipo de
viajero
concreto

Elaboré: Luis Felipe Siglienza Acevedo. Mayo de 2014.



Tipologias motivacionales del destino turistico:

Turismo de entretenimiento recreativo.

Turismo de naturaleza.

74\ Turismo de bienestar.

Turismo de relaciones afectivas.

Turismo profesional.

Turismo espiritual.

Elabord: Luis Felipe Sigiienza Acevedo / Tecuani Expertos en Turismo y Cultura S.C. Febrero de
2014



TECUANI

Casa Jaguar. Murguia 202,

Centro Histérico, C.P.68000

Oaxaca de Juarez, Oaxaca,
México

Tel. (951) 516 4328

Determinacion del
escenario turistico:

Objetivo:

Determinar para la gestion turistica
responsable el espacio fisico del area de
estudio, categorizando los municipios y sus
localidades de acuerdo con su grado de
competitividad en los mercados turisticos
de referencia.



El sistema turistico mexicano:
Marco territorial:

Municipio de transito

Municipio
afectado

Localidad
receptora nuclear

Localidad

Localidad de visita receptora
diurna complementaria

Municipio Receptor

Fuente: elaboracién propia.



Elementos de identidad de las comarcas turisticas:

Continuidad en |la
percepcion del
destino.

Capacidad de Capacidad de
atraccion. recepcion.

La Comarca turistica es el territorio receptor que el viajero identifica como destino
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Muchas graciase

Luis Felipe Sigliienza Acevedo
correoluisfelipe@gmail.com
Twitter: @lfsiguenza

Facebook: Luis Felipe Siglienza

www.tecuani.org



