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Caracteristicas de un Observatorio Turistico

p
Debe incluir la recopilacion , analisis e interpretacion de informacién
relevante para el sector.

)y
Debe obtener informacidon de todos los factores que intervienen en el
sector. (Atractivos, hoteleria, servicios complementarios, fuentes de

reserva, visitantes, percepcidon de marca, etc.)

./.
La informacidn se obtiene de diversas fuentes y de manera periddica.
No es un estudio de mercado.

|
/

Su metodologia es sistematica, lo que garantiza realizar analisis
comparativos eficaces.

N
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Planeacidon de un Observatorio Turistico

Determinacion de contenidos

CVanr total del mercado e Perfil

e Inventario v ® Percepcidn del destino
e Canales de venta

¢ Segmentacion por e Comportamiento de
categorias * Distribucion geografica de compray consumo
o Bredios mercado natural y
emergente

e Estudios de
posicionamiento de marca

Nt
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Planeacidon de un Observatorio Turistico

Fuentes de
informacion

e consistencia
e representatividad
® vigencia

/

El analisis evolutivo es el principal valor de un
Observatorio Turistico
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Objetivos Especificos — Delimitacion de
Fuentes de Informacion

~ Hoteles

Estudio

Fuente Observatorio  Pperfil del




Objetivos especificos — Hoteles

‘ Identificar el tamaio de la muestra de acuerdo al nimero de habitaciones por categorias.

‘ Conocer el porcentaje de Ocupacion por dia.

Conocer el nimero de habitaciones ocupadas por origen del visitante.

Conocer el numero de llegadas por origen del visitante.

Conocer el numero total de huéspedes por origen de los visitantes.

Conocer la cantidad y tipo de eventos que se generan durante el mes.

Conocer la tarifa promedio diaria.
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Objetivos especificos — Estudio de Perfil del
Visitante

Conocer origen de los visitantes.

S’

‘ Identificar medios de transporte mas utilizados por los turistas para arribar al destino.

Determinar los gustos de los diversos grupos de visitantes.

Evaluar los aspectos que ofrecen los hoteles y el destino.

Identificar los factores que impactan en los niveles de satisfaccion por grupos.

Medir el nivel de satisfaccidon del destino entre los grupos de turistas.

Analizar la relacidon que existe entre gustos y gasto de los turistas.

RIVIERA,

Tesoro del Pacifico Mexicano



Objetivos especificos — Estudio de
Posicionamiento de Marca

Identificar mercados de interés por situacion sociodemografica

Elegir empresa con la que se desea trabajar de acuerdo a las ventajas que ofertan

Revision de cuestionario a fin de obtener las respuestas que nos interesan —
Conocimiento de Marca, conocimiento del destino, percepcidn, posicionamiento, etc.

Mantener la frecuencia para poder tener resultados comparativos




Objetivos especificos — Fuentes Oficiales

Conocer tendencias en los mercados nacionales e internacionales

Conocer a los mercados emergentes

Establecer una metodologia de trabajo con Datatur para el manejo de las
estadisticas del destino

Poder establecer un punto de comparacion contra otros destinos similares

Utilizar el historico estadistico para conocer el comportamiento que ha tenido el
destino
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Etapas del estudio

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Planeacion de Levantamiento Procesamiento Analisis de

investigacion de informacidn de resultados resultados

* |dentificacién de * Seleccién y capacitacion
universo. de encuestadores.
* Determinacién de * Aplicacion de

entrevistas en hoteles y
aeropuertos u otros
puntos de interés.

* Consulta de
informacion en hoteles
afiliados.

Actividades

R[VIE‘

Tesoro del Pacifico Mexicano




Planeacion de investigacion

Fuentes de informacion Universo

Muestra

aleatoria

La informacion se obtiene a través datos obtenidos de fuentes oficiales como SECTUR a
través del sistema DataTur, la Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit y
sus hoteles asociados; las variables a considerar son los cuartos disponibles y afluencia
turistica por categorias de hoteles; en base a su distribucidon se obtiene una muestra.
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Tamano de muestra

0 ®
!/ —
e ® Q e
95,000 visitantes © 4OQ
opromedio mensual entrew,stas
I 0 mas
Nivel de confianza Error muestral

de 95% <+5%

En un universo donde el promedio de visitantes es de 95,000 turistas al mes, se debe
considerar un tamano de muestra superior a las 400 entrevistas para que los resultados
obtenidos sean estadisticamente validos y conforme se aumente el tamafio de la misma
se reduce el margen de error permitiendo que los resultados sean mas precisos.

http://www.mdk.es/esp/errores.html
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http://www.mdk.es/esp/errores.html

Diseno de cuestionario

Las variables (preguntas) consideradas en el cuestionario deben responder los objetivos
del estudio en cada uno de los siguientes modulos:

Perfil del Gustos y
turista preferencias

Derrama
econdmica




Levantamiento de informacion

|-<ote|es asociado:i

e — _ Aeropuerto

Entrevistas

Via Formulario ‘

Selecciony
capacitacion de
personal Telemarketing

Consulta de
informacién en
hoteles

Departamento
administrativo

R[VIE’

Tesoro del Pacifico Mexicano



Procesamiento de resultados

Supervision
de resultados

Se realiza una supervision Las respuestas del
constante de los cuestionario son

resultados para detectar y capturadas en una base

evitar anomaliasen el El" de datos para que puedan =8
proceso de levantamiento ser analizadas en

de informacién. conjunto.

Se elabora el reporte
grafico de los principales
resultados para una mejor
interpretacion de la
informacion obtenida.
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Analisis de resultados

El analisis de los resultados a través del cruce de informacidn estadisticamente valido
puede arrojar datos interesantes y contestar preguntas muy especificas.

e ‘ ™
*Categoria de hotel * Medio de
*Densidad ransporte

hotelera \ Derra,maf
econdmica
/
Nacionalidad

- )

*Estadia "Gustosy
_ preferencias

*Acompanant “Experiencia de

*Motivo de viaje viajej

N
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Principales indicadores

El analisis de resultados puede
obtener diversos enfoques de
acuerdo a los objetivos que se
guieran alcanzary las
preguntas que se desean
contestar.

La informacion obtenida sirve
como punto de partida para la
toma de decision en los planes
de promocion y marketing de
destino, asi como aspectos a
mejorar dentro de los destinos
turisticos para asegurar el
mayor nivel de experiencia
positiva de los visitantes.
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