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La presentación se estructura de la siguiente manera: 

o Objetivos del Observatorio Turístico de Baja 
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o Información recabada: oferta y demanda turística 

o Plataforma de difusión de los productos del 
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o Otros productos 
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Llena un vacío de información en materia 
turística en el estado, de esta manera el 
Observatorio Turístico surge  como una iniciativa 
conjunta  entre El Colegio de la  Frontera Norte 
y la  Secretaría de Turismo del Estado, como  
una necesidad de generar con un sistema de 
información confiable, actualizada  y periódica 
sobre el sector turístico  de BC. 

¿Por qué construir un Observatorio Turístico para 
 Baja California?  



Qué pretende el Observatorio 

Ayudar a mejorar la 
competitividad de las 
empresas y el sector 

turismo en su 
conjunto 

Generar datos 
actualizados y 

continuos sobre la 
oferta y demanda 
turística de B. C. 

Difundir la información 
turística generada por el 
Observatorio  a través de 

boletines, informes, fichas, 
entre otros. 

Ofrecer servicios de 
avisos de 

información.   

Diseñar 
indicadores e 

índices del 
sector turístico. 

Proporcionar información 
actualizada para apoyar la 
investigación en turismo, 

principalmente para  
estudiantes, consultores, 

profesores e investigadores. 

Brindar  información 
para la toma de 

decisiones  y  el diseño 
de políticas públicas. 

Promover la 
colaboración entre 
los distintos actores 

y empresas del 
sistema turístico. 

Aportar elementos 
para  el diseño de 

campañas 
promocionales y de 
relaciones públicas.   

Apoyar la 
planificación del 
turismo,  a nivel 
empresarial y de 

destinos turísticos. 

Proporcionar una 
plataforma para la 

consulta de todos los 
datos y productos 

generados. 



Metodologías 
para el 

levantamiento de 
la información 



Cómo se genera la información 

Diseño metodológico 

Trabajo de 

campo 

Seguimiento y 

retroalimentación 

Captura, sistematización y análisis 

de la  información y su 

incorporación en la plataforma 

2 

3 

1 

 
Levantamiento y 

georreferenciación de la 

información 

 

 
Diseño y aplicación de 

encuestas (turismo nacional, 

internacional,  cruceros y 

potencial) 
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Oferta Demanda 

Diseño de 

marcos 

muestrales 



Metodología para el inventario de 
establecimientos y recursos turísticos (oferta) 
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Identificar, registrar y verificar los bienes muebles e 
inmuebles, elementos tangibles e intangibles, eventos y 
actividades denominadas como recursos naturales, 
culturales e históricos  considerados como con potencial 
turístico existente en el estado de Baja California. 
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• Registrar, ordenar y clasificar información primaria de los 
recursos naturales, históricos y culturales recolectados a la 
par del trabajo de campo  del inventario de 
establecimientos turísticos de Baja California. 

• Sistematizar información sobre las características, el 
funcionamiento y la localización de los recursos para la 
construcción de bases de datos que posteriormente 
permitan evaluar el potencial turístico de los distintos 
recursos. 
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CLASIFICACIÓN  
CICATUR/OEA 

ALCANCE  
ESPACIAL 

ALCANCE  
TEMPORAL 

Sitios naturales, manifestaciones culturales, 
folclore y actividades, realizaciones técnicas  
científicas o artísticas, acontecimientos o eventos 
programados, comunidades de interés especial. 

• Todo el estado de Baja California. 

• Primer cuatrimestre de  2011 y 2014 

ZONAS 
GEOGRÁFICAS 

Centro Urbano de 
Mexicali y su Valle 

Conurbación Tijuana-
Tecate 

Valle de Guadalupe 

Corredor costero 
Tijuana-Rosarito-

Ensenada 

San Felipe-Puertecitos 

Sur de Ensenada 

Recursos 

Recursos 

Recursos 

Establecimientos 

• Primer cuatrimestre de  2011 y 2014 

Establecimientos 
Establecimientos e instalaciones turísticas 

Establecimientos 
Determinar el número de establecimientos turísticos que 
actualmente existen en Baja California, así como sus 
características generales, evolución histórica y cobertura 
de servicios públicos 



Metodología para el diseño y aplicación de las 
encuestas (demanda) 

UNIDADES 
GEOGRÁFICAS 

Turno 

Punto 

Zona 

Localidad 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Estrategia para generar el insumo de los 
marcos muestrales (marco de referencia) 

Conteo y aplicación de cédulas filtro 

Aplicación de operativo de campo por 
espacio de una semana (censo de jornadas) 
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• Dimensionar el número de visitantes. 
• Determinar sus características sociodemográficas 

y económicas. 
• Determinar tanto el uso como la valoración de los 
  servicios turísticos y públicos utilizados. 
• Cuantificar el gasto realizado.  
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• Persona de 15 años o más 
• Reside habitualmente en otra ciudad 
• No trabaja o desempeña actividades remuneradas en la 
  ciudad (o país) de aplicación. 
• Utilice servicios y/o realice actividades consideradas 
  turísticas. 
• Turista o excursionista 
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GRUPO  
POBLACIONAL 

ALCANCE  
ESPACIAL 

ALCANCE  
TEMPORAL 

• Visitantes que están de retorno hacia 
su ciudad (o país) de residencia 
habitual por los puntos de aplicación 
de la encuesta. 

• Los puntos de aplicación de la 
encuesta. 

• Invierno 2012-2013, verano 2013 y 
Semana Santa 2014 

• Horarios de aplicación determinados 
por los conteos y monitoreos previos a 
la encuesta. 
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 • Garitas de cruce internacional (Mexicali, Tecate y 

  Tijuana). 
•  Centrales de autobuses (Mexicali, Tecate y Tijuana) 
• Aeropuertos (Mexicali y Tijuana). 
• Terminal de cruceros (Ensenada).  
• Espacios públicos y unidades de alojamiento (Bahía de  
   Los Ángeles). 



Información 
recabada:  

oferta y demanda 
turística 



Oferta: inventarios turísticos 

Establecimientos 

Hospedaje 

Alimentos y bebidas 

Comercios y servicios 

Conjuntos habitacionales (resorts) 

Campamentos 

Trailer Parks 

Vinícolas 

Proyectos en desarrollo 

Instalaciones 

Recreativas y de ocio 

Culturales 

Deportivas 

Recinto para eventos 

Recursos 

Naturales 

Culturales 

Folclore 

Realizaciones técnicas 

Eventos programados 

Comunidades de interés 



Demanda: encuestas a visitantes nacionales e 
internacionales 
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1 •  Perfil socio demográfico 

2 • Características del viaje 

3 • Usos de medios 

4 • Nivel de satisfacción 

5 • Experiencia de viaje 

6 • Gasto 

7 • Lealtad o fidelidad 

• Fortalezas y debilidades del destino 



Localidades y temporadas: 

Visitantes 

Invierno 2012-
2013 

Mexicali Tijuana 

Verano 2013 

Mexicali Tecate Tijuana 

Semana Santa 
2014 

Bahía de Los 
Ángeles 

Nacionales 

Internacionales En crucero 
(Ensenada) 

Fronterizos 

Información levantada del 1º  de noviembre 
de 2012 al 31 de enero de 2013  

Información levantada del 1º  de julio al 30 de septiembre de 2013 

Información levantada del 15 
al 20 de abril de 2014 



Plataforma de 
difusión de los 

productos 

www.observaturbc.org 



Apoyo para público 
especializado: 

estudiantes, profesores, 
inversionistas, entre otros 

Ayuda 
contextual 
para visitas 

Videos y 
entrevistas de 

interés 

Evaluación 
de usuarios 

Turistas 

Búsqueda y navegación 
traducida instantáneamente 

Redes 
sociales 

Agenda de 
actividades  
en la entidad 

Aplicación para 
dispositivos 
inteligentes 



Indicadores de la oferta 
turística 



Indicadores de  
demanda turística 



Informes ejecutivos 



Información geográfica 



Aplicación Explora Baja 

Búsqueda de los siguientes elementos en un radio de distancia de 1 a 10 
kilómetros de: 

–Hoteles, restaurantes e instalaciones turísticas 

–Atractivos turísticos (naturales, culturales, vinícolas, deportivos, entre otros) 

–Eventos turísticos (conciertos, festivales, ferias y más) 

–Información detallada (fotografías y descripción, horarios de atención, 
página web, correo electrónico y teléfonos de contacto) 

–Mapa de localización e indicaciones para llegar al sitio seleccionado 

–Sugerencia de atractivos, instalaciones y eventos complementarios a su 
consulta 

–Cuenta con el respaldo y la actualización del Observatorio Turístico de Baja 
California. Explora 

Baja 
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http://www.filemaker.com/la/products/compare/database-apps.html


Presencia en redes sociales 

/observatur.bc @ObservaturBC 

/ObservaturBC 



Otros productos de 
difusión 



Cuadernos de política turística 

OBJETIVO: 
Analizar información generada por el Observatorio 
Turístico para identificar líneas de acción para los 
diferentes órdenes de gobierno y fomentar la 
cooperación entre agentes públicos, privados y 
sociales para crear mejores condiciones para el 
desarrollo turístico. 
 
 
META:  
Producir análisis especializados orientados a ubicar 
problemas y posibles líneas de acción para los 
diversos involucrados en el sector turístico lo cual 
puede incluir temas de coyuntura, cobertura 
territorial especifica o temas puntuales del sector.  
 



Boletines temáticos 

OBJETIVO:  
Dar a conocer la información generada por el 
Observatorio Turístico, contextualizada en los 
diversos segmentos del sector turístico que se 
desarrollan en Baja California y dirigida a un 
público no especializado. 
 
 
 
META:  
Mostrar de manera sencilla aspectos relevantes 
del  turismo en Baja California, con el fin de 
contribuir a generar un mayor interés de la 
dinámica turística de la región por parte del 
público lector. 



Infografías 

OBJETIVO:  
Presentar de forma sencilla y atractiva, los resultados 
de las encuestas e inventarios realizados por el 
Observatorio, dirigido, principalmente, al público 
general y a usuarios de las redes sociales. 
 
 
 
META:  
Ampliar los canales de difusión de los resultados del 
Observatorio para lograr llegar a un mayor número 
de personas y a diferentes sectores de la población. 



Volantes informativos (Flyers) 

OBJETIVO:  
Dar conocer el Observatorio Turístico a través de 
información general del proyecto así como algunos 
datos específicos sobre la oferta y la demanda 
turística en Baja California. Este material es dirigido a 
un público específico pues generalmente se reparte 
en algún evento o reunión. 
 
 
 
META:  
Visibilizar al Observatorio entre los distintos 
segmentos del sector turístico, con el fin de atraer a 
los actores de los distintos segmentos de esta 
actividad, para que utilicen nuestra información y 
colaboren con el proyecto. 



Videos testimoniales y entrevistas de interés 

Los videos testimoniales reflejan la opinión 
de actores reconocidos del sector turístico en 
el estado acerca de la importancia de contar 
con un Observatorio Turístico en Baja 
California, y cómo esta herramienta puede 
beneficiar a los diversos segmentos del sector. 

Las entrevistas de interés recaban diálogos 
con personalidades del turismo en el estado, 
relacionados con temas coyunturales en torno 
al sector turístico (e.g. Las mujeres en el 
turismo en el marco de la conmemoración del 
Día Internacional de la Mujer) . 



Guía turística de  
Baja California 



Herramientas 

Planee su viaje por 
carretera 

Buscador 
turístico 2012 

Eventos 

Clima  
en la región 



Mapa sensorial 

Mapa sensorial del 
Valle de Guadalupe 



Video promocional 



http://www.observaturbc.org 
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