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Reflexion en torno a la Gestion Turistica
Municipal

El ALA de la GTM: Principios de Gestion
\ Turistica Municipal
El Circulo PGE

@ BluePrint de sus brechas

@ EI SIDMUNT y su valor
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“El municipio no es un mero contenedor de actividades, sino
productor y dinamizador, agente que desarrolla y proyecta
iniciativas de interrelacion entre las diferentes
administraciones, los empresarios locales y los operadores
externos, a la vez que representa y coordina las iniciativas
con la comunidad” (OMT).
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El Municipio debe encabezar
el proceso de desarrollo
turistico de su comunidad

Principios
de
— Gestion

Turistica

Liderazgo

El Municipio
debe buscar el

El Municipio, la

LElEEL/BMunicipal
comunidad y los
empresarios son acuerdo entre

dad
socios en el ’\ todos los agentes

desarrollo del sociales
turismo
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) Fase
Fase 3 Elaborar PlaniﬁcaCién
Evaluacién ” ~
Evaluar Proceso de Formular
Gestion
Turistica
Municipal ,
Realizar Desarrollar
Fase

Gestion
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Diagnosticos

Elaborar
¢ Qué tenemos?

Evaluar Procesode  Formular  &EN donde
Gestion estamos?

Turistica
Municipal

l ¢ Cual es nuestra

situacion?

Realizar Desarrollar



| Elaborar

Evaluar Proceso de

Gestion
Turistica
Municipal

Desarrollar

Realizar

Propositos:

¢Que
queremos
ser?

¢A donde
queremos
llegar?



| Elaborar

Evaluar Proceso de
Gestion
Turistica

Municipal

oliticas-Estrategias

§; Como lograr los
propdsitos? ;Qué
necesitamos?
iCuando? ;Dénde?

¢A quién?

Realizar
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Evaluar Proceso de
Gestion
Turistica

Municipal
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Realizar

Estrategias,
acciones,

programas.
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Evaluacion:

Elaborar

(Queé
propositos -
teniamos? Evaluar Proceso de
| Gestidn
Turistica
a Municipal
i Que

logramos? -,

Realizar

Desarrolla




G Blueprint de las brechas de planificacion
y gestion turistica municipal

\

Elaboraciony

Desarrollo

"""""""" Realizacion
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¢, Te gustaria tener un sistema de gestion
efectivo y amigable para gestionar
profesionalmente el desarrollo turistico de tu

icinio?
i municipio’
h
cesrion |
DESAPI:)iVECHA MUNICIPAL
PROFESIONAL

GESTION GESTION
LAISSE FAIRE GENIAL

Sofisticacion de informacion

BAJA EFECTIVIDAD EN TOMA DE DECISIONES

Gestion Profesional

Basada en indicadores
de desempeio
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1. Indicadores técnicos 6: Indicadores
de planificacién, gestidn de
y evaluacion comercializacion
de destinos
municipales

4. Indicadores de

: estion
2. Indicadores de g, .
: : estratégica de los
liderazgo y relaciones :
s destinos
municipales 1P
municipales

3. Indicadores de
gestion sustentable
del destino
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1.1 Gobierno Administrado
1.1.1 Se dispone de una politica turistica local 5 25
1.1.2 Se identificaron las areas criticas de 3 15
actuacion
1.1.3 Se tiene establecida una estructura 2 10
organizativa para la gestion turistica
1.1.4 Se tiene un presupuesto especifico para 2 10
la planificacion turistica
1.2 Planificacion 0 85 85 100%
1.2.1 Se dispone de un diagndstico del 3 15
destino
1.2.2 Se diseiié el Plan Estratégico de 3 40
Turismo
1.23 Se «creé6 una unidad técnica a 20
especializada
1.2.4 Se dispone de un sistema de 2 10
indicadores de resultados del Plan
1.3 Normativa Turistica 0 20 20 100%
1.3.1 Se ha difundido la normativa en materia 2 10
de turismo
1.3.2 Se realizan acciones de fomento y 2 10
asistencia técnica para inversiones
1.4 Gestion de Conflictos y Crisis 0 15 15 100%
1.4.1 Se dispone de un Plan para la gestion 2 10
de crisis
1.4.2 Se dispone de herramientas de 1 5
resolucion de conflictos con turistas
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1.1 Gobierno Administrado 0 60 60 100% ‘
1.1.1 Se dispone de una politica turistica local 0 5 0 25 25 100 .
1.1.2 Se identificaron las areas criticas de
actuacion 0 3 0 15 15 100 ‘
1.1.3 Se tiene establecida una estructura 4 2 8 10 2 ZO
organizativa para la gestion turistica
1.1.4 Se tiene un presupuesto especifico para 4 8 2 20
2 10

la planificacion turistica

1.2 Planificacion 0 85 85 100%
1.2.1 Se dispone de un diagndstico del 1

destino 12 80
1.2.2 Se diseiié el Plan Estratégico de 3 3 24 40 16 40

Turismo

1.23 Se «creé una unidad técnica 0 a 0 20 20 100

especializada

1.2.4 Se dispone de un sistema de
indicadores de resultados del Plan 2 2 4 10 6 60
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1.3 Normativa Turistica 0 20 20 100%
1.3.1 Se ha difundido la normativa en materia
de turismo 5 2 10 10 0 0 ‘
1.3.2 Se realizan acciones de fomento y

2 1
asistencia técnica para inversiones 4 8 0 2 20
1.4 Gestion de Conflictos y Crisis 0 15 15 100% ‘
1.4.1 Se dispone de un Plan para la gestion
de crisis 5 2 10 10 0 0 ‘
1.4.2 Se dispone de herramientas de 5
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resolucion de conflictos con turistas
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 Un sistema de evaluacion del
desempeno municipal en sus
procesos de planificacion vy
gestion turistica.

« Se basa en datos, procesos de
calculo, indicadores, indices,
benchmarks de las mejores
practicas.

« Un sistema formativo de
competencias gestoras.



Sensibilizan a los municipios sobre los
aspectos minimos que debe contener su
gestion.

Identifica las brechas de gestion en
cada fase-etapa del circulo PGE.

Mejoran la gestion del municipio al
herramientas practicas y efectivas de
gestion.

Fomentan la adopcion e intercambio

de Buenas Practicas entre diferentes
Municipios
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Q) Evaluar

e 1 ©) cumplir
’)Trasparentar

® Evaluar

El proceso de planificacion y

gestion del desarrollo turistico

municipal {‘; S
® Decidir s

. . r . F,( ~
Tomar decisiones estratégicas |/ Nt

de cierre de brechas [ ,J
® Cumplir /]
Con los objetivos nacionalesen /- A;

cuanto ala adopcidon de un nuevo
modelo de gestion orientado a
resultados..

® Transparentar
La gestion publica disponiendo de
informacion clara, pertinente y
dispuesta a las solicitudes
ciudadanas...



ESQUEMA DE INTERVENCION ENTRE IICIFT Y EL MUNICIPIO

SESIONES DE SENSIBILIZACION
SESION DE CAPACITACION DIRECTIVA

SESIONES DE DIAGNOSTICO
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Gracias por su atencion

Roberto Bravo Jiménez
ideasinteligentes@live.com.mx

www.ideainteligente.com.mx




