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Reflexión en torno a la 
gestión turística municipal 

•  “El municipio no es un mero contenedor de actividades, sino 
productor y dinamizador, agente que desarrolla y proyecta 
iniciat ivas de interrelación ent re las d i ferentes 
administraciones, los empresarios locales y los operadores 
externos, a la vez que representa y coordina las iniciativas 
con la comunidad” (OMT). 



Principios 
de 

Gestión 
Turística 
Municipal 

El Municipio debe encabezar 
el proceso de desarrollo 
turístico de su comunidad 

El Municipio, la 
comunidad y los 
empresarios  son 

socios en el 
desarrollo del 

turismo 

El Municipio  
debe buscar  el 
acuerdo  entre 

todos los agentes 
sociales 

Liderazgo 

 
Asociativi

dad 
 Acuerdo 

  Principios de gestión turística 
municipal 
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  El círculo PGE 
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1 Diagnósticos 
 

¿Qué tenemos? 
 

¿En dónde 
estamos? 

 
¿Cuál es nuestra 

situación? 
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Propósitos: 

 
¿Qué 

queremos 
ser? 

 

¿A dónde 
queremos 

llegar? 
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Políticas-Estrategias 
 

¿Cómo lograr los 
propósitos? ¿Qué 

necesitamos? 
¿Cuándo? ¿Dónde? 

¿A quién? 
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Elaboración	  y	  
Formulación	  	  

Realización	  

Desarrollo	  

Blueprint	  de	  las	  brechas	  de	  planificación	  
y	  ges-ón	  turís-ca	  municipal	  

Evaluación	  



¿Te gustaría tener un sistema de gestión 
efectivo y amigable para gestionar 

profesionalmente el desarrollo turístico de tu 
municipio? 

	  GESTIÓN	  	  
DESAPROVECHA

DA	  

GESTIÓN	  	  
TURÍSTICA	  
MUNICIPAL	  
PROFESIONAL	  

GESTIÓN	  
LAISSE	  FAIRE	  

GESTIÓN	  	  
GENIAL	  

ALTA	  

ALTA	  
BAJA	  

Ges-ón	  Profesional	  
Basada	  en	  indicadores	  
de	  desempeño	  

EFECTIVIDAD	  EN	  TOMA	  DE	  DECISIONES	  
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SIDMUNT un sistema de despegue 
hacia una gestión efectiva 

Índice	  1	  
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Índice	  4	  

Índice	  5	  

6:	  Indicadores	  
de	  

comercialización	  
de	  des9nos	  
municipales	  

4.	  Indicadores	  de	  	  
ges9ón	  

estratégica	  de	  los	  
des9nos	  

municipales	  

1.	  Indicadores	  técnicos	  
de	  planificación,	  ges9ón	  

y	  	  evaluación	  

2.	  Indicadores	  de	  
liderazgo	  y	  relaciones	  

municipales	  

3.	  Indicadores	  de	  
ges9ón	  sustentable	  

del	  des9no	  



1.1	  Gobierno	  Administrado 0 60 60 100%

1.2	  Planificación 0 85 85 100%

1.3	  Normativa	  Turística 0 20 20 100%

1.4	  Gestión	  de	  Conflictos	  y	  Crisis 0 15 15 100%

Puntaje	  Alcanzado Autoevaluación

1.2.2 Se diseñó el Plan Estratégico de
Turismo
1.2.3 Se creó una unidad técnica
especializada
1.2.4 Se dispone de un sistema de
indicadores	  de	  resultados	  del	  Plan	  

1.3.1	  Se	  ha	  difundido	  la	  normativa	  en	  materia	  
de	  turismo
1.3.2 Se realizan acciones de fomento y
asistencia	  técnica	  para	  inversiones	  

1.4.1 Se dispone de un Plan para la gestión
de	  crisis

Indicadores Técnicos de Planificación,
Gestión,	  Evaluación.

1.1.1	  Se	  dispone	  de	  una	  política	  turística	  local

1.1.2 Se identificaron las áreas criticas de
actuación
1.1.3 Se tiene establecida una estructura
organizativa	  para	  la	  gestión	  turística
1.1.4	  Se	  tiene	  un	  presupuesto	  específico	  para	  
la	  planificación	  turística

1.2.1 Se dispone de un diagnóstico del
destino

Indicador	  de	  Mejora
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1.4.2 Se dispone de herramientas de
resolución	  de	  conflictos	  con	  turistas	  
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El	  SIDMUNT y su valor 

•  Un sistema de evaluación del 
desempeño municipal en sus 
procesos de planificación y 
gestión turística.  

•  Se basa en datos, procesos de 
cálculo, indicadores, índices, 
benchmarks de las mejores 
prácticas. 

•  Un s is tema formativo de 
competencias gestoras. 

¿Qué	  
es?	  



SIDMUNT 	  
•  Sensibilizan a los municipios sobre los 

aspectos mínimos que debe contener su 
gestión. 

•  Identifica las brechas de gestión en 
cada fase-etapa del círculo PGE. 

•  Mejoran la gestión del municipio al  
herramientas prácticas y efectivas de 
gestión. 

•  Fomentan  la adopción e intercambio 
de Buenas Prácticas entre diferentes 
Municipios 

¿Para	  
qué	  es?	  



SIDMUNT	  



ESQUEMA	  DE	  INTERVENCIÓN	  ENTRE	  IICIFT	  Y	  EL	  MUNICIPIO	  

SESIONES	  DE	  SENSIBILIZACIÓN	  

SESIÓN	  DE	  CAPACITACIÓN	  DIRECTIVA	  

SESIÓNES	  DE	  DIAGNÓSTICO	  

PRESENTACIÓN	  DE	  RESULTADOS	  

PLAN	  DE	  MEJORA	  

ACCIÓN	  

AUTO	  
CONTROL	  

DEBER	  

SABER	  
	  

QUERER	  

PODER	  
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M
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	  DE	  IICIFT	  

CAMBIAR	  




