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Cancun, Quintana Roo.
Créditos: Irving Corona.
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aprovechar en turismo gracias a

...un universo de datos se puede
BIG DATA!
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Big-Data y Turismo:
la experiencia de
México
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Big-Data y Turismo: la
experiencia de México

Durante los ultimos tres afos la Secretaria de Turismo ha venido
incursionando en el aprovechamiento de bases de datos a gran escala
para el analisis de informacidn turistica.

En este proceso se ha
contado con la

colaboracion estratégica
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BBVA Bancomer
BBVA Data & Analytics.

BBVA Bancomer

BBVA

DATA & ANALYTICS



Redes Sociales en el Sector

Turismo

I. Uso Productivo de Big Data y Redes Sociales en el Sector Turismo (SECTUR-
INEGI). Movimientos de usuarios Twitter que durante un puente vacacional visito
los estados de Guanajuato y Puebla, contrastando informacion con las estadisticas
oficiales de ambas entidades.

Resultados:

Puebla. Las diez principales
entidades de donde provinieron
turistas domésticos acumularon
el 95% de los tuits analizados

Guanajuato. Las diez principales
entidades de donde provinieron
los turistas domeésticos
acumularon el 96% de los tuits
analizados

Distrito Federal
Veracruz
Estado de México
Jalisco
Querétaro
Oaxaca
Chihuahua
Morelos
Hidalgo

Guanajuato

http://www.datatur.sectur.gob.mx/Documentos%20Publicaciones/2014 1 Doclnvs.pdf



http://www.datatur.sectur.gob.mx/Documentos Publicaciones/2014_1_DocInvs.pdf

SECTUR-BBVA Bancomer

Resumen de la actividad comercial registrada por los medios de pago BBVA
Bancomer en México a lo largo de un afo

1.491 millones de transacciones* 812.821 millones de pesos

(*tarjetas BBVA+ No BBVA) (*tarjetas BBVA+No BBVA)
86 millones de usuarios de tarjeta de distintos
[(nacionales BBVA + No BBVA)+(extranjeros)] Mas de 1,1 millon de comercios de los cuales

de los cuales >20 millones de usuarios de tarjeta BBVA 370.000 TPVs BBVA
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Fuente: BBVA Bancomer.




SECTUR-BBVA Bancomer

Metodologia: Representatividad del dato

100% —«

/1

B=TPVs BBVA

Usuarios de tarjeta

[A]=Actividad de tarjetas BBVA en todo tipo de TPVs:
-Visiéon sobre el 100% de la actividad con tarjeta BBVA: importe, lugar y
categoria, frecuencia de uso, repeticiones en un mismo lugar e itinerarios.
-Origen (codigo postal de residencia de los usuarios de tarjeta BBVA)
-Datos directos: género, edad, poder adquisitivo.
-Datos inferidos: segmentacién segun patrones de comportamiento,
preferencias e intereses (sin desarrollar)

[B]=Actividad de tarjetas de todo tipo de entidades en TPVs:
-Vision parcial de su actividad: importe, lugar y categoria, escasas
repeticiones, dificultad para trazar itinerarios.
-Origen (pais)

Y%

AN

Vision sobre el P% de las
transacciones electronicas
A=Clientes BBVA en el pais
(AUB)=X-1+1-Y-(X-Y)=P
% X=Y=0,35

X%

Fuente: BBVA Bancomer.

“ En Mx

0 P=57%
Terminales en puntos de venta 100%



Caracteristicas del turista

Definicion operativa de “entorno habitual” para extraer informacion

Para determinar el entorno habitual como se define en las estadisticas de turismo es
necesario combinar la informacion de la frecuencia de la visita, la distancia entre el lugar
visitado y el lugar de origen, asi como el lugar de residencia habitual del visitante.

, Turista '
Residente : Turlst.a
nacional Internacional

Transacciones dentro

Transacciones fuera Transacciones fuera
. del entorno habitual del entorno habitual,
del entorno habitual . . . ’ residencia
residencia nacional _ , ,
internacional :
- N
Transporte Hospedaje Desayunos Alimentos Entradas —
UnlverSO. v bebidas a parques | ’
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SECTUR-BBVA Bancomer

» Riqueza de los datos de medios de pago electronicos

Dato
multidimensional

-¢,Cuanto? gasto (€), numero de transacciones, ticket medio

-¢,Donde? (X,Y, C) C=Categoria comercial en la que se lleva a cabo cada transaccion
(arbol de 22 categorias, desglosado en 98 subcategorias)

DESTINO

-¢,Cuando? agregaciones temporales, frecuencia, recurrerncia y ritmo de compras

-¢,Quien? Perfil del consumidor:
-Origen (pais, codigo postal de residencia de los usuarios de tarjeta BBVA)
-Género, edad (clientes BBVA)
-Caracteristicas deducidas: poder adquisitivo, segmentacion segun patrones de

comportameinto: preferencias e intereses
Fuente: BBVA Bancomer.

ORIGEN
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Resultados en Quintana Roo

Evolucion diaria y horaria del gasto en todo el corredor
4 Destinos Turisticos en Quintana Roo (4DTQR)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

ATV

0,0%
1,5%

JUVU

7 12 17 2 2 7 12 17 2 2 7 12 17 2 2 7 12 17 2 2 7 12 17 2 2 7 12 171 22 2 7 12 171 22

* Turistas Nacionales
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Resultados del ejercicio con BBVA

SECTUR

LA BBVABancomer

Colaboracién entre la Secretaria de Turismo del
Gobierno de la Repiblica y BBVA Bancomer desde
2015.

@ Este proyecto permitié monitorear la huella digital y el rastro econémico de los turistas que
visitaron algunos destinos turisticos y Pueblos Mdgicos.

® El monitoreo y el procesamiento del rastro econémico de los turistas que visitan nuestro
pais son parte de la informacién que nos permite identificar dreas de oportunidad y
mejora en nuestro sector.

Se andlizaron 1.5 mil millones
de transacciones.

Lo Civdad de México y el Estado de México son los principales emisores de

urismo nacional. En Cozumel, el 26% del gasto se geners
por turistas de la Ciudad de México

En México existen 111 Pueblos Magicos distribuid:

en 31 enfidades que conforman una poblacién cercana a los 5
millones y medio de habitantes. De agosto a diciembre de 2015 el
gasto en los 30 pueblos magicos con mayor actividad se ubico en

$494.3 millones de pesos.
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&l 20% del gasto realizado por visitan-
tes nacionales en los 30 pueblos mégicos
de mayor actividad, se realiza en restau-
rantes.

73% de los visitantes internacionales que visitaron Cozumel

provienen de Estados Unidos y 13% de Argentina.

Secretaria de Turismo
Sibsecretaria o Planacn y Poiica Tuisica
‘Documentos de invesbgacion Estadistca y Economica
No. 20164

BIG DATA Y TURISMO EN MEXICO:
BIG DATA Y TURISMO EN MEXICO: PUEBLOS MAGICOS

QUINTANA ROO
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Evaluacion del turismo en destinos turisticos de Quintana
Roo y Pueblos Magicos

(Agosto — diciembre de 2015)
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http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/BigData.aspx

Principales resultados BigData y Turismo
en destinos turisticos seleccionados


http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/BigData.aspx
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/BigData.aspx
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/BigData.aspx

Destinos Turisticos Inteligentes

Smart Destination (Destino Turistico Inteligente): un
espacio turistico innovador, accesible para todos,
consolidado sobre una infraestructura tecnologica de
vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en
el destino y la calidad de vida de los residentes
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“HAY QUE MEDIR PARA PLANEAR?”
“LO QUE SE MIDE SE PUEDE MEJORAR?”




Gracias por su atencion

Arturo Constantini

Director de Analisis Regional
aconstantini@sectur.gob.mx
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