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POLITICA PUBLICA

« De Turismo del estado de Guanajuato




&

Incrementar la Mejorar la Impulsar la Digitalizacion Fortalecerla Integracién de cadenas
conectividad infraestructura del Sector promocion productivas nacionales

&

» INSTRUMENTOS

: o DE POLITICA
omentar (a PUBLICA Promover el desarrollo

<

inversion
equilibrado sustentable

Elevar la Diversificar la

ere o oferta turistica Mejorar !a Promover una
competltlwdad regulacion cultura turistica




RESULTADOS

DIRECTRICES

DERRAMA NUMERO DE MODELO DE  INVERSION CIRCUITOS MARCA
ECONOMICA | VISITANTES CMPLEO  ExCELENCIA  PRivapa INFRAESTRUCTURA /ot -0  GUANAJUATO

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES METAS

Programa Estatal de Turismo

GUANAJUATO 2013 - 2018

PARTICIPATIVO VISIONARIO COOPERATIVO REGIONAL

©

INNOVACION GESTION SUSTENTABILIDAD INCLUSION PROMOCION DESARROLLO
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SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA

Tiene la finalidad de

, pertinente, veraz y
oportuna a efecto de coadyuvar al desarrollo de los
destinos, asi como su monitoreo y medicion.

Sus principales objetivos son:

1. Producirinformacion

2. Difundir oportunamente la informacion a través de
mecanismos que faciliten su consulta

3. Promover el conocimientoy uso de la informacion

4. Conservar la informacion




ANTECEDENTES

« Sistema de Informacion Turistica
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o{e)e OBSERVATORIO TURiSTICO O I E ( ;
o’ del Estado de Guanajuato
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ANTECEDENTES

CREACION OTEG

INFORMACION *Integracion de indicadores.
SEDETUR MENSUAL * Activacion del portal de
GTO *Registro mensual de internet
*Creacién de la informacion www.observatorioturistogto.org
Secretaria *Monitoreo de rutas *Generacion de notas
*Generacion del Cultural y de Negocios semanales comparativas con
Perfil del *Talleres de’ destinos nacionales
Visitante sensibilizacion

DERRAMAY HOTELES BOUTIQUE REUNI(’)N

VISITANTES *Moni;orcit_) de HotSeII:: ESTADISTICAS

Uso del *Calculo de s t?" |:ue L, 4 Reunién nacional
programa Derramay RISt INOASAl S ANITEDS de Estadisticas en
SITE Visitantes b Veracruz

*Realizacion de pronosticos
Publicacion de la Ley de
Turismo para el estado de
Guanajuato



http://www.observatorioturistogto.org/

ANTECEDENTES

1\-1 SUSTENTABILIDAD / INNOVACION
Encuentro

g o mnans e *Acercamiento con hoteleros { OMT =

Turisticos de municipios para invitar a la Restructuracion de tablero de control del
Guanajuato 2013 S lestra OTEG con enfoque sustentable.

DECRETO GUBERNATIVO *Integracién de nuevos elighes soi ORginastte Convencioliesy
Bcranitntols’ 17 dastings Forelee _COI‘ISE]OS_TUI‘IStICOS para el uso de la
monitoreados de manera *Talleres de indicadores :kniI’ormIacmnt i5n de DTI G ! e
mensual *Participacion de los usuarios o) Ll LR L chiatqiloySgis

de la informacion

6TO DESTINO MAS | NUEVAS TECNOLOGIAS NUEVOS PROCESOS

VISITADO EN MEXICO *Uso de nuevas tecnologias ") Big data

*Integracion a la OMT para la generacion de Fuentes secundarias

como miembros afiliados informacion. UNWTOANARDS Inventarios actualizados
' *Diagnostico de DTI 2 - -

f[/‘*\\\\ g GUaRAsHaTS Excellence and Innovation Mas destinos monitoreados

N«y/}/} in Tourism

oMT




UNIVERSO DE INDICADORES

+ 35 INDICADORES DE MEDICION

Llegada de Turistas
« Cuartos disponibles

« Cuartos ocupados

* Turistas noche

* Porcentaje de ocupacion

« Estadia Densidad

« Visitantes

* Derrama Econémica

« Oferta de habitaciones

« Oferta de establecimientos de hospedaje

* Visitantes a museos

» Visitantes a zonas arqueologicas

* Inversion privada

 Empresas con RET

 Empresas con RNT

* Empresas certificadas con distintivos H, M
« Empresas certificadas en sustentabilidad

* Personas ocupadas en el sector

* Visitantes internacionales

« Pasajeros del aeropuerto

« Inversion Publica registrada

« Indicadores de redes sociales

* Nuamero de empresas que recibieron financiamiento

* Gasto promedio diario

* Asientos disponibles semanales Vuelos semanales
Numero de aerolineas

* Modelo de excelencia turistica

* Numero de personas y empresas capacitadas

« Distintivo Gran Anfitrion

« Establecimientos con certificacion Tesoros

* Registro de huella de carbono generada por los
visitantes de eventos del estado

 Numero de solicitudes de informacion recibidas

+ Indice de satisfaccion del visitante

e "r“




DERRAMA
ECONOMICA

$4,778'692,997 e
MILLONES DE DOLARES

$4,236'090,333
MILLONES DE EUROS

ENERO - DICIEMBRE :017

o PERSONAS der
167 Mll 672 OCUPADAS Trimestre

GUANAJUATO

Estado mas visitado de México

1 Millon
955 Mil

R PASAJEROS
= AEROPUERTO
BJX

OCUPACION
HOTELERA

ASIENTOS
DISPONIBLE

29 Mil 906

Habitaciones

s 50%

203

Visitantes

547 Mil

Visitantes

MUSEOS

. LLEGAW@E( [
4 TURISTAS

CUARTOS
OCUPADOS

,ZONAS %
ARQUEOLOGICAS |




GENERACION DE
INFORMACION
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¢Como generamos la informacion?

Insumo

AT
s
") I &
e B
- U
g

Informacién
proporcionada por los
Hoteles 1 a 5 estrellas

participantes en el
Sistema DATATUR.

1)

Proceso DATATUR

Producto Validacion

Registro de la informacion. o v i Validacion por el

* Verificacion de avances y Reportes Observatorio
calidad de la informacion - Semanales Turistico

proporcionada para realizar PR

cierres (sélo si es verde el
semaforo)

s

Publicacion

observatorioturistico.org

sectur.guanajuato.gob.mx

ACTIVIDAD
TURISTICA DEL

ESTADO DE
GUANAJUATO

RESULTADOSDE  jim ot
OCUPACION | NEPORTEDECCUPACIONSEMANALZ0W |

SEMANAL

1 R
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17 210
DESTINOS HOTELES
| 6 centros 11 municipios
JI& Turisticos - Abasolo !
: * Celaya « Acambaro

-« Guanajuato - Dolores Hidalgo 360/0 56°/o de l.a

- Irapuato « Moroledén

. Lebn . San José ' de la oferta oferta total de
== + Salamanca Iturbide - . e
= . san Miguel de - Salvatierra < total de Habitaciones
=4 ende * B FTeCo 4T Establecimient en el estado

« San Luis de la
Paz

- - Silao

-t - Uriangato

- e Yuriria

os en el estado
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METODOLOGIA DE GENERACION DE INFORMACION ‘

2. Generacion de Usuario

y Contrasena
Solicitud a Sectur Federal 4. Ingreso de

de Usuario y Contrasefia la Ocupacion

DATATURe

5. Generacion del
Reporte Mensual de la
Actividad Turistica

1. Invitacion 3. Capacitacion

Plataforma Datatur para la Plataforma

Via Correo .

Via Telefénica Tajller dellnfjlcadores Reporte Mensual del
e Via Telefdnica

Personalmente Comportamiento de la Actividad
G * Personalmente s
Taller de Indicadores Turistica de Nuestro Estado

IS (A




Producto




PRODUCTOS ANUALES

™
0
Incicadens Aecopeto temackasl Os Guanajuste i - 1 Ay . - -~
> -
* Enmit s ragurae | o T1 putaeoe e, e cecr 13wt
o0 40 8 PO paro Owl a0 2015, MSRTINGO on 15% Ok crecmenE ACTIVIDAD 5 stprts comperstin o scupackiahoeivs comtapenc s 8 onl

ESTADO DE o e e T

GUANAJUATO

420 cierres de informacion
12 reportes de la actividad
turistica

|
J e | TURISTICA DEJ : Ot e agion o= | R
1
|
\
1

D ——— San Luis Potoss- Segundo Fastval e Ate Flamence 36l 15 ol 21 de erero

208 Notas de pronésticosy

resultados de eventos,
temporadas vacacionalesy
puentes festivos

Perfil del Visitante
Estado de Guanajuato 2015

Perfil del Visitante Perfil del Visitante
WRC Rally Corona 2016 . Leodn 2015
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Espacio Intersectorial y
multidisciplinario enfocado en
investigacion, analisis,
evaluacion y consulta de la
actividad turistica.

INFORMACION

Indicadores de la actividad turistica
Perfil del Visitante

Investigaciones en turismo

Eventos

Capacitaciones

Indicadores nacionales

Reportes semanales

SN Vi

w

+ 415, 364 Visitas en 7 anos
15% consultas Internacionales

ww.observatorioturisticogto.or
sectur.guanajuato.gob.mx

PIRTO



http://www.observatorioturisticogto.org/

|_ PERFIL DEL VISITANTE _|
ESTADO DE GUANAJUATO

2017

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO

GUANAJUATO

Secretaria de Turismo

Turismo en el Estado de Guanajuato

guanajuato.mx

Turismo en el Estado de Guanajuato

0
?\’ 1-,;En donde se hospeda el 60% de nuestros excursionistas? 2016

53% regresé a su destino de origen

7% se hospedé en otro destino

12% Internacional 4% Estatal

Dentro de Guanajuato:  Fuera de Guanajuato: Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato: | Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato:

Direccién de Informacién y Analisis/Perfil del Visitante al Estado 2017

EXPERIENCIA /

Turismo en el Estado de Guanajuato

SATISFACCION
-~
2016
a v $1,992.38 4% © e $953.72 -37%
1% 3
Y 1.27 dias* -5 2% :
A IGZ/o shE 6 it 3.53 dias 2%
£ = ___n & Hotel
o ™ - el Hostal / Posada
P . . Amabilidad de la gente N/A . Hospedaje  A&B Transporte Compras Esparcimiento Otro fiospedaial RED Transhorta: Compras Eiparciianta
tractivos turisticos E 32% 17% 5% 23% 7% 16% 36% 2a% 8% 2a% 8%
Establecimientos de hospedaje -1% 3 l
725.71 14%
4% Aeropuerto E JO 1% I .
-y . 9 27 21% i oo 279
Experiencia de viaje -5% Retorno 14% "= $982.27 1% o 2.30 dias 27%
= 98% -12% 5.97 dias 3% Campamento
3% Establecimientos de alimentos y bebidas 1% Casa familiares / Amigos HUSII;/‘:BIE lz\:: Tra;sss;:!rle Cozs;as Esparlc;r;:-ento
3 Terminal de autobuses -1% A&B Transporte Compras Esparcimiento Otro
2% 10% 33% 13% 12%
-3% Accesibilidad al destino r
Senalética -3% ~O,.
B &
9 5 o \ 2%
0% Percepcién de seguridad Beoonsandisclin 3% $1,072.79 2% N 60% ﬁ $51'76063.893"/ g
o 9 : ; % % ias 3%
s Transporte Publico local -1% 7% 25% 11.88 dias 13% 38% resewé 5% .
4% Disponibilidad de informacién turistica 7.4 |_ 2% Vivienda rentada Girbnb Excursionistni
7 0 7,4 Servicio de guias de turistas -4% « J Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento 25:: Tra:i’;"ne Coz];:/ras Espallcisr;lento 0;‘;:
-1% Estacionamientos 7. 42% [gde% 7% 21% 14%
°
/ X . $1,186.66
ersonas visita [ ‘ 5.28 dias
4 vezal af!l,o el Estado \ J 1% /'} sopo.2620 Visitante
T [ e -+ 430 dissgiy™ Hospedaje A&B T c E o
/ Lz 4 ospedaje ransporte Compras Esparcimiento Otro
& ) <\) Nota: iidice calculado segun metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (3), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6) Vivienda propia 33%  18% 6% 25% 9% 9%
U A&B Transporte Compras Esparcimiento
20%  18% 44% 18%

Direccién de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante al Estado 2017

itante al Estado 2017

Direccién de Informaci
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De donde vuené . ~

11,527,406 —~iY -
53% Estatal o Ae
8%
15,476,990 ”9% 2,208,4.94
Nacional Internacional

01

Quién nos visita ®

o | o 54% ‘-I 5

? w Anos

. 46% \ A
46% Universidad | 4/

= 50
Se Auto propio

32% Cultural

26% “‘ Placery

\ entretenimiento

hospeda

en 1) 1
o 31%

Autobus

16% .:L) Negocios /
AN trabajo

i

of it
19% #5°8 Hotel

. Familiares
14% y amigos

Segmentos

P AN
3% !0 Vivienda rentada

Satisfaccion

PERFIL DEL VISITANTE AL ESTADO 2017

03

® Con quién viaja
? @ . S X 3.1
o I" grupo

54% 27%
Pareja

04

® Tipo de visitante

Familia

2&» e
?" '/"‘ 29, 212, 890
60% 40% Visitantes
Excursionista Turista
de visita )
HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
$1,992.38 AMIGOS $1,663.89
1.27 dias* $982.27 5.70 hrs
5.97 dias

&3 ...

Retorno

$81 mil 680 MDP

7.6 2l ¢
Derrama economica
Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante al Estado de Guanajuato 2017
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n turisticos del Estado

e CDMX: 22%
® Querétaro: 19% Auto propio: 54%
® Nuevo Ledn: 10% Autobus: 31%

Avién: 10%

Edad: 38 anos
Universidad: 54%

; NSE: C-$15,000 - 19,000 25%
‘ k= 4‘ Empleado empresa privada: 28%

HOSPEDAJE Y ESTADIA

Familiares/Amigos: 48% 5.9 dias
Hotel: 40% 4.5 dias
Campamento: 5% 2.8 dias
HostallPosada: 3% 2.5 dias
Vivienda rentada: 3% 7 dias

Nacional: 49% ® Leon: 30%
Estatal: 39% ® [rapuato: 9%
Internacional: 12% ' ® Guanajuato: 9%

e EU: 82%
e Costa Rica: 6%
e Colombia: 6%

TURISTAS: 47%

EXCURSIONISTAS: 53%

' GRUPODEVIAJE: 3.2 PERSONAS

VIAJA SOLO: 20%
} VIAJA ACOMPANADO: 80%

- Familia: 58%
PLATILLOS MAS IDENTIFICADOS - Pareja: 21%
Larga - Amigos: 13%

Menudo

LUGARES DE CONSUMO

Mercado: 5§3%
Cocina tradicional: 356%

Restaurante: 24%
DESTINOS DE ATRACCION Y VALOR DEL SEGMENTO

CELAYA: 20% | VALOR DEL SEGMENTO 2
LEON: 13% . 5
GUANAJUATO: 12% $4 m” 604 MDP VISITANTES MOTIVADOS

POR LA GASTRONOMIA



VINCULACION

e(e)® OBSERVATORIO TURISTICO
0\?;5,(3 del Estado de Guanajuato

~@DOM

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO

1 de los 22

Observatorios Turisticos en la OMT
Guanajuato el Unico en México

Convenios de v 4 Internacionales
Vinculacién v' 4 Nacionales

(Paraguay, Honduras, Guatemala, Panama)
(Veracruz, Tabasco, Sonora y Zacatecas)



Sustentabilidad

AL 2017
- INTERNATIONAL YEAR
" OF SUSTAINABLE TOURISM

2 /- la Organizacion De las Naciones Unidas proclamé Adhesion a la Red del Pacto Mundial de las
-~ al 2017 como el Ano Internacional del Turismo

Naciones Unidas en México
Sustentable para el Desarrollo

AGUALIMPIA OBJET'V!‘:}S SALUD EDUCACION IGUALDAD

Y SANEAMIENTO

DE DESARROLLO YBENESTAR DEGALDAD DEGENERD
SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS [ Al CIUDADESY = PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 f‘.ﬁ}fﬁ'ﬁ;‘s”‘“

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES =il S Y CONSUMO PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA - 80 i RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

R

AR
‘\ \

\
!
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A1 '\
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EL USO DE LOS DATOS
ESTADISTICOS

« ¢Qué medimos?
- ¢Para qué medimos?

P\ .
o{e)e OBSERVATORIO TURiSTICO
%@ del Estado de Guanajuato
OTEG



¢Y en Guanajuato
quée medimos?




EVOLUCION DE LA LLEGADA DE TURISTAS

5.4 millones

-

4.0 millones 4.2 millones 4.7 millones

3.5 millones » —l—
— i

Estado de Guanajuato 1992-2017

En 2013 el Estado recibi6 3.5
millones de turistas, mostrando en 2013 2014 2015 2016 2017

P 1 2-2017) una

tasa media anual de 5
crecimiento de +12% +12% 2013 - 2017

Tasa Media Anual de Crecimiento
+2.2 millones en 20 anos

. FueEte: Sectur Guangjuato, Direccion de Informacion y Analisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion, Anuarios Inegi 1992-2015
Llegada de Turistas Estado de Guanajuato

+5% 1992 - 2012
Tasa Media Anual de Crecimiento 2.8 millones 2.7 millones

T a5 ™

3.3 millones

\

|
1.4 millones — | | :
1.1 millones - : I |
— ' I ] I
E— — — I | De 1992 a 2012 (20 afios), el estado de Guanajuato presento !
I : : una tasa media anual de crecimiento de +5% en llegada de :
: | ] turistas. ] I

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012



OFERTA DE HOSPEDAJE

Estado de Guanajuato 1992-2017

Tasa Media Anual Habitaciones
. 27,687 28,902
de Crecimiento 3 o/o 22,591 23,685 426,409 g
1992 - 2012 21... A— — rA g
839 860 877
715 745 X e — 0
o— —0— —
Tasa Media Anual de 0
Crecimiento
Establecimientos 2013 - 2017 6 /0
291
2013 2014 2015 2016 2017

+357 establecimientos y 10 mil habitaciones + 162 establecimientos mas con 6 mil 311 habitaciones en
5 afos

en 20 anos

Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Analisis. Coordinacion de

° 6\ Q‘b 0°' OIS Q\'\' Estadistica e Informacion, Anuarios Inegi 1992-2015, *Preliminar 2017

VO NP O N OE NS>
QY 02 0" 97 O° O 9% o' OV Q' O Q Q0

En solamente 5 anos (2013-2017) la oferta de habitaciones ha mostrado un ritmo de
crecimiento positivo (+6%) duplicando la cifra registrada en los 20 anos anteriores.



oL N YIS N\UT-EVW-CId-T- Aeropuerto Internacional Del Bajio (BJX)

524 2,260 60,970 263,952
Vuelos mensuales | Asientos semanales | Asientos mensuales

bad

Vuelos semanales*

INTERNACIONAL NACIONAL
) ,
ATLANTA ( / ‘“~ TIJUANA IXTAPA
CHICAGO ONTARIO CHICAGO '
DALLAS ) MONTERREY  CANCUN
HOUSTON
LOS ANGELES PUERTO CIUDAD
OAKLAND . S.F. VALLARTA JUAREZ
ONTARIO, CA.
/ MEXICO CDMX LOS CABOS

/

71 %
111 %

Pasajeros

Var. 2013 - 2017

PUERTO VALLARTA\©

IXTAPA "

Pasajeros

Var. 2013 - 2017

A% acromexico. 5 VIVA g paEW u N1 T ED Y TAR/ s¢interset volaris 4 « CALAFIAAmer-ica"\‘

0 @ aerobus Aerolineash, v i weidled TATTEETE W O™ 0 R L 0 ow o s Airlines

Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacién y Analisis, Coordinacion de Estadistica e Informacion, Médulo del Aeropuerto Sectur, GAP Grupo Aeroportuario del Pacifico, Enero 2018



DISTRIBUCION DEL GASTO TURISTICO DEL VISITANTE EN GUANAJUATO

Visitante

R Gasto promedio

= Hospedaje = Alimentos Bebidas
= Entradas = Esparcimiento = Artesanias
= Compras = Otros

Perfil del Visitante al Estado 2016

Gasto promedio
$1,673.41

-\

= Hospedaje
Bebidas

= Entradas

m Artesanias

m Compras

= Alimentos
Transporte

= Esparcimiento

m Souvenirs

m Otros

Gasto promedio
$1,631.24
Transporte

= Souvenirs

—

*OTROS: Estacionamiento, medicamentos, reparacion de taller

Excursionista

@

= Hospedaje
Bebidas

= Entradas

m Artesanias

m Compras

= Alimentos
Transporte

= Esparcimiento

m Souvenirs

= Otros




ACTIVIDAD TURISTICA - ESTADO DE GUANAJUATO

$1,852,449,770
$1,328,840,815

‘7

$2,546,542,810

$2,209,109,194

$2,489,565,511

Inversion

$74,204,420,655

$83,813,233,619 $90,348,789,413

Privada

2013-2017
$10,426,508,100

_‘_ 4‘

$64,352,212,400 ¢71 349 966,119 —a— A ——
$51,137,566,907 —k ooy
25,207,108 29
19,577,501 20,025,943 21,843,317 22,659,932 ’4"_ — Visitantes
> —-— % ——
e e 5,431,764
4,213,325 ’ z — 0 Llegada de
3,328,089 3,504,540 405328 . —— Turistas
— —
26.409 27,687 29,906 +41 % Habitaciones
21,185 22,591 23,685 : -
@ —@ — —0— —&-
Variacion
2012 2013 2014 2015 2016 2017 i

Fuente: Sectur GTO, Direccion de Informacion y Analisis, Datatur, Estudio del Perfil del Visitante



TURISMO EN GUANAJUATO PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

2™ 60% X 40%
46% mujeres NV \ " g excursionista turista

53% procedencia
nacional

La edad promedio Y
esde 35 afnos yy

46°% tiene
grado Universitario

37%es P
empleado privado u

39%

procedencia estatal

procedencia
internacional

‘ U ' viaja al interior
de México 5.71 veces Minl-Max 150

J veces Minl - Max 67

' viaja al extranjero
tienen ingresos de .
$4,300 a $19,999

Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante al Estado 2017



TURISMO EN GUANAJUATO

 —

Estos
segmentos se
identificaron a
partir
del cruce de
variables
de motivo de
viajey
actividades
realizadas
en el destino.

Otros*:

Bodas y Romance (1%)
Estudiantil (1%)

Deportivo / Aventura (1%),
Médico (1%),
Wellness (0%)

i,

L1 32%

Turismo Cultural

4%

Otros* .
2% 7

Turismo ‘

religioso

3%
Turismo
de reuniones

16%

Turismo
de negocios / trabajo

()
6 /° Turismo

Gastronémico 1 10/0

Turismo de
compras

SEGMENTOS

Nacional

33%

25%

18%

9%

5%

5%

1%

4%

SEGMENTOS

Estatal

32%

28%

13%

13%

6%

2%

2%

4%

Internacional

30%

23%

25%

6%

9%

2%

1%

4%




TURISMO EN GUANAJUATO SEGMENTOS

61% 73%
40%
35%
22%

| 7 Moy | -
% ()

i 6% & 2 25 6%

Celaya Irapuato Leodn Salamanca Silao Guanajuato San Miguel Jalpa de Dolores Mineral de Yuriria Salvatierra

L\ de Allende Canovas Hidalgo Pozos

CIUDADES ,
DESTINOS DE NEGOCIOS PATRIMONIO PUEBLOS MAGICOS




¢En Guanajuato para
qué medimos?




BENEFICIOS PARA EL SECTOR

USUARIOS PRODUCTOS HERRAMIENTAS

« OCL RUTAS EVENTOS SEGMENTOS | . cAMPANAS
OCV’s e -
Consejos de Turismo i (‘:{%T() - : ig;T::gz ¢ °* VIDEOS
Asoc. Turismo de Aventura b NOPALD FIOEA P }"‘ - REDES
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VIDEO de México Desconocido: GUANAJUATO



¢PARA QUE MEDIMOS?

Monitorear las tendencias en el comportamiento de los
visitantes y las caracteristicas de los mismos.

Permitir la y posibles
mercados objetivo.

Proporcionar economico de
diferentes grupos de visitantes.

Generar a partir de los indicadores

resultantes de la medicion.

Generar herramientas para la
la experiencia del visitante.

Detectar

que mejoren
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¢HACIA DONDE VAMOS?

* Concentrar generadores de informacion como globalizadores,
plataformas Airbnb, Trip Advisor, Redes sociales, Aeropuerto,
etc..., para ofertar

- Big Data es la explotacion inteligente de
a través de internet.
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Provocara ingresos de mas 100,000 millones ce eur

* Sera una actividad principal en 9/10 empresas Fortune

» 2/5 Megocios de la UE lo integraran en su gestion.

* Generara 4.4 millones de nuevos empleos en todo el mundo.
* Tendencias, movilidades, habitos de consumo

Fuente: Invat-Tur.
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Observatorio Turistico
del Estado de Guanajuato

iGracias!



www.observatorioturistico.or

Fernando Olivera Rocha

CONTACTOS
foliverar@guanajuato.gob.mx

OBSERVATORIO TURISTICO Presidente OTEG y Secretario de Turismo de Guanajuato
DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Roberto Cardenas Hernandez
rcardenas@guanajuato.gob.mx
Suplente de Presidente OTEG y Director General de
Planeacién

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
madame@guanajuato.gob.mx
Secretaria Técnica OTEG y Directora de Informacion y
Analisis

Ileana Morales Gonzalez
observatorioturisticogto@gmail.com
Coordinadora OTEG
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