


NUEVAS TENDENCIAS 
Y SUS VOCACIONES EN TURISMO



Introducción

La profesión turística enfrenta un entorno cambiante, competitivo y
complejo.

La automatización hará que muchos trabajos se 
modifiquen, pero también creará muchos otros 
relacionados con la innovación y su 
implementación profesional.

De acuerdo a la Universidad de Oxford el 47% de las 
profesiones actuales desaparecerán dentro de veinte años, 
y el 90% de los trabajos que se mantendrán, sufrirán 
alguna transformación y requerirán de nuevas 
competencias laborales.



Introducción

La OMT plantea que la industria turística seguirá modelándose por 
factores como:

• Digitalización del sector turístico
• Nuevos modelos de negocio
• Cambios en las necesidades, gustos y expectativas de los turistas
• Impacto de las nuevas generaciones de viajeros: Millennials y 

Centennials.

Con este tipo de cambios también surgen nuevas 
oportunidades, como la transformación y creación de 
perfiles profesionales que respondan a la nueva 
dinámica de la oferta y de la demanda turística.



Tendencias en el sector turismo

o Turismo de Aventura
o Cruceros
o Turismo cultural
o Wellness
o Viajes Multigeneracionales
o Estadías extendidas
o Turismo Ecológico
o Reservas de último 

momento
o Tours “sáltate la fila”
o Experiencias locales

o Mujeres que viajan con 
mujeres

o Tías con sobrinos
o Bleisure
o Familias monoparentales
o Nómadas digitales
o Mascotas con dueño



TURISMO DE AVENTURA

El descubrimiento de nuevos destinos y 
de formas distintas de explorar el 
mundo. 

Viajes como safaris, camping, sobre todo 
en familia cuyo objetivo no es disfrutar 
sobre un camastro en la cubierta, sino 
viajar a lado de investigadores que 
permiten al viajero aprender mientras 
vacaciona.

Tendencias



Tendencias

CRUCEROS

Lo que más llama la atención son los 
cruceros de ríos, sobre todo , porque 
permite a los viajeros adentrarse en las 
ciudades y pasar más tiempo en tierra, 
además de gozar de las facilidades y 
servicios que ofrecen los barcos.



TURISMO CULTURAL

El turismo cultural contribuye al 
desarrollo económico de un destino, 
pero también a la integración social 
y al acercamiento entre los 
diferentes pueblos.

Tendencias



WELLNESS

Resorts que a la vez proporcionan 
servicios médicos, de spa y de 
alimentos orgánicos. 

Esta categoría ha crecido y se ha 
especializado tanto que hay 
tratamientos de bienestar que se 
basan en el ADN del viajero para 
determinar su dieta, su tratamiento en 
el spa y su entrenamiento físico.

Tendencias



VIAJES MULTI GENERACIONALES

Los resorts, tours, safaris y 
cruceros piensan en actividades y 
amenidades para que las disfruten 
todos los miembros de la familia, 
no sólo el tradicional concepto de 
papás e hijos, incluso sólo los hijos 
y los abuelos.

Tendencias



ESTADÍAS EXTENDIDAS

Las generaciones mayores quieren replicar
las experiencias que tuvieron en 
intercambios o estudios en el extranjero.

Aprovechan su jubilación o su capacidad 
para trabajar a distancia, para pasar largas 
temporadas en destinos alrededor del 
mundo, haciendo uso sobre todo de villas a 
donde pueden llegar distintos miembros de 
su familia durante su estancia.

Tendencias



TURISMO ECOLÓGICO

Los cambios globales nos afectan a 
todos. 

Cada vez más viajeros son conscientes 
del impacto que sus experiencias 
tienen en el planeta y, como resultado, 
más personas están optando por 
medidas sostenibles en sus viajes.

Tendencias



RESERVAS EN EL ÚLTIMO MOMENTO

Las reservas para los tours y actividades 
que duran entre 1 y 3 horas tienden a 
reservarse en el destino o justo antes de 
la llegada. 

Sin embargo, los tours y actividades de 
varios días se realizan con anticipación o 
al llegar al destino. Las reservas se hacen 
generalmente con 13 días de antelación. 
En el móvil, esta ventana se reduce a 
solo 5 días.

Tendencias



TOURS “SÁLTATE LA FILA”

A nivel mundial, se ofrecen más de 
1200 boletos de este tipo, con 
disponibilidad en algunos de los sitios 
más populares del mundo, como la 
Torre Eiffel, la Sagrada Familia y el 
London Eye donde el consumidor evita 
por completo el hacer filas.

Tendencias



EXPERIENCIAS LOCALES

Un destino que desconoce su cultura 
o cómo conservarla, está expuesto a 
perderla con cada turista

La primera oferta turística de un país 
o ciudad debe estar enfocada en sus 
ciudadanos, para que éstos traigan a 
los foráneos que cotizarán el destino.

Tendencias



MUJERES QUE VIAJAN CON MUJERES

Son apasionadas de los viajes y los 
toman como una experiencia única, 
buscando conocer la realidad 
femenina de los destinos que visitan a 
través de mujeres y comparten con 
ellas su cultura.

Tendencias
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PANK: tías con sobrinos

Las PANK (Professional Aunt, No 
Kids) son mujeres profesionales que 
no tienen hijos pero que se llevan 
de viaje a sus sobrinos. 

Es una tendencia al alza que ya se 
está convirtiendo en todo un nicho 
de mercado.

Tendencias 
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BLEISURE

Son muchas las personas que aprovechan 
sus viajes de negocio para disponer de 
unos días de turismo. 

Como programando sus viajes de negocio 
para jueves y viernes para tener así tiempo 
en el que explorar el destino al que han 
tenido que desplazarse por motivos 
laborales, y también para poder 
recuperarse del desgaste y el estrés que 
suponen los viajes por trabajo.

Tendencias 
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FAMILIAS MONOPARENTALES 

Un importante cambio sociológico 
de los últimos años ha sido el 
incremento de las familias 
monoparentales (un adulto con 
hijos) lo que ha generado la 
necesidad de viajar con niños.

Tendencias
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NÓMADAS DIGITALES 

El vivir como un nómada digital es 
una tendencia al alza, esto se facilita 
ya que cada vez hay más 
trabajadores independientes que 
basan su actividad en el entorno 
digital y les permite viajar por 
períodos prolongados.

Tendencias
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MASCOTAS CON DUEÑO 

Cada vez son más los turistas que 
viajan con mascotas, o más bien, las 
mascotas que viajan con sus dueños, 
ya que es el animal el que 
condiciona el destino, el 
alojamiento elegido y el transporte.

Tendencias en estilos de vida
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Campo Digital

o Analista en Big Data
o Especialista SEO (Search engine

operator)

o Community Manager
o Especialista en comercio 

electrónico
o Marketing Digital

Nuevas vocaciones



Nuevas vocaciones

Campo Servicios

o Planificador de viaje 
especializado

o Anfitrión de Estadía
o Agente de logística
o Gestor de innovación




