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“El conocimiento es un punto de partida para el saber”
“Solo conociendo se esta en condiciones de dar”
“El inico conocimiento verdadero es saber que no sabes nada.

“Solo el conocimiento que llega desde el interior es verdadero
conocimiento”.

“Solo existe un bien: el conocimiento. Solo hay un mal: laignorancia”
“La duda es el principio de |la sabiduria”

“No es en los hombres sino en las cosas donde hay que buscar la
verdad”

EL CONOCIMIENTO Y EL SABER
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Durante la
Illamada
«Administracio
n cientifica»,
Taylor enfatizo
sobre la
importancia
del
conocimiento
(1911)

Del Conocimiento a la Gestidon del Conocimiento

Henry Ford
(1913) apoyd
esta
posibilidad de
«generacion
de
conocimiento
y su
aplicacion»

Peter Drucker
«Sociedad del
conocimiento»
(1969) para
referirala
sociedad
integrada por
individuos que
buscany
utilizan el
conocimiento
para sus
mejores
decisiones.

1990 Gestidn
del
Conocimiento
(EV)

Teoria dela
Creacion de
Conocimiento
Espiral deL
Conocimiento

(Nonakay
Takeuchi,
1995)

Definir la
informacion y
delimitar los
datos dela
misma y del

conocimiento
es mas
complejo de lo
gue parece
(Davenport y
Prusak, 2001),
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ESPIRAL DEL CONOCIMIENTO (Nonaka y Takeuchi, 1995)

Dimension
Epistemolodgica o §
. A ’ Exteriorizacion

Conocimiento
explicito
A

Combinacion

\ 4
Conocimiento

tacito Socializacion Interiorizacion

- Dimension
Ontolégica

Individual Grupal Organizacional Interorganizacional

<

Nivel de Conocimiento ———
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DATOS

(Sin propdsito)

Observaciones y
registros puros de
los estados del
mundo, de facil
estructuracion.
Representan
calificaciones

Su almacenamiento
es generalmente en
sistemas, son

iles de transferir.

INFORMACION
(Interpretacion de
asociaciones)

Conjunto de datos
pertinentes y con
propdasito, que requieren
de una unidad de analisis.
Es necesario el consenso
para su significacion e
interpretacion, asi como
la contextualizacion y
categorizacion de la
misma.

Compilado de datos
organizados en estructuras
generar significados.

CONOCIMIENTO
(Conciencia de
patrones)
Informacion con valor,

resultado de la
reflexion, sintesis,
comparacion,
conversion y adecuacion
al contexto por la mente
humana.

Generalmente surge
como tacito, por lo
tanto su estructura,
captura y transferencia
es compleja.

- De los Datos a la Innovacion
8. (Davenport y Prusak, 2001)

SABIDURIA INNOVACION
(Comprension de (Mejorar las
principio) condiciones)

Accibn que se orienta a Q?

la eficiencia, mejora //37

asi la toma de
decisiones a traveés del Dar respuesta a

conocimiento. necesidades.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Proceso logico y sistematico para
producir, transferir y aplicar en
situaciones concretas una
combinacion de conocimientos y
saberes. Es generar, codificar,
transferir, resguardar y aplicar
conocimiento para innovar de
manera eficiente(Davenporty
Prusak, 2001).
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La G.C. actia como una fuente generadora de acciones
de innovacion, lo que posibilita la generacion de
acciones y decisiones orientadas a la sostenibilidad,
mediante la aplicacion efectiva de conocimiento ante la
solucion de retos, metas y conflictos determinados.

La GC permite:
v'Generar soluciones sostenibles y rentables.

v'ldentificar conocimientos relevantes de los individuos
y grupos (experiencias, habilidades, actitudes y aptitudes).
v’ Anticiparse y prever situaciones futuras que

representen retos y oportunidades.
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El acceso cada vez mayor a lainformacion y
conocimiento por la sociedad, apoyada por
la disponibilidad de las TIC’s genera un
apoyo para el desarrollo sostenible y para
mejorar lavida de las personas y las
sociedades.
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OBSERVATORIO TURISTICO
DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Es un espacio de analisis, técnico, intersectorial
e interdisciplinario bajo el cual un grupo de
personas y/o entidades se agrupan y organizan
con el proposito de vigilar, medir y verificar la
evolucion del sector turismo en el Estado de
Guanajuato. Creado en el 2011, pionero en el
pais. (Fuente: OTEG, 2021)
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MISION

Ser un organismo multidisciplinario,
enfocado a la identificacion, analisis,
Interpretacion y evaluacion de los
resultados de la actividad turistica,
a traves de indicadores que permitan
mejorar la competitividad del sector,
con un enfoque de sostenibilidad e
iInclusion social que ayude a la
toma de decisiones (OTEG, 2020).
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70 Personas que
activamente se
reunen de
manera periodica
para gestionar el
conocimiento e
innovar de
manera
persistente.
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¢ QUIENES LO INTEGRAN?

Sector Educativo

Universidad
De La Salle Bajio

Universidad

— Tecnologica

San Miguel de Allende

Universidad
de Celaya

Universidad
de Guanajuato

Instituto
Irapuato

Sector Publico

— INEGI

Secretaria d= Medio
Ambiente y
QOrgenamiento Territorial
de Guanzjusto

Instituto
== Cultural del Estado
de Guanajuato

Secretarfa de
s Desarrollo Econémico
Sustentable

Instituto de

Planeacion del
Estado de
Guanajuato

Presldente Supleme

== === Djrector General de Planeacion

SECTUR

Sector Privado

Poliforum Leén

Grupo
Flecha Amarilla

Aeropuerto
Internacional de
Guanajuato

Asoc. de Empresarlos
de Turismo Cultural
del Estado de GTO

Asoc. Mexicana de
Agenclas de Viales
Capltulo GTO AMAV

Consejo Consultivo
Turistico

Consejo Turfstico
== de San Miguel
de Allende

Asoclaclon
e Mexicana de
Hoteles de Ledn

Asociacion de

e Hoteles y Moteles
de Irapuato A.C

Fuente: OTEG, 2021



COMISIONES, CELULAS
GENERADORAS DE
CONOCIMIENTO EN EL OTEG

Comision de Publicaciones y Glosarios: Vigila que la informacion que se
publica sea seria, correcta, util y permanente.

Comision de Tablero de Control y Sistema de Indicadores: Analiza los
indicadores que miden la actividad turistica del Estado de Guanajuato.
Comision de Portal de Internet: Vigila el correcto funcionamiento del
Portal de Internet del Observatorio.

Comision de Actividades Publicas, Vinculaciéon y Relaciones Publicas:
Propone y gestiona sinergias con otros observatorios, y propone la
participacion del Observatorio en eventos del sector.

Red de Investigadores: Coadyuva en la generacion de indicadores que no
esten disponibles o previstos por falta de informacién o investigacion.

Ultimos 5 afios poco mas de 70
reuniones d emanera presencial y
virtual.
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N  En presente contexto de exceso en que nos

-D encontramos inmersos, lainnovacion permite a los
individuos y grupos sobrebivir de una mejor

manera, diferencianandose.

® - Cuando gestionas oportunamente el conocimiento

050 con un _enfoque sostenible cuent_as con una

7~ ) herramienta de apoyo paratransitar los momentos
de Caos al Orden.

N El OTEG es un ejemplo claro de que cuando existe

Qﬁ una adecuada Gestion del Conocimiento hacia la
sostenibilidad, ser Innovador es el resultado no el

deseo.
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MUCHAS GRACIAS;ij
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