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Contexto CIFRAS CLAVES MUNDIALES DE LA PANDEMIA COVID-

19 

3.9 MILLONES DE MUERTOS

179 MILLONES INFECTADOS

2.4 BILLONES DE DOSIS DE VACUNAS 

ADMINISTRADAS

Nuestra mayor tarea es el resarcimiento social mediante

el crecimiento turístico.



Contexto ESTATUS DEL TURISMO EN MÉXICO

Reducción PIB del turismo -28%

Reducción en Empleo sector turismo -15%

Reducción en consumo turístico total -36%

Reducción en ingreso de visitantes internacionales -55.3%

¿Cuál es el impacto puesto en escala

comparable internacional?

INEGI, 2021

Estimaciones del cambio en indicadores claves turismo 2019 vs 2021 



Contexto LATAM y Caribe, composición de ingresos por turismo

El turismo con mayor impacto en México es el doméstico.



Contexto LATAM empleabilidad del total nacional, por sexo en el 

sector turístico

La salud turística del país tiene un impacto directo en las 

oportunidades laborales para las mujeres.



Contexto LATAM y Caribe, impacto en el PIB debido a la disminución de 

actividad turística causada por la pandemia

México es un país no dependiente del turismo, pero que se 

beneficia grandemente de su reactivación.



Actualidad

Realizando un Benchmark de países en LATAM y Caribe + medidas propuestas por 

OECD

y BM:

a) Trabajo, inclusión, protección al ingreso y (re)entrenamiento de 

trabajadores.

b) Soporte a la supervivencia de negocios (énfasis en MIPyMEs) a lo largo de 

la cadena     de valor.

c) Facilitar la recuperación del sector en el corto plazo.

d) Promoción de la sustentabilidad y resiliencia del sector a mediano plazo.

e) Cooperación regional.

Diferentes medidas pueden mitigar el impacto de la crisis

y acelerar la recuperación.



Actualidad

a) Trabajo, inclusión, protección al ingreso y (re)entrenamiento de trabajadores.

Un personal estable garantiza una población saludable

y una experiencia del turista memorable.

• Paquetes fiscales para sector formal e informal.

• Protección de asociaciones, sindicatos y cámaras a despidos.

• Traslado temporal de personal a otras industrias (salud, transporte, seguridad).

• Programas con incentivos económicos para registro y formalización de trabajadores 

en la informalidad.

• Reclutamiento y entrenamiento de población más vulnerable en capacidades 

tecnológicas, emprendimiento y habilidades digitales.

Países referencia: Brasil, Jamaica, Saint Kitts y Nevis & Costa Rica.



Actualidad

b) Soporte a la supervivencia de negocios (énfasis en MIPyMEs) a lo largo 

de la  cadena de valor. 

La adopción de nuevas tecnologías es dependiente en la 

estabilidad

y capacidad de la infraestructura de telecomunicaciones, 

especialmente en zonas no-metropolitanas.

• Excepción de impuestos.

• Créditos solidarios, microcréditos, pago en especie, créditos dirigidos para mujeres.

• Introducción de herramientas digitales y e-commerce.

• Alianzas digitales entre empresas.

• Implementación de analítica y big data para la toma de decisiones.

Países referencia: Chile, Colombia, Ecuador.



Actualidad

c)     Facilitar la recuperación del sector en el corto plazo.

La promoción del turismo doméstico ha incrementado gracias a la 

disminución de costos de la economía compartida y digital.

• Implementación obligatoria y auditoría de medidas de sanidad: revisión de 

temperatura diaria, purificación de espacios, entrenamiento de salubridad a 

empleados de primera línea, distanciamiento social.

• Protocolos cabildeados y acordados por cámaras, asociaciones y proveedores. 

Certificaciones.

• Expansión a segmentos en crecimiento en derrama: Gastro, Wellness, Ocio/LGBT, 

Negocios .

• Promoción de fechas nuevas, eventos nuevos/reforzamiento de existentes.

• Apalancamiento de expertise local.

• Desarrollo de ofertas rurales, ecoturísticas y locales.

Países referencia: Costa Rica, México, Jamaica, España.



Actualidad

d)     Promoción de la sustentabilidad y resiliencia del sector a mediano plazo.

Debemos de aprovechar el cambio de paradigma generado por la 

pandemia para evolucionar el comportamiento del sector turístico.

Turismo Global: Indicadores de medio ambiente, 2010-2050



Actualidad

e)     Cooperación Regional.

El crear clústers o burbujas regionales ayudaría a abordar

el mercado turístico inmediato.

• El énfasis es en lograr abordar el mercado doméstico e internacional inmediato.
• Implementar medidas digitales de seguimiento y control.
• Desarrollo de regiones como experiencia con una narrativa común.
• Proyectos ambiciosos de infraestructura y promoción son más viables con alianzas 

regionales.
• Desarrollo de proveedores locales en marcos de clústers regionales.
• Protocolos estandarizados a nivel regional.

Países referencia: Unión Europea, Organización de Estados Caribeños del Este.



Futuro

i. Foco en productos y experiencias de nicho que proveen el mayor 

valor para la reactivación, recuperación y protección, mediante 

posiciones competitivas.

ii. Utilizar los medios digitales, de forma armónica, para el 

posicionamiento, promoción y comercialización de destinos y 

experiencias; cuidando la inclusión.

iii. Acercarse a mercado internacional inmediato utilizando formatos 

digitales, para regenerar demanda.



Futuro

iv. Promocionar la distribución en línea de cultura local mediante 

gastronomía, ocio y recreación, historias y guías digitales &            

realidad aumentada.

v. Desarrollo de un discurso post pandemia de seguridad y familiaridad.

vi. Adaptarse y orientarse a mercado doméstico como objetivo primordial 

en la reactivación.

vii. Concentrarse en la sustentabilidad y la construcción.
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