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CIFRAS CLAVES MUNDIALES DE LA PANDEMIA COVID-

19

ﬂll

3.9 MILLONES DE MUERTOS

* 179 MILLONES INFECTADOS

2.4 BILLONES DE DOSIS DE VACUNAS
ADMINISTRADAS

Nuestra mayor tarea es el resarcimiento social mediante

el crecimiento turistico.
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Contexto ESTATUS DEL TURISMO EN MEXICO

Estimaciones del cambio en indicadores claves turismo 2019 vs 2021

Reduccion PIB del turismo -28%

Reduccion en Empleo sector turismo -15%

Reduccién en consumo turistico total -36%

Reduccion en ingreso de visitantes internacionales -55.3%
INEGI, 2021

¢,Cuadl es el impacto puesto en escala
comparable internacional?
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LATAM vy Caribe, composicion de ingresos por turismo

Haiti
Belize

Cuba
Barbados

Chile
Peru
Costa Rica

Honduras
Guyuana
Uruguay
Nicaragua
Paraguay
Suriname
El Salvador
Colombia
Ecuador
Panama
Jamaica
Bahamas
Saint Lucia
Dominica
Granada

Venezuela (Bol. Rep of)
Argentina

Trinidad and Tobago
Guatemala

Bolivia (Plur. State of)
Dominican Republic
Saint Kits and Nevis
Antigua and Barbuda

Saint Vincent and the Granadines

m Domestic tourism m Inbound tourism

Sources: Economic Comission for Latin America and the Caribbean (ECLAC),
based on data from the World Travel & Tourism Council (WTTC).

El turismo con mayor impacto en México es el domestico.
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Contexto LATAM empleabilidad del total nacional, por sexo en el
sector turistico

A. Latin America
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Sources: Economic Comission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), based on International Labour Organization. (2020).
ILOSAT database, https://ilosat.ilo.org/data/

La salud turistica del pais tiene un impacto directo en las
oportunidades laborales para las mujeres.
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Contexto LATAM vy Caribe, impacto en el PIB debido a la disminucion de
actividad turistica causada por la pandemia
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Source: Economic Comission for Latin America and the Caribbean (ECLAC).

México es un pais no dependiente del turismo, pero que se
beneficia grandemente de su reactivacion.
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Actualidad

Realizando un Benchmark de paises en LATAM y Caribe + medidas propuestas por
OECD
y BM:

a) Trabajo, inclusion, proteccién al ingreso y (re)entrenamiento de
trabajadores.

b) Soporte ala supervivencia de negocios (énfasis en MIPyMEs) a lo largo de
la cadena de valor.

c) Facilitarlarecuperaciéon del sector en el corto plazo.

d) Promocion de la sustentabilidad y resiliencia del sector a mediano plazo.

Cooperacion regional.

Diferentes medidas pueden mitigar el impacto de la crisis
y acelerar la recuperacion.
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a) Trabajo, inclusion, proteccién al ingreso y (re)entrenamiento de trabajadores.

Paquetes fiscales para sector formal e informal.

Proteccion de asociaciones, sindicatos y camaras a despidos.

Traslado temporal de personal a otras industrias (salud, transporte, seguridad).
Programas con incentivos econémicos para registro y formalizacion de trabajadores
en la informalidad.

Reclutamiento y entrenamiento de poblacion mas vulnerable en capacidades
tecnoldgicas, emprendimiento y habilidades digitales.

Paises referencia: Brasil, Jamaica, Saint Kitts y Nevis & Costa Rica.

Un personal estable garantiza una poblacién saludable
y una experiencia del turista memorable.
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b) Soporte ala supervivencia de negocios (énfasis en MIPyMESs) a lo largo
de la cadena de valor.

Excepcion de impuestos.

Créditos solidarios, microcréditos, pago en especie, créditos dirigidos para mujeres.
Introduccion de herramientas digitales y e-commerce.

Alianzas digitales entre empresas.

Implementaciéon de analitica y big data para la toma de decisiones.

Paises referencia: Chile, Colombia, Ecuador.

La adopcion de nuevas tecnologias es dependiente en la
estabilidad
y capacidad de la infraestructura de telecomunicaciones,
especialmente en zonas no-metropolitanas.
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Facilitar la recuperacién del sector en el corto plazo.

Implementacién obligatoria y auditoria de medidas de sanidad: revision de
temperatura diaria, purificacion de espacios, entrenamiento de salubridad a
empleados de primera linea, distanciamiento social.

Protocolos cabildeados y acordados por camaras, asociaciones y proveedores.
Certificaciones.

Expansion a segmentos en crecimiento en derrama: Gastro, Wellness, Ocio/LGBT,
Negocios .

Promocion de fechas nuevas, eventos nuevos/reforzamiento de existentes.
Apalancamiento de expertise local.

Desarrollo de ofertas rurales, ecoturisticas y locales.

Paises referencia: Costa Rica, México, Jamaica, Espafia.

a promocion del turismo domeéstico ha incrementado gracias a la
disminucidn de costos de la economia compartida y digital.
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Actualidad

d) Promocion de la sustentabilidad y resiliencia del sector a mediano plazo.

Turismo Global: Indicadores de medio ambiente, 2010-2050

Business as usual scenario Green scenario

Source: OECD (2018), “Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism”,
OECD Tourism Papers, No. 2018/02, OECD Publishing, Paris.

Debemos de aprovechar el cambio de paradigma generado por la
pandemia para evolucionar el comportamiento del sector turistico.
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Actualidad

e) Cooperacion Regional.

e El énfasis es en lograr abordar el mercado doméstico e internacional inmediato.

* Implementar medidas digitales de seguimiento y control.

* Desarrollo de regiones como experiencia con una narrativa comun.

* Proyectos ambiciosos de infraestructuray promocion son mas viables con alianzas
regionales.

* Desarrollo de proveedores locales en marcos de clusters regionales.

* Protocolos estandarizados a nivel regional.

Paises referencia: Union Europea, Organizacion de Estados Caribenos del Este.

El crear clusters o burbujas regionales ayudaria a abordar
el mercado turistico inmediato.
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Futuro

Foco en productos y experiencias de nicho que proveen el mayor
ﬁ valor para la reactivacion, recuperacion y proteccion, mediante
posiciones competitivas.

Utilizar los medios digitales, de forma armédnica, para el
posicionamiento, promocién y comercializacion de destinosy
experiencias; cuidando la inclusion.

/<.‘e° iii. Acercarse a mercado internacional inmediato utilizando formatos
j digitales, para regenerar demanda.
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Futuro

Promocionar la distribucion en linea de cultura local mediante
gastronomia, ocio y recreacion, historias y guias digitales &
realidad aumentada.

v. Desarrollo de un discurso post pandemia de seguridad y familiaridad.

vi. Adaptarse y orientarse a mercado domeéstico como objetivo primordial
en la reactivacion.

Concentrarse en la sustentabilidad y la construccion.
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