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La informacion se utiliza para
el estudio de un problema en
particular y/o toma de
decisiones



COVID-19

GuanajuatoMexico fguanajuate  guanajuato_ mex

2 % Grandeza de México Vive Grandes HiStOfiaS H H H
guanajuato.mx e oot d analytics & innovation

o O GTO Guanajuato




- Al 24 de mayo 2020:
COVID en Mexico -68,620 casos positivos (2,764 en 24 hrs.)

-7,394 defunciones.

b Casos confirmados de COVID19 por entidad federativa
de residencia
) 2'] 27 de febrero al 24 de mayn

México. Nuevos casos confirmados y acumulados de COVID19
27 de febrero al 24 de mayo de 2020

Tamaulipas Guanajuato Querétaro Campeche Nayarit D:rsasng:m ™
1,212 casos 1,054 casos 688 casos 429 casos 421 casos

Zacatecas
236
Nueva Leon San Luis Potosi Aguascalientes Baja ca;ft;gia Sur
o Morelos 1,149 casos 692 casos 616 casos 533 casos
1,21
FAGR Chiapas Oaxaca Coahuila Tlaxcala
1,164 casos 1,001 casos 824 casos 782 casos
Hidalgo
| 1,243 casos Guerrero Chihuahua Jalisco
1,205 casos 1,186 casos 1,180 casos
Quintana Roo Yucatan Sonora Michoacan
£ 1,609 casos 1,487 casos 1,440 casos 1,368 casos
G Mramvan SEESS
Veracruz Sinaloa Puebla
2,769 casos 2,587 casos 2,082 casos
2,764
Baja California Tabasco
4,218 casos 3,148 casos

Fuate: Eldceescii) procta e duoe 0 2 Seeiwisita du Sad

Fuente: Secretaria de Salud
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COVID en México
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Llegadas de Turistas Internacionales Via Aérea

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
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Febrero Marzo

Top 5 del nimero de turistas via aérea
Enero - Abril
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2019 2020 Var. %
Estados Unidos 641,013 402,684 37.2%
Canadé 76,6
Colembia 577
Perd 61,124 38,880
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Fuente: Elaboracién propia don datos
de AFAC y Segob.

analytics & innovation



COVID en México

México. Porce ntaje de ocupacion ﬂpnrtu no
semana § a semana 20 del 2020
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© Ciudad de México

% Ocupacion Hotelera 12 Destinos de México

11-17 may.
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14 15 16 7 18 19 20

Semana

Puerta Vallarta
CQuerelaro
San Cnstdbal de las Casas

@ San Miguel de Alende
Tuxila Guiierrez
Vikahermosa

Fuente: SECTUR.
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COVID en el Mundo

Nuevas fuentes
de informacion no
tradicionales del
turismo

Fuente: endcoronavirus.org
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Situacion Principales Mercados Emisores
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COVID en el Mundo

México con respecto al mundo
Casos diarios confirmados de Covid-19

United States
Brazil

........... United Kingdom

- Canada
Colombia Spain
Argentina
China
60 80 100 120
Fuente: European CDC.
Actualizado al 23 de mayo
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México. Nuevos casos confirmados y acumulados de COVID19
27 de febrero de 2020 al 24 de agosto de 2021

Acumulado

COVID en México
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guanajuato.mx randeza de México Mota: Le linea vertical azul indica el inicio de |8 Jornada Macional de Sana Distancia (23 de marzo),

mientras gue la Iinss vertical roje indica le condusion de ésta (20 de mayc).
Fuente: Elaboracién propla con dates de |8 Seoetarls de Salud




Defunciones por COVID-19 y tasa de letalidad
COVID en México en México

México. Defunciones por COVID19 y tasa de letalidad
27 de febrero de 2020 al 24 de agosto de 2021

Acumulado Defunciones diarias reportadas
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Nota: La tasa de letalidad es la relacion entre el nimero de defunciones y los casos existentes por 100
La linea vertical azul indica el inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia (23 de marzo),
mientras que la linea vertical roja indica la conclusién de ésta (30 de mayo),

Fuente' Elaboracicon oropia con datos de |a Secretaria de Salud
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~-.__ 4,091,826

™

E‘»
~

Nmz,oos 3,140,098
2,920,098
\ 2,708,781
\ 2,317,729
2,120,271 -
1,672,969
[ =
385,641 2019 —2020 2021
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Fuente: Elaboracion propia con datos de AFAC.
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(aerolineas nacionales)
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Nuevos retos en la
medicion del turismo
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e Conjuntos de datos de mayor tamano y mas complejos,
y especialmente procedentes de nuevas fuentes de datos.

* Son tan qgue el software de procesamiento de datos
convencional sencillamente no puede administrarlos y procesarlos
por su en su creacion.

* Estos masivos de datos pueden utilizarse para

abordar problemas que antes no hubiera sido posible solucionar.

Retos de la informacion



GRANDES DE INFORMACION,
QUE SE MUEVEN A UNA

EXTREMA'Y SON DE UNA ENORME

Definicion



Velocidad
Volumen

Variedad
Veracidad

Valor

Las "V" de Big Data
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La tendencia en el uso de Big Data a nivel internacional esta marcando el
camino para la generacion de informacion considerando eventos Yy
comportamientos en tiempo real.

e Oportunidad espacial: estatal, municipal, corredor, destino, localidad,
colonia, etc.

e Oportunidad temporal: ailo, mes, semana, dia, hora y minuto.

Potenciales usos:

« Mejorar la planeacion a muy corto plazo.
« Obtener informacion al momento para casos fortuitos o de emergencia.
« Conocer el estado de la realidad en el momento oportuno.



Al

INTELIGENCIA ARTIFICIAL



ES UN CAMPO DE LA INFORMATICA QUE ESTUDIA Y

DESARROLLA SISTEMAS CAPACES DE REALIZAR

José Antonio Rodriguez-Serrano, BBVA Data & Analytics

Inteligencia Artificial



l. A.y Big Data
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personales y dispositivos para deteccion del
movimiento y concentracion de los asistentes. Medir concentraciones

en determinadas conferencias, stands mas visitados, movimientos, etc.

El anadlisis de esta informacion para , O

de futuros eventos.

Ademas analizar para ,  conocimientos,
enfoques profesionales y gustos, para crear experiencias enfocadas a

sus necesidades.



Preferencias segmentadas y estrategias

sobre diversos temas, la
decoracion, los patrocinios, etc. a fin de crear cada vez mas

productos que sean cada vez mas cercanos a las preferencias de

los invitados, permitira ademadas una segmentacion cada vez mas
minuciosa.




 La monitorizacion de las conversaciones en redes sociales sirve
para atraer y fidelizar a los turistas y .
* Asi, se pueden a determinados idiomas si se

observa que vendra turismo de una nacionalidad especifica, o

ajustar paquetes a la estancia que tendrdan los turistas.

* La informacion extraida es la mejor forma de

y lograr fidelizarlo.



Los

que en ofros
contextos anteriores, dando alternativas a crear comunidades
de usuarios alrededor de nuestros eventos que pueden
convertirse en publico objetivo a medio y largo plazo y por

consiguiente, en posibles ingresos econémicos.



La , el participante tendra la

decision de o

La (en la sede) y las seran

claves en su decision.

Empresas, individuos, recintos y organizadores tendran que invertir
tiempo, dinero y esfuerzo en '
implementar protocolos de cuidado a la salud, imaginar escenarios en
que mezclen la experiencia en sitio con participantes a distancia, asi

como modificar habilidades en sus equipos de trabajo.



* La relevancia del analisis predictivo con tendra que
reforzarse con informacion de salud y un especial

* Ademas habra que agregar consideraciones de sana distancia,
confianza en los sistemas hospitalarios, y simplicidad en la

uvtilizacion de .



PRINCIPAL RETO
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Sumarse a la

Altos costos y tendencia de

difficultad para

_ adquirir datos Big Data
Expectativas
de nueva
informacion Q
@ Capital humano
Cambios en el Restriccion especializado

entorno presupuestal

Lalor, Thérése, Steven Vale, Arofan Gregory. (2013).



CONCLUSIONES
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1. Generacién y wuso serio de la informacion para mejores

decisiones.
2. Cambio urgente en la forma de generar informacién.
3. Agregar nuevas fuentes y temas de informaciéon COVID-19
4. Atraer, mantener y capacitar al talento.

5. Alianza nacional, multisectorial, publico y privado en
informacion Turistica como predmbulo del Sistema Nacional de

Informacion Turistica.
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6.

/.

Se debe ser capaz de organizar, filtrar y gestionar Ila
informacién que realmente necesita para lograr los objetivos.

Es necesario saber discriminar las fuentes de informacion
realmente relevantes para sus necesidades y que garanticen la
fiabilidad de la informacion analizada, de ello depende la
toma de decisiones.

Digitalizar los procesos de obtencién de informacién de un modo
automatico, mejora la eficiencia, reduce los errores y permite
dedicar mas tiempo al analisis de datos.
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