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Fuentes: Barómetro OMT, WTTC, How Money Travels, UNEP - OMT, Reports on Green Economy, Tourism, 
Global Sustainable Tourism Dashboard, WTTC Travel & Tourism as a catalyst for social impact

El turismo y sus impactos



Una reflexión inicial: tenemos los marcos metodológicos







Una segunda reflexión: necesitamos definir sustentabilidad a 
nivel local



OMT, PNUMA, 2005
Making Tourism more sustainable, a Guide for Policy Makers

Turismo Sustentable

Principios Acciones



Kate Raworth (2012)

Doughnut economics o economía del “donut” o la 
dona



Una tercera reflexión: generar alianzas y pensar en 
indicadores poco tradicionales





Y una cuarta reflexión: es importante definir los indicadores 
en conjunto con los generadores y usuarios de los mismos

Un ejemplo práctico



Ecoturismo comunitario en la Costa de Oaxaca: hacia un 
modelo de turismo sustentable Fase II

Desarrollo de un Sistema de Información



Sistema de Indicadores: proceso



Metodología



Metodología recomendada por la OMT

Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turísticos - Guía práctica, Organización Mundial del Turismo

Fase inicial: investigación y 
organización Fase de elaboración de indicadores

1. Definición/Delimitación del destino

2. Utilización de procesos 
participativos

3. Identificación de los atractivos, los 
recursos y los riesgos del turismo

4. Visión a largo plazo de un destino

5. Selección de asuntos prioritarios 
y cuestiones de política

6. Identificación de los indicadores 
deseados

7. Inventario de las fuentes de 
datos

8. Procedimientos de selección

Fase de aplicación

9. Evaluación de la 
viabilidad/aplicación

10. Recolección y análisis de datos

11. Rendición de cuentas, 
comunicación y presentación de 
informes

12. Supervisión y evaluación de la 
aplicación



1. Bienestar de las comunidades 
receptoras

2. Conservación del patrimonio cultural
3. Participación comunitaria en el turismo
4. Satisfacción de los turistas
5. Salud y seguridad
6. Aprovechamiento de los beneficios 

económicos del turismo
7. Protección de recursos naturales de 

valor

Fase de elaboración de indicadores 13 temas prioritarios para el turismo sustentable

8. Gestión de recursos naturales 
escasos

9. Limitación del impacto ambiental 
del turismo

10. Control de las actividades turísticas
11. Ordenación y control del lugar de 

destino
12. Diseño de productos y servicios
13. La sostenibilidad de las operaciones 

y los servicios turísticos

Se realizó una revisión inicial de cuestiones básicas e indicadores sugeridos, y la pertinencia de utilizarlos para el proyecto.
También se analizaron indicadores para la gestión del mismo proyecto (para evaluar el impacto de las acciones del FOCN) y se 
generó un primer set de 77 indicadores en 10  temas.



Universo de los indicadores
Indicadores de 
gestión de grupos 
comunitarios

Indicadores de 
gestión de destino

Indicadores de 
gestión de 
proyecto (FOCN)



Criterios para la aprobación de indicadores

•Claro – relacionado con el objeto a medir
•Relevante – preciso, que tenga interpretaciones únicas
•Económico – el ideal en costo - beneficio
•Medible – con información alcanzable y confiable
•Adecuado – ofrece bases suficientes para medir 
desempeño

Fuente: Salvatore Chiavo-Campo, Performance in the public sector 



Indicadores iniciales: proyecto

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

1. Gestión del proyecto

Distribución de la 
inversión

Monto de la inversión 
aplicada en el proyecto:

a. por fuente
b. por  concepto

Entrevista directa con 
equipo FOCN

FOCN (informes 
financieros, reportes)

Beneficiarios

Número de 
beneficiarios
a. por género

b. por proyecto

Entrevista directa con 
equipo FOCN

FOCN (informes 
financieros, reportes)

Acuerdos de gestión

Convenios firmados Entrevista directa con 
equipo FOCN

FOCN (informes 
financieros, reportes)

Propuestas realizadas 
en mesas de trabajo

Entrevista directa con 
equipo FOCN

FOCN (informes 
financieros, reportes)



Indicadores iniciales: destino

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

2. Gestión de destino 
turístico (principales 
destinos: Huatulco, 
Puerto Escondido, 
Ventanilla – Puerto 
Ángel)

Calidad del agua

Nivel de 
contaminación de agua 

de mar (NMP 
Enterococos)

Monitoreos Programa 
Playas Limpias

SSA/ SEMARNAT

Áreas Protegidas

Has. en proteccion por 
categoria. Extensión 

km2 y clasificación de 
acuerdo a la IUCN

Registro administrativo IUCN

# de hectáreas en 
ADVC en la región vs 

periodo anterior

Registro administrativo CONANP

Satisfacción del 
residente con el 

turismo

Nivel de satisfacción 
con el turismo

Cuestionario a 
comunidades

Comunidad

Instrumentos de 
gestión

% hectáreas en 
programa de 

ordenamiento

POEL SEMARNAT, 
SEMADESO, Gob Local



Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

2. Gestión de destino 
turístico (principales 
destinos: Huatulco, 
Puerto Escondido, 
Ventanilla – Puerto 
Ángel)

Impactos del turismo
Percepción de 

impactos (seguridad, 
alcoholismo, residuos)

Cuestionario a 
comunidades

Comunidad

Cambio en estilo de 
vida

% de residentes que 
cambiaron de su  

actividad tradicional al 
turismo.

Cuestionario a 
comunidades

Comunidad

Migración 
# de personas que han 

migrado
Cuestionario a 
comunidades

Comunidad

Indicadores iniciales: destino



Indicadores V 1.0

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

4. Seguridad y salud

Gestión de riesgo
# de planes de 

emergencia / total de 
empresas comunitarias

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

Seguros
# de empresas con 
seguros / total de 

empresas comunitarias

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

Accesibilidad

Presencia de 
infraestructura para 

personas con 
discapacidad

Observación directa Grupos comunitarios

# de personas 
capacitadas para 

atención a personas con 
necesidades especiales

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

# de personas 
capacitadas en 

primeros auxilios

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

5. Beneficios del 
turismo

Ingresos por turismo
Ingresos de turismo vs 

periodo anterior
Cuestionario a grupos 

comunitarios
Grupos comunitarios

Apertura y cierre de 
empresas

Años promedio 
operando de las 

empresas

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

Cadena de valor
% de insumos 

comprados localmente 
vs total de insumos

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

Oportunidades locales
% de empleos locales vs 
total de empleos en la 

cooperativa

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

Oportunidades para 
mujeres

% de hombres y 
mujeres en el grupo

a. Por actividad

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

Capacitación y género
% de hombres y 

mujeres capacitadas
Cuestionario a grupos 

comunitarios
Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

6. Turismo y 
conservación

Áreas Naturales 
Protegidas

# turistas a ANP vs 
periodo anterior

Registro administrativo CONANP

Ingresos por pago de 
derechos vs periodo 

anterior

Registro administrativo CONANP

Involucramiento del 
turista

% de turistas que 
participan en 

actividades de 
conservación vs total de 

turistas

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

# de turistas 
sensibilizadas en 

actividades de 
educación ambiental 

por año

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

Impacto ambiental % de condicionantes de 
la MIA cumplidas

Reportes de 
seguimiento a MIA

Grupos comunitarios
/ SEMARNAT



Indicadores V 1.0

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

6. Turismo y 
conservación

Áreas de Conservación
% de área de 

conservación vs total 
del área del proyecto

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

Especies prioritarias
Salud en la población 

de especies prioritarias
Inverstigaciones de 

salud de especies de 
flora y fauna

Grupos comunitarios / 
Universidades

Acciones de 
restauración

# hectáreas restauradas 
vs periodo anterior

Registro administrstivo Grupos comunitarios

Educación ambiental

# de turistas 
sensibilizados por 

centro y por acción

Registro administrstivo Grupos comunitarios

Km de senderos 
interpretativos vs 
periodo anterior

Registro administrstivo Grupos comunitarios

Fortalecimiento de 
capacidades

# de guías acreditados 
por la NOM 009 vs 
periodo anterior

Registro administrstivo Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

7. Gestión de recursos

Uso de agua Consumo de agua por 
turista / día

Registro administrativo Grupos comunitarios

Conservación de agua % de agua reducida, 
recapturada o reciclada

Registro administrativo Grupos comunitarios

Tratamiento de aguas 
residuales

% de aguas tratadas vs 
total de aguas

Registro administrativo Grupos comunitarios

Uso de energía

Consumo de energía 
por turista / día

Registro administrativo Grupos comunitarios

% de energía 
consumida por tipo de 

fuente

Registro administrativo Grupos comunitarios

% de energía de fuentes 
renovables

Registro administrativo Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

7. Gestión de recursos

Insumos

% de insumos 
comprados a 

proveedores locales vs 
total de insumos

Registro administrativo Grupos comunitarios

Manejo de residuos

Kg de residuos 
generados por tipo y 

por fuente

Registro administrativo Grupos comunitarios

Kg de residuos 
generados por turista

Registro administrativo Grupos comunitarios

% de residuos por 
gestión (reutilizados, 
reciclados, enviados a 

relleno sanitario)

Registro administrativo Grupos comunitarios

Huella de carbono KG CO2e por turista Registro administrativo Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

Tema Componente Indicador Instrumento Fuente

8. Control de turismo

Capacidad de carga

# de grupos con 
estudios de capacidad 

de carga

Cuestionario a grupos 
comunitarios

Grupos comunitarios

# de días en que la CC 
es rebasada

Registro administrativo Grupos comunitarios

# de turistas permitidos 
vs # de turistas 

aceptados

Registro administrativo Grupos comunitarios

Concentración de 
turismo

% de turistas que llegan 
a la atracción principal 

vs total de turistas

Registro administrativo Grupos comunitarios

Capacidad de atención

Proporción de turistas 
diarios promedio vs 

personal en la 
cooperativa

Registro administrativo Grupos comunitarios

Hacinamiento # de turistas por Km2 Registro administrativo Grupos comunitarios



Lecciones aprendidas y reflexiones para la acción



1. En temas de medición, es más claro que nunca que el 
turismo es transversal.

2. Un Observatorio debe ser capaz de generar cierta 
información, pero sobre todo, ser un gestor de 
información de otros.

3. Hay mucho camino por andar, ya que hay aún poca 
madurez en el tema de medir la sustentabilidad.

4. Las Alianzas son clave.
5. La definición y consolidación de indicadores es un 

proceso, de ensayo y error.



¿Preguntas? ¿Dudas?
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