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* Iniciativa fundada en 2014
* Nuestro modelo, las 5 ¢’s para un turismo sustentable

Consultoria Capacitacién Comunicacién Compensacién Conexiones

Portal de noticias www.sustentur.com.mx Nuestro impacto

en espanol con + 60 proyectos ejecutados

informacion 13| /Sustentur Trabajo en 10 paises y 25 estados en México
especializada en /Sustentur Consolidacion de 6 destinos turisticos
sustentabilidad y + 10,000 agentes de cambio formados
turismo. Sustenturh/x + 30,000 toneladas de Co2e compensadas

m /company/sustentur/

_ ” SUSTAINABLE & SOCIAL
Somos creadores y organizadores del I TOURISM SUMMIT®




10% PIB MUNDIAL
&1 7% EXPORTACIONES
@y mayor fuente de divisas para 1/3

de economias en desarrollo.

:
l 1 DE CADA 11 EMPLEOS

LAS MUJERES

El turismo y sus impactos
35 MILLONES
de toneladas de residuos

l por ano.
representan el 54% de la fuerza Eﬁﬁ% EXCESIVO CONSUMO
laboral en turismo, casi el doble 2w DE AGUA POTABLE:

que en otros sectores. hasta 600 Its / huésped / noche.

" de las emisiones de GEI.
alrededor del 30% de los empleados
EL TURISMO GENERA

en turismo son jovenes.
F @gfﬁl MAL GESTIONADO,
un empleo por cada 34 visitantes WY na de las principales amenazas

internacionales que se reciben hacia la biodiversidad v el

patrimonio cultural de los paises.
i BIEN GESTIONADO,
/ WY herramienta para la preservacion

del patrimonio, intercambio de Fuentes: Bardmetro OMT, WTTC, How Money Travels, UNEP - OMT, Reports on Green Economy, Tourism,
culturas Y pPaz. Global Sustainable Tourism Dashboard, WTTC Travel & Tourism as a catalyst for social impact
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Una reflexidn inicial: tenemos los marcos metodolégicos




O
ENCUENTRO NACIONAL

EINTERNACIONAL ot
. OBSERVATORIOS

SusTeNTUR.

TURISTICOS

Bl

oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Indicators

f Sustainable Devel t
OF Sustainab = Ve g’ GSTC Destination Criteria

for Tourism Destinations R
6 December 2019
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Board of Directors as the first revision of the GSTC Destination Criteria per the terms of the GSTC Bylaws
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Box 3.42 Indicators for mountain bike competitions

Selected examples excerpted from UCI Guidelines, guidelines of the International Cycling
Union, Switzerland, where indicators are used to respond to specific guidelines or
recommendations. www.uci.ch

Recommendation

Select or create courses with
respect for the environment

Indicators

«  Meters of course affecting environmentally sensitive sites;

% existing, % new, % open country etc;
% accessible to the public after the competition.

Define, apply, audit and review
protective measures for important
environmental aspects

*  Number of measures adopted;

Area of protected zones, km of tape, route markings and barriers;

*  Number of audits carried out.

Establish and implement
a traffic plan

Number of parking spaces, dry weather;

+ Number of parking spaces, wet weather (hard surface);

% spectators using public transport;

+  Average distance between parking areas/station and competition sites;

Number/frequency of shuttle buses.

Establish and implement a
spectator management plan
which respects the environment

Number of spectators expected;
Size of security service.
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Una segunda reflexion: necesitamos definir sustentabilidad a
nivel local




Turismo Sustentable

Principios i
= Acciones )
w O
@ O
SOCIOCULTURAL A OF >
R 5o @)
//\((‘; D uw &G
: & 30 G @Y O<</
- PARTICIPACION Q 2 L ool
. DEMOCRACIA S
- EQUIDAD O\Y@
- INCLUSION
. SOLIDARIDAD 5
cE g,\D\)O5
\0°
CONSERVACIE,
N DE
AMBIENTAL HABIODIVERSIDAD
- CONSERVACION .JUSTICIA c/\%/ (/OA/O
- RESPETO - COMPETITIVIDAD Re5ioe
. RECUPERACION . IGUALDAD Yo
-cumleMlLEé\JGTEL - DESARROLLO O [ tw &
LARGO PLAZO &5 82 ¢ %0
. REDUCCION O%Qéo&(y oz cQ %%’Vo
DE IMPACTOS Y S XY X
¥ § o 2>
A

OMT, PNUMA, 2005
Making Tourism more sustainable, a Guide for Policy Makers



Doughnut economics o economia del “donut” o la
dona

cambio
climatico

Figuraa | Los limites planetarios, su estado actual y los rangos de incertidumbre

Cambio
climatico
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Fuente:
Modificado de: o
Steffen, W.. K. Richardson, J. Rockstrém, ‘%‘
et al. Planetary boundaries: Guiding human

development on a changing planet. Science i

347(6223). 2015.

Kate Raworth (2012)
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Una tercera reflexion: generar alianzas y pensar en
indicadores poco tradicionales




Pillar 15: Environmental Sustainability

15.01 Greenhouse gas (GHG) emissions per capita

Greenhouse gas emissions (including LUCF) per population as measured by tonnes of
carbon dioxide equivalent | 2018

O
ENCUENTRO NACIONAL

EINTERNACIONAL e
. OB.rSi.’ERIQi\s’?;rCOORSIOS a9 emissions data for 194 countries and the European Union (EU) for the period 1990-2018,

2 ) including emissions of the six major GHGs from most major sources and sinks. Non-CO2
emissions are expressed in CO2 equivalents using 100-year global warming potential values
from the IPCC Fourth Assessment Report. For details regarding data source and
methodology see: http:/cait.wri.org/docs/CAIT2.0_CountryGHG Methods.pdf.

Climate Watch Historical Emission data contains sector-level greenhouse gas (GHG)

Travel & Touri

Developmen' : ‘ Source: Climate Watch Historical GHG Emissions, 2021, Washington, DC: World Resources
Rebuilding for a Susta Institute
and Resilient Future

15.12 Adequate protection for nature

Response to the survey question: “In your country to what extent is the environment and
nature adequately protected?” [1= Not at all; 7 = To a great extent] | 2020-2021 weighted
average

@rce: World Economic Forum, Executive Opinion Su@

15.04 Investment in green energy and infrastructure

Response to the survey question: “In your country, to what extent does the government
fund and subsidize investment in green and sustainable energy and infrastructure (e.g.
renewable energy, low-carbon public transport, infrastructure for electric cars)?” [1= Not at

al;7=Toagre ed average

Source: World Economic Forum, Executive Opinion Survey
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Y una cuarta reflexion: es importante definir los indicadores
en conjunto con los generadores y usuarios de los mismos

Un ejemplo practico




Ecoturismo comunitario en la Costa de Oaxaca: hacia un
modelo de turismo sustentable Fase |

Desarrollo de un Sistema de Informacion

fode & >

-
FUNDACION ADO
oaxaqueno para la conservacién de la naturaleza

JALcién



Sistema de Indicadores: proceso

Diseiio y desarrollo de una
plataforma web que

Desarrollo de metodologia
de levantamiento de datos, Levantamiento de linea

Identificacion primaria de
indicadores acotados a la
realidad local

recopile y presente
resultados

medicion y presentacion base de indicadores
de resultados




- . - - V4
e i Metodologia

realidad local

a. Se deberan revisar indicadores recomendados internacionalmente, para tener una
marco de referencia global y avalado.

b. Estos indicadores seran cruzados por el equipo consultor, con base en la
experiencia en el tema y en la region, con las necesidades del proyecto y del FOCN
en la Costa de Oaxaca.

c. Se determinara la pertinencia de los indicadores, es decir, que sean
indicadores que son medibles, evaluables y que contribuyen a metas globales y
locales.

d. Se validaran EN REUNION PRESENCIAL en conjunto con el equipo del
FOCN, y demas personas que ellos determinen pertinente incluir en el
proceso.



Metodologia recomendada por la OMT

Fase inicial: investigacion y
organizacion

Fase de elaboracion de indicadores Fase de aplicacion

5. Seleccién de asuntos prioritarios 9. Evaluacién de Ia

1. Definicidon/Delimitacion del destino y cuestiones de politica viabilidad/aplicacién

2. Utilizacién de procesos 6. Identificacion de los indicadores

B deseados 10. Recoleccién y analisis de datos

7. Inventario de las fuentes de 11. Rendicion de cuentas,
datos comunicacion y presentacion de

informes

3. Identificacidn de los atractivos, los
recursos y los riesgos del turismo

8. Procedimientos de seleccién 12. Supervision y evaluacion de la

4. Vision a largo plazo de un destino -
aplicacion

Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos - Guia practica, Organizacion Mundial del Turismo



13 temas prioritarios para el turismo sustentable

1. Bienestar de las comunidades 8. Gestion de recursos naturales
receptoras escasos

2. Conservacion del patrimonio cultural 9. Limitacion del impacto ambiental

3. Participacion comunitaria en el turismo del turismo

4. Satisfaccién de los turistas 10. Control de las actividades turisticas

5. Saludy seguridad 11. Ordenacioén y control del lugar de

6. Aprovechamiento de los beneficios destino
econdmicos del turismo 12. Diseno de productos y servicios

7. Proteccion de recursos naturales de 13. La sostenibilidad de las operaciones
valor y los servicios turisticos

Se realizd una revision inicial de cuestiones basicas e indicadores sugeridos, y la pertinencia de utilizarlos para el proyecto.
También se analizaron indicadores para la gestidon del mismo proyecto (para evaluar el impacto de las acciones del FOCN) y se
generod un primer set de 77 indicadores en 10 temas.



Universo de los indicadores

Indicadores de
gestion de grupos
comunitarios

Indicadores de
gestion de destino

Indicadores de
gestion de
proyecto (FOCN)



Criterios para |la aprobacion de indicadores

*Claro — relacionado con el objeto a medir

*Relevante — preciso, que tenga interpretaciones unicas
*Econdmico — el ideal en costo - beneficio

*Medible — con informacion alcanzable y confiable

* Adecuado — ofrece bases suficientes para medir
desempeno

Fuente: Salvatore Chiavo-Campo, Performance in the public sector



Indicadores iniciales: proyecto

1. Gestion del proyecto

Distribucion de la
inversion

Beneficiarios

Acuerdos de gestion

Monto de la inversion

aplicada en el proyecto:

a. por fuente
b. por concepto

Numero de
beneficiarios
a. por género

b. por proyecto

Convenios firmados

Propuestas realizadas
en mesas de trabajo

Entrevista directa con
equipo FOCN

Entrevista directa con
equipo FOCN

Entrevista directa con
equipo FOCN

Entrevista directa con
equipo FOCN

FOCN (informes
financieros, reportes)

FOCN (informes
financieros, reportes)

FOCN (informes
financieros, reportes)

FOCN (informes
financieros, reportes)



Indicadores iniciales: destino

2. Gestion de destino
turistico (principales
destinos: Huatulco,
Puerto Escondido,
Ventanilla — Puerto
Angel)

Calidad del agua

Areas Protegidas

Satisfaccion del
residente con el
turismo

Instrumentos de
gestion

Nivel de
contaminacion de agua
de mar (NMP
Enterococos)

Has. en proteccion por
categoria. Extension
km2 y clasificacion de
acuerdo a la IUCN

# de hectareas en
ADVC en la region vs
periodo anterior

Nivel de satisfaccidon
con el turismo

% hectareas en
programa de
ordenamiento

Monitoreos Programa
Playas Limpias

Registro administrativo

Registro administrativo

Cuestionario a
comunidades

POEL

SSA/ SEMARNAT

IUCN

CONANP

Comunidad

SEMARNAT,
SEMADESO, Gob Local



Indicadores iniciales: destino

2. Gestion de destino
turistico (principales
destinos: Huatulco,
Puerto Escondido,
Ventanilla — Puerto
Angel)

Impactos del turismo

Cambio en estilo de
vida

Migracion

Percepcion de
impactos (seguridad,
alcoholismo, residuos)

% de residentes que
cambiaron de su
actividad tradicional al
turismo.

# de personas que han
migrado

Cuestionario a
comunidades

Cuestionario a
comunidades

Cuestionario a
comunidades

Comunidad

Comunidad

Comunidad



Indicadores V 1.0

4. Seguridad y salud

# de planes de
emergencia / total de
empresas comunitarias

Gestion de riesgo

# de empresas con
seguros / total de
empresas comunitarias

Seguros

Presencia de
infraestructura para
personas con
discapacidad

# de personas
capacitadas para
atencion a personas con
necesidades especiales

Accesibilidad

# de personas
capacitadas en
primeros auxilios

Cuestionario a grupos
comunitarios

Cuestionario a grupos
comunitarios

Observacion directa

Cuestionario a grupos
comunitarios

Cuestionario a grupos
comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

5. Beneficios del
turismo

Ingresos por turismo

Apertura y cierre de
empresas

Cadena de valor

Oportunidades locales

Oportunidades para
mujeres

Capacitacion y género

Ingresos de turismo vs

periodo anterior

Anos promedio
operando de las
empresas

% de insumos

comprados localmente

vs total de insumos

% de empleos locales vs

total de empleos en la
cooperativa

% de hombres y
mujeres en el grupo
a. Por actividad

% de hombres 'y
mujeres capacitadas

Cuestionario a grupos
comunitarios

Cuestionario a grupos
comunitarios

Cuestionario a grupos
comunitarios

Cuestionario a grupos
comunitarios

Cuestionario a grupos
comunitarios

Cuestionario a grupos
comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

# turistas a ANP vs Registro administrativo CONANP

) periodo anterior
Areas Naturales

Protegidas Ingresos por pago de Registro administrativo CONANP

derechos vs periodo
anterior

% de turistas que Cuestionario a grupos Grupos comunitarios
participan en comunitarios
actividades de

6. Turismo .,
y conservacion vs total de

conservacion _ _
Involucramiento del turistas

turista # de turistas Cuestionario a grupos Grupos comunitarios
sensibilizadas en comunitarios
actividades de
educacion ambiental
por afo

% de condicionantes de Reportes de Grupos comunitarios

Impacto ambiental la MIA cumplidas seguimiento a MIA / SEMARNAT



Indicadores V 1.0

6. Turismoy
conservacion

Areas de Conservacion

Especies prioritarias

Acciones de
restauracion

Educacion ambiental

Fortalecimiento de
capacidades

% de area de
conservacion vs total

del area del proyecto

Salud en la poblacion
de especies prioritarias

H# hectareas restauradas
vs periodo anterior

# de turistas
sensibilizados por
centro y por accion

Km de senderos
interpretativos vs
periodo anterior

# de guias acreditados
por la NOM 009 vs
periodo anterior

Cuestionario a grupos
comunitarios

Inverstigaciones de
salud de especies de
flora y fauna
Registro administrstivo

Registro administrstivo

Registro administrstivo

Registro administrstivo

Grupos comunitarios
Grupos comunitarios /
Universidades

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

S e Componente | ndcador | _nsmento | fuemte

7. Gestion de recursos

Uso de agua

Conservacion de agua

Tratamiento de aguas
residuales

Uso de energia

Consumo de agua por
turista / dia

% de agua reducida,
recapturada o reciclada

% de aguas tratadas vs
total de aguas

Consumo de energia
por turista / dia

% de energia
consumida por tipo de
fuente

% de energia de fuentes
renovables

Registro administrativo

Registro administrativo

Registro administrativo

Registro administrativo

Registro administrativo

Registro administrativo

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

S e Componente | ndcador | _nsmento | fuemte

% de insumos Registro administrativo Grupos comunitarios
comprados a
proveedores locales vs
total de insumos

Insumos

Kg de residuos Registro administrativo Grupos comunitarios
generados por tipoy

por fuente

7. Gestion de recursos : : . : N
Kg de residuos Registro administrativo Grupos comunitarios

Manejo de residuos generados por turista

% de residuos por Registro administrativo Grupos comunitarios
gestion (reutilizados,
reciclados, enviados a

relleno sanitario)

Huella de carbono KG CO2e por turista Registro administrativo Grupos comunitarios



Indicadores V 1.0

8. Control de turismo

Capacidad de carga

Concentracion de
turismo

Capacidad de atencion

Hacinamiento

# de grupos con
estudios de capacidad
de carga

# de dias en que la CC
es rebasada

# de turistas permitidos
vs # de turistas
aceptados

% de turistas que llegan
a la atraccion principal
vs total de turistas

Proporcion de turistas
diarios promedio vs
personal en la
cooperativa

# de turistas por Km2

Cuestionario a grupos
comunitarios

Registro administrativo

Registro administrativo

Registro administrativo

Registro administrativo

Registro administrativo

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios

Grupos comunitarios
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Lecciones aprendidas y reflexiones para la accion
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1.

2.

proceso, de ensayo y error.

ENCUENTRO NACIONAL
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) OBSERVATORIOS ?

En temas de medicion, es mas claro que nunca que el
turismo es transversal.

Un Observatorio debe ser capaz de generar cierta
informacion, pero sobre todo, ser un gestor de
informacion de otros.

Hay mucho camino por andar, ya que hay aun poca
madurez en el tema de medir la sustentabilidad.
Las Alianzas son clave.

La definicidn y consolidaciéon de indicadores es un
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SusTeNTUR.

¢Preguntas? ¢Dudas?
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