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Midiendo la Satisfaccion Local en el Estado
de Guanajuato: Retos, hallazgos y desafios

Mtra. Adriana Islas-Rodriguez
Dr. Omar Trejoluna Puente
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O NACIONAL E INTERNACIONA LDEOB ERVATORIOS TURISTICO

-t OBSERVATORIO TURISTICO
l del Estado de Guanajuato

Lobs:

El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato es

una herramienta fundamental para la planificacion y gestion del turismo en la
region. Conformado por diversos actores clave del sector turistico, como
autoridades gubernamentales, empresas privadas, instituciones académicas y

asociaciones turisticas, el Observatorio tiene como objetivo principal recopilar,

analizar y difundir informacion relevante sobre el turismo en
Guanajuato.
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ﬁ_m World Tourism Organization
ey International Network
UNWTO "\B_D | of Sustainable Tourism
Cbservatories

Formar parte del INSTO de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) es un reconocimiento a la labor y compromiso del Observatorio en la
generacion de conocimiento y la promocion del desarrollo sostenible del

turismo. EI INSTO es una red global de observatorios y centros

de investigacion que colaboran en la recopilacion y analisis de datos
turisticos, promoviendo la mejora continua de las politicas y estrategias
turisticas a nivel mundial.

' 1 SO 1% 1 %O 1 %D 15O 1 %O 1 %O 1 %D 1T VWD 1T WD 1 vV T v e



A BA"A*ERA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBAa"A*EBAr"A*EBAr"A*EBr"A*BEBr"A*Bn" A~

Ay b E N I OT Midiendo la Satisfaccién Local en el Estado de
‘ ' . ré
'- q Guanajuato: Retos, hallazgos y desafios

O NACIONAL E INTERNA CIONALDE OBSERVATORIOS TURISTICOS

Presidente

Secretario de Turismo

3 representantes del Consejo
Consultivo Turistico del Estado de
Guanajuato (COTUEG)

. I ws

5 representantes del

SECTOR EDUCATIVO
e

5 representantes del
SECTOR PRIVADO

OTEG

V 4

O
—
-
®)
()

T

Grupo

5 representantes del
SECTOR PUBLICO

' 1 SO 15O 15O 1D 1%WOD 18O 1 %W 1T VWO 1T VWD 1T VD 1T VD T ve



A BA"A*ERA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBAa"A*EBAr"A*EBAr"A*EBr"A*BEBr"A*Bn" A~

“o<ENIOT
iq

O NACIONAL E INTERNACIONAL DE OBSERVATORIOS TURISTICOS

O
2
o

(g0]

(@

-
©
LLl

.

O
)

(&

()
(V]

Midiendo la Satisfaccion Local en el Estado de
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Escuela Nacional de Estudios
Superiores (ENES), UNAM en Ledn

ENES UNAM

UNIDAD LEON

UNIVERSIDAD DE

Universidad de Celaya CELAYA

Universidad de Guanajuato (UG)

Facultad de

Turismo y
Gastronomia

2\ LaSaile.

Bajio

Universidad La Salle, Bajio

Universidad Tecnolégica de
San Miguel de Allende (UTSMA) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

SAN MIGUEL DE ALLENDE
“Educacion, Tecnologia y Servicio”

' 1 SO 15O 15O 1D 1%WOD 18O 1 %W 1T VWO 1T VWD 1T VD 1T VD T ve



A BA"A*ERA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBAa"A*EBAr"A*EBAr"A*EBr"A*BEBr"A*Bn" A~

‘.) ‘¢ E N IOT Midiendo la Satisfaccién Local en el Estado de
‘ P23 ° ’
'- q Guanajuato: Retos, hallazgos y desafios

O NACIONAL E INTERNACIONA LDEOB ERVATORIOS TURISTICOS

Antecedente
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ENCUENTRO NACIONAL E INTERNACIONAL DE OBSERVATORIOS TURISTICOS

Perfil del Visitante a Irapuato 2012 3

Perfil del Visitante a Iropuato 2014 3

Perfil del Visitante a Irapuato 2016 3

Perfil del Visitante a Irapuato 2018 L

Perfil del Visitante a Iropuato 2020 3

Fuente: OTEG http://www.observatorioturistico.org/

' 1 NSO I1N%O 1%VMO 1O 1%V 1%V 1TV 1T VD TNV T VD T NVOD T v e



A BA"A*ERA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBAa"A*EBAr"A*EBAr"A*EBr"A*BEBr"A*Bn" A~

d: : T
.i"

O NACIONAL E INTERNACIONA LDEOB ERVATORIOS TURISTICOS

Guanajuato

Vive Grandes Historias

Perfil del visitante
Guanajuato Estado 2021

Primer perfil de visitante:

-

Perfil del Visitante a San José lturbfde 2008

Fuente: OTEG http://www.observatorioturistico.org/
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Interuniversitario
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ENCUENTRO NACIONAL E INTERNACIONAL DE OBSERVATORIOS TURISTICOS

Mtra. Adriana Islas Rodriguez
Dr. Rigoberto Garcia Contreras
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Midiendo la Satisfaccion Local en el Estado de
Guanajuato: Retos, hallazgos y desafios

Estas presentando para todos

Autoguardado ® © () Y v @ @ -+ D encuestade satisfaccién local FINAL — Se guardé en mi Mac

Convocatoria Inicio  Insertar  Dibujar Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar 0 Qué deseas?

ENCUESTA DE PERCEPCION LOCAL - GUANAJUATO CAPITAL

Reuniones de
Buenos dias/tardes,

.
t ra ba] o Con el objetivo de conocer la opinién de los ciudad lizando un estudio sobre la percepcién del impacto de la actividad
turistica en la ciudad.

Podria ayudarnos por favor a contestar una breve encuesta

IRAZEMA DEL ROCIO AL... #fAdriana Islas Rod&;uez

Dimensién Variables / Escala | J Fs

%
El turismo beneficia la economia de mi ciudad. b

La actividad turistica genera un importante ingreso F !’lq

Segu i m ie nto d e econémico (monetario) para mi ciudad.

Ac u e rd os LU £ turismo en mi ciudad genera empleos con salarios
competitivos. IRAZEMA DEL ROCIO AL...

El turismo en mi ciudad beneficia mayormente a las
empresas locales que a las extranjeras.

De acuerdo con mi percepcién la ciudad oferta a los X
turistas mas productos locales que importados.

En mi ciudad, el turismo ayuda a mejorar la calidad
de vida de los habitantes.

Los visitantes que llegan a la ciudad por motivos de R
turismo provocan malestar a los habitantes.

El turismo ha beneficiado a mi ciudad a través de la
mejora en vialidades, infraestructura y servicios.
Considero que la ciudad es un destino seguro para
los turistas.

Considero que la ciudad es un destino seguro para
los habitantes.

Fl turisma _en mi ciudad avida a nreservar el
Paginalde2 433 palabras (¥ Espafiol (México) T Accesibilidad: es necesario investigar £3 Concentracién

Mario Fernandez

Rigoberto Garcia Contre...

Producto:
Encuesta

vfd-kxug-rsw
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Encuesta
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LE INTERNACIONAL DE OBS

Importancia de realizar una encuesta de percepcion local sobre el impacto del turismo

en las comunidades locales:

1.

Comprension de las necesidades y preocupaciones locales.
Participacion y empoderamiento comunitario.

ldentificacion de impactos positivos y negativos.

Mejora de la planificacion y gestion del turismo.

Evaluacion y monitoreo del progreso.
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UENTRO NA

Objetivo General

Analizar la percepcion que tienen los diferentes perfiles poblacionales de los municipios de

Guanajuato, sobre la actividad turistica.

Objetivos Especificos

* Identificar los beneficios del turismo.
* Impactos del Turismo.
* Involucramiento en la actividad turistica (como me involucro).

* Determinar la disposicion de los actores locales frente a la organizacion del turismo.
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Publico Objetivo:

a) Ciudadania (Personas mayores de 18 afios que viven,
trabajan o estudian en el destino Guanajuato)

b) Publicos.
c) Privados (hospitalidad +organizadores + A&B + recintos)

d) ONGSs (cdmaras y asociaciones turisticas y no)
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L EINTERNACIONALDE (E

SOCIAL ECONOMICO
Variables: it & &
1. Impacto econOmico g ”s'?ﬁ”?f«?éf?
2. Impacto social 515 f
3. Impacto cultural MEDIOAMBIENTAL
4. Impacto ambiental Y

o~
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ENCUESTA LOCAL DE PERCEPCION DEL TURISMO

Buenos dias/tardes,

Con el objetivo de conocer la opinion de los ciudadanos, estamos realizando un estudio sobre la percepcion local del turismo del
estado de Guanajuato. Podria ayudarnos por favor a contestar una breve encuesta

Lugar de residencia

— Seleccionar — w

PERCEPCION LOCAL

Totalmente en Totalmente De Mo sé / Prefiero no
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo acuerdo responder

El turismo beneficia la
economia de mi ciudad.

El turismo en mi ciudad,
beneficia mayormente a las
empresas locales que a las
extranjeras.
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ENCUESTA LOCAL DE PERCEPCION DEL TURISMO

Buenos dias/tardes,

Con el objetivo de conocer |la opinién de los ciudadanos,
estamos realizando un estudio sobre la percepcion local del
turismo del estado de Guanajuato. Podria ayudarnos por
favor a contestar una breve encuesta
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Siguientes pasos
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Sesion de Preguntas y Respuestas
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