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Introduccion

Cooperacidén Técnica BID - Fortalecimiento de la Gobernanza Ambiental en -
Ameérica Latina y el Caribe (RG-T3371) '

Proyecto:

El papel de los observatorios de turismo en el proceso de toma de decisiones y
planificacion de la actividad, asi como trazar estrategias y tacticas para
fortalecer la gobernanza ambiental del turismo.

Objetivo:

Presentar una visidon general de como es la gobernanza ambiental y el
monitoreo del turismo sostenible en los 26 paises miembros de LAC, y un
diagndstico mas detallado de 9 paises seleccionados.

' 1 SO 1% 1 %O 1 %D 15O 1 %O 1 %O 1 %D 1T VWD 1T WD 1 vV T v e



A EBA"A*EHBA"A*EHBA"A*EBA"A*EBA"A*EBAr"A*EBAr"A*"EBAL"A*EBa"A*EBA"A*EBr"A*BBnL"A:"

EN IOT Los observatorios turisticos de LATAM, un caso de
.1} ot S estudio para el mundo

l"o‘

L1

ENCU IONAL

Metodologia

El analisis se realiz6 mediante investigacion en fuentes secundarias y consulta a INSTO

o ¢Como se lleva a cabo la gobernanza ambiental del turismo en los paises y regiones de LAC?

e ¢Qué escalas de monitoreo se adoptan en los paises y regiones de LAC?

e ¢Cuales son los estimulos existentes para la creacién y mantenimiento del monitoreo del turismo en LAC?
e ¢Cuales son los principales desafios para la creacién y mantenimiento del monitoreo del turismo en LAC?
e ¢Cuales son los principales sistemas de monitoreo adoptados en los paises y regiones de LAC, incluyendo

los criterios utilizados, la frecuencia y la comunicacion?
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Pais Observatorios Pais Observatorios

Argentina _Guiana*
Bahamas* 1Haiti*
Barbados* 1Honduras* 2
Belize* 1Jamaica* 1
Bolivia* 1 México 10
Brasil _Nicaragua* 1
Chile 8Panama* 1
Colombia 8 Paraguai* 2
Costa Rica* 4 Peru 1
Republica Dominicana* 2Suriname* _
Equador* 5Trinidad e Tobago™ 1
El Salvador* 1Uruguai* 4
Guatemala*® 2Venezuela 1
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Pais Region Observatorios INSTO Total
China 8
Indonésia Asia 5 B
Espanha 6
Portugal 3
Crodacia Europa 1 12
Grécia 1
Italia 1
México 3
Brasil 2
Argentina América Latina 1 8
Colémbia 1
Guatemala 1
Canada Ameérica do Norte (com 1
Estados Unidos excecdo do México) 1 ?
Australia Oceania 1 1
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Escala de monitoreo de los observatorios de turismo en LATAM
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Categorias de indicadores monitoreados en LATAM
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Estimulos para la creacion de observatorios turisticos

e Apoyo y respaldo de instituciones internacionales

* Interconectividad de los actores: se refiere a las conexiones entre las partes interesadas relevantes.

e Planificacidn participativa: la participacion de organizaciones de diversos sectores y el intercambio de
informacidn entre ellas también fue un factor de éxito.

e Conocimiento técnico: casos como el OTEG en México, que ayuda en la capacitacion de otras
organizaciones, y la RBOT en Brasil son buenos ejemplos de |la importancia de desarrollar capacidades
técnicas para el avance del monitoreo.

* Asistencia de actores clave: la asistencia en las etapas iniciales de implementacidn, ayudando a los

observatorios a manejar obstaculos y desafios, fue otro factor de éxito identificado.
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Retos y desafios para la creacion de observatorios turisticos

N
‘ Transformacion digital: pocos paises cuentan con informacion disponible en linea y de facil intercambio

)\
’ Bajo uso de Big Data para la generacién de indicadores
|
‘ Escasez de recursos humanos y financieros
|
‘ Ausencia de acuerdos institucionales para el intercambio de informacion

/

‘ Cambios en las administraciones publicas y discontinuidad de politicas
V4
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Buenas practicas

Argentina Observatorio de Turismo Social

e El Observatorio de Turismo Social tiene como objetivo medir los obstaculos de acceso al turismo en
Argentina y el desempeino del Programa de Turismo Social. Los aspectos sociales del turismo
desempenan un papel fundamental en el Ministerio de Turismo de Argentina. El pais fue uno de los
lideres en el tema en las discusiones del grupo de expertos de la OMT para el proyecto de Monitoreo de
la Sostenibilidad del Turismo (MST), incluyendo la sugerencia de adaptar el coeficiente Gini para medir la
inclusion en el turismo.
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Buenas practicas

Rede Brasileira de Observatoérios de Turismo (RBOT)

e Creada en el pais en 2017, la red esta compuesta actualmente por 58 observatorios miembros. Esta
conformada por organizaciones publicas, privadas y mixtas, vinculadas a instituciones educativas,
secretarias de turismo y entidades gremiales. Desde su creacion, la RBOT ha organizado 5 encuentros
nacionales, ha publicado el manual "Metodologias de Investigacion en Turismo" vy, a partir de 2022, ha

iniciado la publicacidon de una revista cientifica llamada "Revista Brasilefa de Observatorios de Turismo"
(ReBOT).
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Buenas practicas

Colombia Observatorio de Turismo de Bogota

e El observatorio monitorea aproximadamente 140 indicadores que contribuyen al analisis de 16 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estos indicadores también abarcan las 11 areas tematicas
establecidas por el INSTO y se divulgan a través de su plataforma en linea, que forma parte integral del

Sistema de Informacion Turistica de Bogota (SITBOG).
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Buenas practicas

Costa Rica Instituto Costarricense de Turismo

e Costa Rica siempre ha sido reconocida como un modelo de desarrollo, siendo uno de los primeros paises
de América Latina y el Caribe en implementar sistemas de certificacion ambiental. Recientemente, el pais
ha ampliado el monitoreo de la sostenibilidad, incluyendo también aspectos sociales, a través del
Instituto Costarricense de Turismo. Desde 2017, se aplica el indice de Progreso Social (Social Progress

Index - SP1) en destinos turisticos de Costa Rica, como un método para determinar vy verificar el progreso
o retroceso en el ambito del cambio social.
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Buenas practicas

Mexico Observatorio Turistico del Estado De Guanajuato (OTEG)

e México es uno de los paises mas avanzados en el monitoreo de la sostenibilidad del turismo en América
Latina y el Caribe, y el OTEG es uno de los observatorios con mas experiencia en esta area. Va mas alla de
la recopilacion de indicadores econdmicos y presenta un sistema basado en indices compuestos por
diferentes variables que miden cuatro areas tematicas: Gestion de destinos, Economia Inclusiva,

Sociedad y Cultura, y Medio Ambiente.
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Sesion de Preguntas y Respuestas
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