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Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012



‘ Es una investigacion de
mercado que a través de una
muestra representativa de la
poblacion en estudio,
suministra informacién acerca

Lom

Se realiza:

Informacioén del Perfil

Perfil Sociodemografico del
Visitante

Que sera de gran
D Planeacion de Viaje

utilidad para:

D Nivel de Satisfaccion y Lealtad

Medios de Comunicacion e
Informacién

D Gasto y Estadia del Visitante

¢, Qué es el perfil del

Secretaria de
Desarrollo Turistico

La definicion de
estrategias que se
traduzcan en una mayor
atraccion de visitantes a
los destinos del Estado
de Guanajuato y que
generan impacto social
y econémico.

Con una muestra aleatoria
de:

500 entrevistas efectivas;
aplicadas en CELAYA a
turistas y excursionistas, con
un nivel de confianza del 95%
y error del + 5%

Los lugares de levantamiento

fueron en 7 ubicaciones:

Centro Histdrico, Casa Diezmo,
Hemeroteca y Museo del
Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) y
Casa Grande de Palas Atenea,
restaurantes y hoteles

Perfil del Visitante a Celaya 2012
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012

Visitante a Celaya 'y
cOmo
se realiza?

| —

A traves de

Viajeros, hombres y mujeres mayores de 18
afios de edad, que no residan ni trabajen en

-

Encuesta
Personal Cara a
Cara

el destino donde se realiza la entrevista y que
hayan permanecido al menos 3 destino.

Direccién General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis

Una agencia de investigacion de
mercados contratada por la
Secretaria de Desarrollo Turistico
del Estado de Guanajuato. La
empresa codifica, captura y elabora
el reporte de resultados.

El estudio es realizado por:

Del 4 de Febrero al 31 de
Agosto de 2012

En un periodo de

levantamiento de:




Mercados Emisores

.

Edad promedio del Distrito F. 32%

entI‘EVIStadO @il Querétaro 17% 5931730
37 afios SLI. 0. De México. 8%
0 0 ,
58% 42% Nivel de Ingresos Estatal Cortazar 11 %
45% Salamanca 8% 523,879
De $7,700 a $13,199 (D+) 40% 0 Vlllagran 8%
De $3,000 a $7,699 (D) 26% ]
Internacional N=EINEINTA
Ocupacién 4% - Canadd, Alemaniay 46,567
Republica Dom. 5%
IEmpIeado de empresa privada 23%
Trabaja por su cuenta 16% 1,164,176 visitantes
Ama de Casa 16%
S——— PERFIL CELAYA 2012
P -
Universidad 38% . .
Preparatoria 22% & @ J
K Posgrado 16% / = S
S ‘0
7 5 z
(&)
x
|

Grupo de Viaje

45%

Acompafiado [GE00|_personas ) astO\_/Estadla
Amigos
- Gusnajusto ‘Z‘g‘;z $1,426.75 | $555.12 | $1,013.21
San Miguel de Allende 2504 1.38 dias l 3.88 dias l N.A.

= i b«‘» e ) .|'. ¢ =) H. 0}
A el U_L_*.U_M.L
Experiencia y Satisfaccion

or teléfono

63%

Reservo

41%

Hotel

Casa de Familiares /
amigos

Excursionista

/ 0 Visita a \
33% EENETES
Descanso/
Negocios /
i

\_______
Qlota: Suma de menciones puede superar el 100%)

indice de

Experiencia
Igual

63%

Recurrencia

Lealtad al Destino

Satisfaccion
Retorno Recomendacion
7.6 | 97% 96%

Medios de Busqueda
47%
39%

Recomendacién
Internet
Teléfono

6%

Direccién General de Planeacién

Perfil del Visitante a Celaya 2012
Direccion de Informacion y Analisis

Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012

Nota: Se muestran solo las principales menciones
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1 EStado de Secretaria de
(™uanajuato WO EST

lo que vives, hace histovia

Indicadores de la
Actividad
Turistica

Celaya

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direcpjén General de Planeagién
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis



s
p  Estado de
Ou

anajuato

Principales Indicadores 2012
CELAYA

=~ 3
O [t

:jr
X2 -4 %

b

-
Oferta Hotelera
.. 2013
5 Poblacion 1 a5 estrellas
Poblacion Total 468,469 EstablecinichitE 31
0,
Hombres 48% Habitaciones 1,936
Mujeres 52%
Indicadores de la Actividad “ Inversion Turistica Privada
Turistica S 40 mil pesos
Llegada de Turistas 345,760
Turistas Noche 477,299 + Visitantes y 2012
.z Derrama Econdmica
Ocupacion 44%
Estadia 1.38 Visitantes 1,164,176
Densidad 152 Derrama Econémica Estimada $1,886,188,861

Fuente: Sedetur-Datatur, Inegi — Censo de Poblacioén y Vivienda 2010,. Estudio del Perfil del Visitante a Celaya 2012.

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direcijn General de Planeaqién
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis




Secretaria de

i
ﬁ  Estado de
Ou

h a n aJ u ato B x . Desarrollo Turistico

/ . ) h
10 Que JIJEs, nace ;’g;-’,ﬁaf‘cy;g

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direc_c:jC)n General de Planeagién
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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(>uanajuato PERFIL GENERAL
lo que vives, /che histovia Sexo y TlpO de visitante

2012

Hombres

Mujeres

2012

Excursionistas

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccién General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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% PERFIL GENERAL

uanajuato : :
o que vives, zm{ histovia Edad promedio de los entrevistados

2012

14%
16%
12%
14%
11%
11%

slcISI SIS 5
SIS RIS S S

37 anos

' Edad Promedio .

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccién General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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PLANEACION DEL VIAJE

(>uanajuato — —
lo que vives, hace histovia Propasito de Viaje

PROPOSITO DE VIAJE 2012

Visita a familiares/amigos 33%

La cultura del destino 48%
Descanso/Vacaciones 28%

El ambiente natural y la belleza del 0
Compras 14% paisaje 16%
Negocios/trabajo 12%

Las compras 16%
Religién/peregrinacion 4%
Viaje de estudios/practicas "y El sol y el contacto con el agua 2%
profesionales 0
Tratamiento de salud 204 Los parques tematicos o de diversiones 1%
Evento social 2%

La préctica de actividades deportivas 1%
Congreso/Exposicién 1%
Otros 1% La vida nocturna 1%

Otro 15%

Otros 2012. Evento deportivo (0.2%), evento cultural (0.4%),
- 0

tramites de documentos (0.4%) Otros 2012. Por relajacién (5%), por la gastronomia (4%), Venia

por el rumbo (4%), Conocer la ciudad (2%), trabajo de mi pareja

(1%), por relajacion/tranquilidad.

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccion General de Planeacion [

Direccion de Informacién y Andlisis

Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012



fan

% PLANEACION DEL VIAJE

uanajuato -
lo que vives, hace histovia Acompanantes

EDAD Y GRUPO DE
VIAJE 2082
2012 Adultos mayores de 18 afios 37 afios

Solo 26% Adolescentes de 12 a 18 afios

15 afios
Acompafado 74% Niflos menores de 12 afios 7 afios
Promedio total de personas 36

2012

39%

8%

7%

Gente relacionada con el trabajo/escuela

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccién General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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PLANEACION DEL VIAJE

loque vives, hace histovia Distribucion del visitante por tipo de hospedaje y Reservaciones
MEDIO DE

TIPO DE HOSPEDAJE 2012 RESERVACION 2012

Teléf f %

— 30% eléfono / fax 63%

Internet 29%

Casa de familiares / amigos 24% Organizador de 404

. . eventos °
Vivienda propia 0%

Agencia de Viajes 0%
Vivienda rentada 1%

L. Otros: Personalmente, por la empresa.

Excursionista 45%

MEDIO SE ENTERO DE

LUGAR DE 2012
HOSPEDAJE
. Llegando a la ciudad
NO 59% Por Internet 27%
; Recomendacion 21%
Si 41% Ya lo conocia 12%
Agencia de viajes 2%
Otro 2%

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccién General de Planeacion [ REGRESAR I

Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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%  Estado de

uanajuato
lo que vives, hace histovia

PLANEACION DEL VIAJE

Movilidad del Visitante

Digame ¢ si visito o visitara otras ciudades o destinos durante su viaje?
Movilidad 2012

CIUDADES 2012

DENTRO DE GTO. FUERA DE GTO.

Guanajuato Guadalajara
Ledn Aguascalientes
San Miguel de Allende Cancun
Irapuato Cuernavaca
Moroleodn Hidalgo
Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccion General de Planeacion

Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacién y Analisis
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5 PLANEACION DEL VIAJE

uanajuato _
lo que vies, hace histovia Medio de Transporte

Medio de Transporte 2012

Automovil propio
Autobus

Avion

(.

7

v

Autobus rentado
Otro

S

Otro: Taxi, bicicleta, auto rentado,

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccién General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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%uana,mdode PLANEACION DE VIAJE

Juato . -
lo que vives, hace Wistovia Habitos de viaje

¢En que época del afilo acostumbra viajar por

placer, diversion, descanso o vacaciones? ¢,Con cuanto tiempo de anticipacion planeo su viaje?

EPOCA 2012

2012

No hay fecha 44%
Fin de aﬁo 34% Menos de una semana
Verano 24% 1 semana a 15 dias

15 dias a un mes
Semana Santa 21%

1 mes a 3 meses
Puentes 5%

i Mas de 3 meses

Fines de Semana 5%

Nota: La sumatoria puede sumar el 100%, por ser
multirespuesta.

¢, Cuantas veces al ailo acostumbra viajar por placer, diversion, descanso o vacaciones?

Promedio 2012

Veces al Ano

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccién General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis




Estado de EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICE DE SATISFACCION

uana uato s :
lo que vives, ima'!z histovia Retorno y Recomendacion al Destino

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a visitar el destino en el futuro?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

=y
Recomendacion

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

Definitivamente no

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccion General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacién y Analisis
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éua najuato
o que vives, hace nistovic

EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICE DE SATISFACCION
Indice de Satisfaccion

I £ H/sTovia

indice Global 2012

7.6

Experiencia en el destino 8.4
Centro Historico 8.2
Relacion Calidad / Precio 8.2
Establecimientos de hospedaje 8.1
Museos de la ciudad 8.0
Establecimientos de alimentos y bebidas 7.7
Diversidad de atractivos turisticos 7.4
Diversidad de actividades recreativas 7.3
Servicio de modulos de informacion 7.2
Servicio de guias de turistas 6.9

ESTRUCTURA. Es el conjunto de instalaciones, equipos personas fisicas y empresas
dedicadas a prestar servicios para satisfacer y facilitar la practica del turismo.
FUENTE: Ramirez Blanco, Manuel. Teoria General del Turismo. Mayo de 1997.

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direc_c:jOn General de Planeagién l AVANZAR ]
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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% Estado de EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICE DE SATISFACCION

uanajuato — : -
lo que vives, haaje histovia Indice de Satisfaccion

SERVICIOS

Hospitalidad de los residentes
Mantenimiento de recursos culturales
Limpieza de los balnearios
Mantenimiento de los recursos naturales
Seguridad en el destino

Servicio de elementos de seguridad
Limpieza en las calles y areas publicas

Servicio de transporte publico local

8.4

7.7
7.6
7.4
7.2
7.0
6.9
6.5

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccion General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis

l AVANZAR l
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Estado de EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICE DE SATISFACCION

@uana uato — ; -
lo que vives, m‘! histovia Indice de Satisfaccion

INFRAESTRUCTURA DE LA

CIUDAD 2082
Aeropuerto 8.8
Infraestructura carretera 8.2
Accesos a la ciudad 8.0
Imagen Urbana 1.7
lluminacion de la ciudad 7.7
Terminal de Autobuses 7.5
Sefalética en la ciudad 7.5
Servicio de Estacionamientos 7.4

INFRAESTRUCTURA: Es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para promover el
desarrollo socioeconomico en general y que son aprovechadas o utilizadas para impulsar alguna
actividad en especial. La infraestructura puede ser externa en sus dos modalidades de acceso
(marinas, carreteras, telecomunicaciones, aeropuertos) y de servicios bdsicos (agua electricidad,
drenaje, transporte publico y servicios asistenciales, educativos o administrativos).

FUENTE: Ramirez Blanco, Manuel. Teoria General del Turismo. Mayo de 1997.

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direcpjén General de Planeagién
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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%uanaﬁg%g MEDIOS PUBLICITARIOS

lo que vives, hace histovia

¢, Qué medio consultd para planear su

T I3 ciudad? ¢,Qué medio de comunicacion
viaje a la ciudad”

utiliza mas?

2012

Recomendacion 47%
Internet 39% Television 49%
A 0
IEEEE 6% Internet 38%
Folletos 3% P 6%
Agencia de viajes 1% rensa L
La empresa 0% Radio 5%
Television 0% Otro 2%
Radio 0% Otro: Teléfono celular
Espectaculares 0%
Otro 3%
Otro: Escuela, Trabajo
Perfil del Visitante a Celaya 2012 I;)irec_cién General de' Planeacic_’m_ [ J
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacién y Analisis
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Direccion General de Planeacion

Perfil del Visitante a Celaya 2012

Direccion de Informacién y Andlisis

Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012
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y——— VISITANTE PROMEDIO gto

uanajuato ]
lo que vives, hace histovia o

PERFIL 2012

37 afios
$7,700 a $13,199 NSE D+

orgullo y
o

Universidad

Empleado de empresa privada
Nacional. D.F., Querétaro, Edo. México

Familia, Pareja
3.6
Automovil propio
Guanajuato, Leon, San Miguel de Allende

Guadalajara, Aguascalientes, Cancun
Visita a familiares/amigos

Hotel
$1,426.75
$1,013.21

Igual

Probablemente si
Definitivamante si
7.6

Recomendacion, Internet

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccién General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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5uanajh“§%"5 INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS CELAYA

o que vives, hace Wistovia

Inventario de Servicios Turisticos

Establecimientos de hospedaje
(1 a 5 estrellas y sin clasificar)

abitaciones
1 a 5 estrellas y sin clasificar)

Restaurantes

Agencias de viajes 53
Centros de Convenciones

Salones y Recintos 20
Transportadoras turisticas 28
Arrendadoras 4
Atractivos 64
Auxilio Turistico 24

Recreacion y Deporte

Fuente: Sedetur a Enero 2013.

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccion General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis




f

%uanajh“g%"é INVENTARIO DE HOSPEDAJE

PR lae C _E_L_ AY_A _____________________
oo ESTABLECIMIENTOSDE
___HOSPEDAJE
e CELAYA S

Categoria Habitaciones
5 *
4* 5 4% 3% 2% 1* SC
3* Habitaciones
2% 935
1*
las”

Sin Clasificar
la5*+SC 5* 4* 3* 2* 1* SC

Fuente: Sedetur 2013

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccion General de Planeacion 0 _
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis
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 Estado de

(>uanajuato

lo que vives, hace Wistovia

Derrama Econdmica Estimada

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada 2012

Categoria

Visitantes

Celaya

Estado

Proporcion Celaya/Estado

Categoria

1,164,176

Celaya

19,577,501

Derrama Econdmica Estimada

Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* 345,760 3,328,089 10%
Turlstas.en otros establecimientos 16,430 1,006,764 20
comerciales
Turistas.en establecimientos no 274,614 5,258 381 5%
comerciales
Excursionistas 527,372 9,984,267 5%

Proporcion Celaya/Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* $680,984,739 $8,894,075,899 8%
Turlstas.en otros establecimientos $79.385,287 $7.866,458.858 1%
comerciales

Turlstas.en establecimientos no $591.478,907 $21,292 871,577 304
comerciales

Excursionistas $534,339, 929 $13,084,160,572 4%
Totales $1,886,188,861 $51,137,566,907 4%

Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Turista 2012, Sedetur .
Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Casa rentada, Campamentosy Otros.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.

Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Perfil del Visitante a Celaya 2012

Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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 Estado de

(>uanajuato

lo que vives, hace Wistovia

Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,

Directora de Informacion y Analisis
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

Jefe de Estadistica e Informacion
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Le6n, Guanajuato
Tel. (477) 1041400

Perfil del Visitante a Celaya 2012 Direccion General de Planeacion
Periodo de levantamiento Febrero-Agosto 2012 Direccion de Informacion y Analisis



