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2 Secretaria
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@U an aijmédotd(; ¢Qué es el Estudio del Perfil del Visitante a Eventos

J realizado en Guanajuato?

lo que vives, hace Wistovia

Es una investigacion de mercado que a través de una muestra representativa de la poblacion en estudio, suministra
informacidn acerca de:

Nivelide
. 5 o Satlslfac:cllonlen Gasto del
Perfil aneacionde relaciona Recordacién Visitante

Sociodemografico Viaje paraiacudir; Eventoy alos e )
del Visitante al Evento servicios que pulicizasiz EnlaCiudadiyen
proporciona el EllEvento
destino sede.

La definicion de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atracciéon de visitantes a los Eventos que se
organizan en el Estado de Guanajuato y que generan
impacto social y econdmico en el destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de
base para conocer los habitos del viajero que visita el Estado
de Guanajuato, mas no reflejan el comportamiento de los
indicadores macroeconémicos que se viven en el pais.
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A METODOLOGIA 8’55‘ seccars

Estado de Turistico

(>uanajuato

lo gue vives, hace histovia

Personas asistentes al evento GIFF 2012, mayores de edad, que no sean
residentes de la ciudad de levantamiento y hayan visitado alguna proyeccion
evento dentro del programa

20 al 25 de Julio de 2012 durante eventos del GIFF 2012. Realizado por una
FECHA DE agencia de investigacién de mercados contratada por la Secretaria de Desarrollo
LEVANTAMIENTO: Turistico del Estado de Guanajuato. La empresa codifica, captura y elabora
reporte de resultados.

POBLACION SUJETA A
ESTUDIO:

TAMANO MUESTRA: 300 encuestas aplicadas.

Cara acara

Encuesta Personal - Intercepcidn en eventos programados dentro del itinerario
de GIFF 2012 (Centro de Convenciones y Auditorio del Estado, Teatro Judrez,
Teatro Principal, Teatro Cervantes de la ciudad de Guanajuato).

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS:

ERROR MUESTRAL Y Considerando un nivel de confianza del 95%, el error de muestreo estimado es
NIVEL DE CONFIANZA: de +/-5.66%

INTERNATIONAL FH.AM FESTIVAL

I IO 20/25.2012
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Conocer el perfil del visitante al GIFF 2012

»

,Estado de

(>uanajuato

lo que vives, hace Wistovia

Conocer las variables de clasificacion del visitante, perfil socio-
demogriéfico: (edad, sexo, ocupacion, etc.) y su perfil psicografico
(indice de satisfaccion, planeacién de viaje, gasto planeado, etc.).

Conocer el grado de satisfaccion del visitante local, estatal,
nacional e internacional con el evento GIFF 2012

Detectar areas de oportunidad para elaborar estrategias de
desarrollo y apoyo al evento.

Conocer el impacto que tiene la publicidad (TV,
espectaculares, radio, medios impresos, etc.), para visitar el
GIFF 2012

impacto que tiene el evento en la actividad turistica del estado de
Guanajuato.
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Género y edad

Género del Encuestado Edad del Encuestado
<« De70a74 afos | 0.5%

. . «—— Deb55a59afos 1%

<«—— De 50 a 54 afios 2%

<« De 45a49 afios 3%
<« Ded0a4daiios [l 4% A
<« De 35 a 39 afios 3%
«—— De 30 a 34 afios 10%

Hombres Mujeres «—{ De25a29 ar:mos 26% ]
< De20a24 afios |E——— 43%

<«—— De 182 19 afios _ 7%

51% 49%
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»
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e Ledn

¢ Celaya

e [rapuato

¢ Salamanca

¢ San Miguel de A.

e Cd. de México
® Guadalajara

e Querétaro

e Aguascalientes
e San Luis Potosi

e Estados Unidos
¢ Colombia

e Espafia y . -
e Japon ) q I

e Turquia

Poeomp2mMOmMO O 2 @

Internacionales GELLA LA JLATO
ST ERPMATIC AL
FILM FESTEW SL
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A ASISTENCIA AL EVENTO de Desarrollo
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VEN A GUANAJUATO
LO FIENES QUE VIVIR

Promedio de visitas
anteriores

3.3 veces

-

@ Tom Spencer
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¢Hay algo nuevo o diferente que haya
notado en esta edicidn del evento en
comparacion con las ediciones pasadas? éQueé?

DIFERENCIAS DEL EVENTO gﬁ\)\ Secretaria

Mas organizacion

Cambio de sede

Mas eventos

Mayor afluencia
Mayor publicidad
Menor duracién

Mas grande

Cambio de nombre
Mejores conferencias

Proyectos interesantes
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Gobierno del Estado

¢GIFF es la principal razon de su visita a la

ciudad?

No
9%

\ 4

éCual de las siguientes opciones define

mejor el motivo principal de su viaje a

este destino?

41%
26%

Descanso/vacaciones

Visita familiares/amigos

26%

Viajes de estudios

4%

Viaje de negocios/trabajo

3%

Luna de miel/romance

Direccidon General de Planeacion
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éQué es lo que MAS le ha gustado? éExiste algo que NO le ha gustado?
Cortometrajes * 46% * 46%
4 s . 4
. 7% it . 8%
R 5= GIFE"
Las peliculas * 6% Bert]e Cnsp w QI Organizacién 7%
La sede * 5% el e * 6%

informacion

Invitados

especiales / * 5% Impuntualidad R

famosos ,.**** **** )

Direccion General de Planeacién "
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MEDIOS DE COMUNICACION 81‘5 Secretaria
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¢De qué manera se entero del evento?

Internet Invitacion || Revistas
°47% *3%

Prensa

—— Iid
o T § mn"no ii I L '

“\l
Aoy

Espectaculares T~
Il i 95({{5‘ *

*12%

*4%

| Television

Otro: Escuela, ediciones anteriores, trabajo...

Nota: La suma puede dar mas del 100% por ser multirespuesta.
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¢Qué tanto influyd este medio
de informacidn para que usted
decidiera asistir al evento?

NADA

GANADORES 2012

Perfil del visitante GIFF 2012

Medio

Internet / Pagina
Web

Amigos / familia
Radio

Revistas

Cine

Television
Prensa
Espectaculares
Folletos
Invitacién de los
organizadores
Otro

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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Influencia de Medios
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¢Qué tanto influyd este medio de informacidn para
que usted decidiera asistir al evento?

Mucho
57%

60%
22%
75%
0%
47%
46%
46%
36%

75%

69%
179

Algo
30%

25%
61%
0%
100%
40%
38%
32%
64%

13%

16%
79

Poco
9%

7%
6%
0%
0%
13%
0%
3%
0%

13%

7%
20

Nada
5%

8%
11%
25%

0%

0%
15%
19%

0%

0%

9%
22

Total
141
116



http://www.shutterstock.com/subscribe.mhtml

- DISTRIBUCION POR TIPO DE HOSPEDAJE

BT

% . Estado de

uanajuato

lo gue vives, hace histovia

éDonde se estd hospedando

o se hospedara?

Famll!ares/ . 39%
amigos
e 36%
e 19%
Vivienda . 59
rentada
Vivienda . 1%

propia

Perfil del visitante GIFF 2012

é¢Hizo reservacion?
o S 56%
e No 44%

Secretaria
0 de Desarrollo
Turistico
Gobierno del Estado

¢Como realizo su reservacion?

Via telefénica / fax

37%
Organizador de 11%
eventos
~——
)
Agencia de viajes 4%
——/
)
(0]
Otro (Escuela) 1 A

Direccidon General de Planeacion
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO 81?5\ Secretaria
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Principal Medio de Transporte que utilizé para llegar a este Destino

0 ‘<

Automovil Autobus Avion
Rentado

0eeed @.....} @....g;.
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¢Visito o visitara otras
ciudades o destinos durante su viaje?

Si 8%

I

— :
No [ epl :
[

I

¢Qué ciudades?

San Miguel de Allende

CPELEIEIEIE

Irapuato

Nota: “Otras” incluye destinos
como: Dolores Hidalgo, Valle de
Santiago, Querétaro.

Direccion General de Planeacién
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FESTIVAL INTERNACIONAL DE

INTERNATIONAL
FILM FESTIVAL

éPor qué? Top 5

éConsideraria regresar al evento el -Me gusté
proximo ano? Me gusta el cine

*Es interesante
P 94% J *Buen evento

*Por los cortometrajes

“ 2% *Por la desorganizacién 30%
N o *Tengo otros planes 20%
*No me gusto 20%

(0)
No sabe [ 41) *Por la ciudad 10%
x *No tengo dinero 10%
*Es muy caro 10%
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Edad Promedio

Grado de estudios

Ocupacion

Procedencia

Acompanfado por

Medio de transporte

Motivo del viaje

Eventos anteriores

Ingreso

Gusto

Evaluacion promedio de evento
Medio por el cual se entero del evento

Se hospedara en la ciudad
Principal lugar de hospedaje

Si regresa a su ciudad de origen gastara

Si se hospeda una noche en hotel
gastara

Experiencia del viaje

. ., Regresara al préximo evento
Direccién General ¢ _ . —..___. __.

Perfil del visitante GIFF 2012 Direccion de Informacidon y Analisis

Secretaria
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ASPECTOS PERFIL GIFF 2012

27 ahos
Universidad
Estudiante

Cd. de México

Amigos

Autobus

Asistir al evento
Ya habia asistido
De $8,600 a $14,699 NSE D+
Cortometrajes
8.2
Internet
Si

Casa de familiares/amigos y
Hotel

$741.88 por persona
$1,447.19 por persona

Valié lo que gasto

Si
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Perfil del visitante GIFF 2012

Género
Edad promedio

Grado de estudios
Ocupacion

Procedencia
Acompafiado por
Medio de transporte
Motivo de visita
Ingreso

Gustoé

Evaluacion promedio de
evento

Medio por el cual se entero
del evento

Se hospedara en la ciudad

Principal lugar de hospedaje

Si se hospeda una noche
gastara

Experiencia del viaje

Regresara al proximo
evento

Mujer
22 afios

Universidad
Estudiante

Ledn

Amigos

Autobus

Asistir al evento
$8.600 a $14.699

Cortometrajes

8.38

Internet / pagina web
Si
Casa de familiares / amigos

Con familiares/ amigos
$563.56 por persona

Valié lo que gasto

Si

gto

| Estudiante | Empresario/ Empleado

Hombre
31 afios

Universidad
Empleado de empresa privada

Ciudad de México
Pareja

Automovil propio
Asistir al evento
$14.700 a $44,299

Cortometrajes

8.04

Internet / pagina web

Si

Hotel

En hotel $1,415.17por persona
Valié lo que gasto

Si
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Gobierno del Estado

/ Indicadores de la Actividad Turistica

Festival Internacional de Cine de Guanajuato

2012
k Guanajuato Capital

~

/
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Indicadores de la Actividad Turistica

= La llegada de turistas a hoteles fue de 15 mil 578 personas durante el periodo del
evento.

= El promedio de ocupacidn hotelera fue de 68%.

= La llegada de turistas presentd un incremento del 18% en comparacion con el afo

anterior.
Indicadores de la Actividad Turistica

Guanajuato Capital
Festival Internacional de Cine de Guanajuato

Llegada de turistas 13,256 15,578 18%
Turistas noche 24,656 25,308 3%
Ocupacion 71% 68% -5%
Estadia 1.86 1.62 -13%
Visitantes 50,302 50,628 1%
Derrama econémica $77,264,742 $103,121,958 33%

Fuente: Sedetur - Datatur

Direccién General de Planeacion
Perfil del visitante GIFF 2012 Direccion de Informacién y Analisis
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Gobierno del Estado

Visitantes y Derrama Econdmica

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada
Guanajuato Capital

20 al 25 de julio 2012

Categoria

Personas Derrama Econdmica Estimada
Turistas en Hotel 1 a 5* 15,578 $36,626,027
Turistas en otros establecimientos comerciales 7,620 $27,148,784
Turistas en establecimientos no comerciales 15,408 $30,428,328
Excursionistas 12,022 $8,918,820

50,628 $103,121,958

Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Visitante al Festival 2012.

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada.

Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Familiares y amigos y Casa propia.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Impacto del evento = 91% de visitantes

46 mil visitantes

$93.8 millones de pesos de derrama econdmica

Direccion General de Planeacién
Perfil del visitante GIFF 2012 Direccion de Informacién y Analisis
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Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,
Directora de Informacién y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

Jefe de Estadistica e Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 1041 400
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