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Metodologia

Del 25 de Marzo 2017 al 07
de Enero de 2018.

Estudio realizado por la SECTUR en
conjunto con una empresa proveedora
de investigacion de Mercados.

167 encuestas cara a cara v

a turistas y excursionistas con un nivel
de confianza de 95% y un error de +/-
7.58%

¢ CUANDO?

Estudio cuantitativo
descriptivo:

Perfil sociodemografico
Plan de viaje
Satisfaccién y lealtad
Recordacién publicitaria
Gasto y Estadia

To T T To Do

Cerro del Cubilete (33%)
Central camionera (19%)
Hotsson Silao (17%)

Hotel Holiday Inn (14%)
Termas Comanjilla (12%)
Aeropuerto (4%)

Mdédulo de informacion (1%)

¢A QUIEN?

Too T To Do T To o

\4

Viajeros mayores de 18
afnos, que no residan ni
trabajen en el destino.
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Turismo en Silao

38% mujeres q

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

O, ~
?\' 68% '/R 32%

excursionista turista
La edad promedio Y 44°%
esde 37 afios v v procedencia estatal
40%
o procedencia
A5% tiene nacional
grado Universitario 16%

w . procedencia
¥ ¥ 4 internacional

‘v 62% viaja al interior

de México 5.27 veces
Min 1-Max 69

46% es
empleado privado u

36% viaja al

extranjero 5.17 veces

tienen ingresos de Min 1-Max 60

$4,300 a $19,999
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Turismo en Silao

28,=
ﬁ 99% excursionista

1% turista (’R

44 % Estatal
T E
S wows  Leon 54%
0%  100% Irapuato 16%

0%  100% San Felipe 4%

4 Al
vrv

d 55% Hombres
43°% Universidad ‘

31% pertenece
) al NSE D-

34 anos

61% turista ‘ “ !

20.
? 39% excursionista

40 % Nacional

Edo. de México 15%
Cd. De México 12%

Jalisco 11%
Aguascalientes 8%
Querétaro 8%

T E
50% 50%
50% 50%
57% 43%
60% 40%
80% 20%

4 Al
39 aiios Y/’

d 65% Hombres

49% Universidad‘

30% pertenece
) al NSE C

MERCADOS EMISORES

96% turista "'ﬁ

28=
ﬁ 4% excursionista

16% Internacional

T E
Estados Unidos 74%

Italia 7%

Canads 1%

Argentina 4%

100% Francia 4%

4 Al
\4Al

d 70% Hombres

41% Universidad ‘
59% pertenece

) alNsEc

40 anos
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Turismo en Silao

N
ﬁ, ¢En donde se hospeda el 68°b5 de nuestros Excursionistas?

60% regresé a su destino de origen
8% se hospedo en otro destino

91% Nacional 9% Internacional

Dente die@sanagijatio:

T .
Dentio die@ianajijatio: uera a2 Gamiizito San Miguel de Allende 100%

Ledn 56% San Luis Potosi 100%
Guanajuato 44%
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Turismo en Silao

PLAN DE VIAJE

Grupo promedio de viaje 5 JMedio de transporte al Estado

personas 55% 20% 15%
- B =
Au?o;rc.)pio AutobUs Avion
Acompaiiado por 2
r ] ) Medio de transporte en la ciudad
58% &" 18% 6 16% O‘?
I |
Familia Pareja Amigos

Grupo de edad 3)

T g o °
= S S

-14 anos 18-45 afos 46-65 anos Otros
21% 56% 14% 9%

7) Destinos visitados durante el viaje

1)1 E .N
A;to;n]s Auto Ube
publico particular

27% 22% 15%

Guanajuato 54%
2 5% Leon 42%
San Miguel de Allende 15%
AcSPORT Visito otros destinos

I dentro del Estado de Guanajuato

2 ) Actividades de interés

RO 8 Visitas a Familiares / Amigos
Probar la gastronomia tipica 41% = 9

Ir de compras 33% . - 17°/ Visit familiares durante su
Visitar museos y/o templos 32% t '+J estanciaen Silao
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Turismo en Silao SEGMENTOS

Otros*: Wellnesg1%),
Médico (1%),

Bodas y Romance (19 340/0

Turismo
de negocios /

3% trabajo
Otros* ‘
Estos segmentos se iﬂj 4 .
identificaron a partir 1%
del cruce de Turismo de *
variables reunicuEy
de motivo de viajey <
actividades 4%

. . @
raslizadas iR ML

Nacional
Estatal
Internacional

35% 20% 71%

v . SEGMENTOS
7 P2

|

- h 30% 41% 7%

-—

17% 18% 0%

6% 14% 0%

en el destino.

4% 1% 7%

5°/o Turismo Cultural . .
Turismo de 8% " HH 2% 0% 4%
o !

compras
Turismo
religioso 4 0 2% 2% 0%
y Y
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Turismo en Silao

EXPERIENCIA /

SATISFACCION
Amabilidad de la gente
_ Atractivos turisticos g :
Aeropuerto _
Senalética
Establecimientos de alimentos y bebidas 3 Accesibilidad al destino Retorno
98%

Establecimientos de hospedaje

- Estacionamientos

Experiencia de viaje

Percepcion de seguridad 7.4

Recomendacion
96%

Terminal de autobuses 7.4

T te pablico local 7.4
ransporte pubtico foca 6.9 Disponibilidad de informacién turistica “ s

‘6.8 Servicio de guias de turistas

personas visita

al ano este destino
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Turismo en Silao
EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

Limpieza de la ciudad®:
=Mantenimiento a balnearlos
Melorar apariencia de |a ciudad::"

sHEa  mMejorar infraestructura

- Mejorar subida al Cubilete:

de Memrar subida al Cubllete Mejorar infraestruchurs ¢ “—TP orar apariencia de

Ma: nnalctlra Mas estacionamientos | ] L:mpueza de Ia -:|udad
Mas senaletica L""ul\:u."u .u| sk .4
Informacién turistica
Se urldad
Sequridad] aS Se na e ICa gt

Seguridadw Mas senaletlca

Més sefialética SequrldadMaS Senalenca . e Sequ”dad
fec ridad

Mas estacionamientos Mejorar, infraestructiira” carretera
Rl # Limpieza de | as seracticse  MA@S Senalética o tnfc:-rmacmn tunstnca

Mit.t.emelra
ar

—Mas estacionamientos=
—Limpieza de 1a ciudadssvis

Limple: ae :Iad
Mas sefalética © Mantenimiento a balneanos Mas estacionamientos Mejorar infraestructura carretera

» Mejorar apariencia de la ciudad

mff:fa?.t‘::ﬂ.iiInformacnon tu rlstlcascw |

Mas estaciona Manten mu..nm :| D:uln._anos formacitn wristicas

HEseguridad:

Informa turistic

Otros Comentarios / Observaciones : Mas restaurantes, mas lugares turisticos, ubicaciones especificaspara los guias turisticos, profesionalizar los servicios del personal en restaurantes, mas accesos
par personasde la 32 edad, mejorar baches de la ciudad, mas cajeros, falta transporte accesibleen precio al puerto Interior, es muy caro el que existe.
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Turismo en Silao

) 9%% g 89% 8% 3%
Redes sociales $ }

O 00

4 ) Impacto de noticias previo a la visita

5%
SILAO
Tema de Inseguridad 33%

92% 5%, 39, la noticia: FIG11%

2 Q9 U A
2% | oo M -

° Redes Correo Pagina

Internet sociales Electrénico Web

1) Recordacion de Medios

5) Percepcion

Positivo Neutral Negativo
56% 22% 22%
46% 21% 17% 7% 4%
o ]
Recomendacion

-
Internet Espectacular TV

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Folletos

Inseguridad
Turismo

6 Dispositivos / Apps utilizadas en la visita

ki Ao, 55
Smartphone

GPS Laptop Tablet
73% 10% 8%

2%
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Turismo en Silao

150/0 identifico alguna practica sustentable
en el destino

( ¢ v = \ ©
Ahorro de Ahorro de Reduccion Ahorro de
agua Energia de residuos papel

41% 35% 29% 24%

QG |

Empleos Instalaciones para Consumo de
locales discapacitados productos locales

18% 18% 6%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en Silao

GASTO /7 INDICADORES
o $1,835.96
21% =22 116 dias®
- . T
Hotel
Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
47% 22% 5% 21% 5% = . ,
68% $1,017.88
4.97 hrs
7% /\ $898.65 Excursionista
- 4.89 dias A&B Transporte Compras Esparcimiento
Casa familiares / 39% 15% 25% 20%
Amigos
A&B Transporte Compras Esparcimiento -
27% 27% 11% 35% S TEIIITT
[ 4
. $1,848.21
PN\ . :
4% . $674.78 >29. /o reservo X Visitante
.| 12.33 dias Q""bnb Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
Vivienda rentada ) R e e Rox G

Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
63% 15% 16% 1% 5%
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DERRAMA
ECONOMICA

$ 214.5 millones de délaree /

P—— G °:g_'r’a‘é£" 4 ' Estado Trimestre IV PERSONAS 10%
. Imillonesde euros / _ 171 Mil 835 OCUPADAS e

LLEGADA DE" : CUARTOS
TURISTAS OCUPADOS

i J l &
h ‘F o :
’ 9 7 V.
[ oV | ¥ ¢ ?
1la5 estrellas I I l ' \ 2asS Variacion
+ Sin Clasificar it < & ; ey = s 2017 - 2012 5 0°/o
sta o _— . o do de N i o) | - WA

Llegada de Turistas 2017

42,875
33,862 35,797 31,724 33,811

54,855 56,506




INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS E

Hospedaje E;,LE‘C.M.ENTOS go Q

DE ALIMENTOS Y AUXILIO

g TRANSPORTACION
ma 4] 7] BEDIESS TURISTICO
as (o) 7|5
sasii2. Hoteles Q
T . T .;
OJ I ° *
11 16 2 mll 346 ~m ARRENDADORAS @
. . - TURISTICAS
Habitaciones S
= - AGENCIAS é
v - & DE VIAJES
CAMPOS
e N\ g DE GOLF 1> SPAS
T 257 T)
o 1,928 t ATRACTIVOS, = GUIAS DE
s Sl 126 @ RECREACION, = TURISTAS
= DEPORTE RECINTOS
B %% 124 (7]
= Q1
Hel S 85 BALNEARIOS
Sin - o1 Y PARQUES
Clasificar “=~ 13 229 ACUATICOS
-3 (=] Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Andlisis, Registro
Total. Hal 41 _ 2’3_4_6 _ Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017
\Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacién y Andlisis, Cierre 2Q47
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INVERSION EN SILAO

a7 ) $ 224MDP

Inversion Privada Turistica

Holiday Inn . J\arrioft.

ExpreSS HOTELS & RESORTS

FIESTA INN

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

%)

La Destileria de

dlia
HOMEWOOD X% [I] Ly
SUITES Smart iStay. SUITTES
SILAO o Yoidoy S

Hilton
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Turismo en Silao

INSIGHTS

El 11% de los visitantes considera
El 16 % de los visitantes son de la seguridad como un &rea de

origen Internacional, todos del oportunidad, el indice de
segmento de negocios. satisfaccion es de 7.4.

Mas del “0% de los visitantes
llego al destino en avion 7/
autobus, por lo que es necesario

Casi el 30% de los visitantes
utiliza autobus publico en el

e LS LU PO L LG mejorar la infraestructura del
los usuarios es de 7.4. \ transporte local
EL de los visitantes forma parte La disponibilidad de informacion
del turismo de el turistica y guias de turistas son

al turismo de es los aspectos a fortalecer en 2018.

necesario fortalecer este segmento

de reuniones. - W
Reforzar las actividades y promocion

dirigidas al segmento religioso y

Se observa crecimiento de s ey
gastronémico (crecimiento).

economias colaborativas en UBER &
AIRBNB Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante a Silao 2017




Turismo en Silao MIX DE IDEAS

Promover la oferta de establecimientos
de alimentos del mar como una fuerza
gastrondémica del destino.

Fortalecer la promocion de los
principales atractivos del destino:
Cubilete, Balnearios, Haciendas &
Parque Bicentenario, como una
experiencia misticay de placer.

Gestionar la ruta del UNEBUS para
que realice paradas en el Parque
Guanajuato Bicentenario.

Desarrollar una ruta turistica de Visita a
las plantas automotrices / autopartes
para aprovechar esta industria que se
hospeda en el destino.

Desarrollar un punto de encuentro con
nuestro Estado (museo - Corazén de
Guanajuato), dentro del Puerto Interior
que permita acercar al segmento de
negocios los atractivos que tiene el estado.

Ofertar servicios de apoyo al estilo de vida de
los visitantes de negocios, para que mejoren
su experiencia: renta de autos, restaurantes a
domicilio, renta de salas de juntas, transporte

Profesionalizar el servicio de personal de intrarregional corporativo, etc..

contacto: restaurantes, transporte local y
guias especialmente.
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02

De donde viene g

° 995,608
40% Estatal

0,
. 363,263 16%
44°% Internacional

0ol

Quién nos visita @

887,975
Nacional

Q
-
S
.
B
~
w

® | o 62% 37
* w Aﬁos'
45% v
38% Universidad | 4 4
A -
| Aut i
34 % ?:agt::oos/ hospeda uto propio
4 = ") 20%
o Placery = °
31% \ entretenimiento Autobus
B B
14% Cultural - .‘-15 *
— Avién

Segmentos

7%

CFA. Casa Familiares & Amigos

Experiencia

de visita

a 98%

Retorno

7.5

Satisfaccion

$4 mil 56 MDP .
errama economica

PERFIL DEL VISITANTE SILAO 2017

03 |

® Con quién viaja

& A ee

o rupo
58% 18% l' dge vraje
Familia Pareja

04

@ Tipo devisitante

20,» e
0,
68% 32% Visitantes
Excursionista Turista
P 2N 28>
Fie 8 +*
HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
$1,835.96 AMIGOS $1,017.88
1.16 dias* $898.65 4.97 hrs
4.89 dias
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Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx
Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Aucxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificaciony Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

>

Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

h)

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacién
scedillo@guanajuato.gob.mx

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00



