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Metodologia

Del 25 de Marzo 2017 al 7
de Enero de 2018.

Estudio realizado por la SECTUR
en conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

100 encuestas cara a cara v

a turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un
error de +/- 9.8%

¢ CUANDO?
Estudio cuantitativo
descriptivo:

» Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje

e Satisfacciony lealtad

* Recordacion publicitaria

En:
» Gasto y Estadia

Jardin Juérez / Jardin Hidalgo 33%
Parroquia de San Pedro 19%

» Parador Turistico Pozos 14%
 Café La Fama 12%

 Hotel Posada de la Mina 8%

* Mina de los Cinco Sefiores 7%

e Mina del Triangulo 6%

* Modulo de informacion 1%

¢A QUIEN?

Viajeros mayores de 18
afios, que no residan ni
trabajen en el destino.
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Turismo en Mineral de Pozos

57% mujeres q

La edad promedio Y
esde 33 anos yy

62% tiene
grado Universitario

34%es P
empleado privado u

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

2> 450 X 35%

excursionista turista

58% procedencia
nacional

39%

procedencia estatal

procedencia
internacional

‘ o ' viaja al interior
de México 6.27 veces
Min 1-Max 30

' viaja al
| extranjero 2.33 veces

tienen ingresos de Min 1-Max 9

$11,000 a $55,999
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Turismo en Mineral de Pozos

20.
ﬁ 64°%b excursionista

36% turista

58% aonal

Querétaro 62%
Cd. De México 19%
0%  100%  San Luis Potosi 5%
0%  100% Michoacan 3%

50%  50%  Edo de México 3%

T E
44% 56%
27% 73%

4 Al

35 anos vry
dé4% Mujeres

66% Universidad‘

28% pertenece
) alNSEC

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E

De $0 a $4,299

oL/l
ﬁ 61% excursionista .

39% turista (/R

39% Estatal
T =
Cem s Le6n31%
67%  33% Celaya 15%

50%  50% Guanajuato 10%

4 Al
vrv

d 54% Hombres

56% Universidad ‘

33% pertenece
) al NSED

30 anos

MERCADOS EMISORES

28=
i 67% excursionista e
_ 33% turista

3% Internacional
T E

Estados Unidos 67%

Brasil 33%

ry v
\ Al

d 67% Mujeres

67% Universidad ‘

35 anos

33% pertenece
) alNSEC
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Turismo en Mineral de Pozos

Dentro de Guanajuato:

San Miguel de Allende 29%
San José lturbide 29%
Guanajuato 14%

-0
ﬁpaEn donde se hospeda el 65% de nuestros excursionistas?

94 regresé a su destino de origen

11% se hospedé en otro destino

e
"

Fuera de Guanajuato:
Querétaro 100%

9% Internacional

Dentro de Guanajuato:
Doctor Mora 100%
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Turismo en Mineral de Pozos PLAN DE VIAJE

Grupo promedio de viaje

099 1)
4 personas "'
Acompaiiado por 2
H (“ \/ -—
50%*.-2 32% ﬁ“' 22% ¢ —

>/ Medio de transporte al Estado

?

72% dm 24% B 3% 4@
Aut-o Ho-pio Autobus Otro*

Otro*: Motocicleta, Rayte.

) Medio de transporte en la ciudad

|)=| E

Familia Amigos Pareja = . . v e
Ninguno/Apie Autobls  Auto particular
48% 32% 8%
Grupo de edad 3)
[ o) ”
& . _. - 7) Destinos visitados durante el viaje
I | .v.
-14 afos 18-45 afos 46-65 anos Otros 0
16% 58% 15% 12% 4 (o} San Miguel de Allende 38%
. | ) Dolores Hidalgo 25%
Visito otros destinos san José Iturbide 19%
I e dentro del Estado de Guanajuato
2) Aciiidades de pateres 8) Visitas a Familiares / Amigos
Probar la gastronomia tipica 77% .
Tomar un tour/recorrido 67% . I.AP(‘»: () Visit6 familiares durante su
Visitar museos y/o templos 51% C o+ ©® stanciaen Mineral de Pozos.
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Estos segmentos se
identificaron a partir
del cruce de
variables
de motivo de viajey
actividades
realizadas
en el destino.

Turismo en Mineral de Pozos

i,

I 71%

Turismo Cultural

e %® 1%
Turismode
compras

< -

1%
Turismo
religioso

()
4%
Turismo

o .,
3 /o Gastronomico
Turismo °
de negocios / trabajo 4 /0
Turismo
Deportivo /
aventura

—

SEGMENTOS

Nacional

71%

17%

3%

5%

2%

2%

0%

Estatal

69%

15%

5%

3%

5%

0%

3%

Internacional

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

>

SEGMENTOS
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Turismo en Mineral de Pozos EXPERIENCIA /
SATISFACCION

Amabilidad de la gente

! Establecimientos de hospedaje

Percepcion de seguridad

Retorno
91%

Atractivos turisticos

Servicio de guias de turistas

Establecimientos de alimentos y bebidas

Accesibilidad al destino
1 Transporte Publico local

Aeropuerto

7.4 Disponibilidad de informacion turistica Recomendacién
Experiencia de viaje 7.1 |- 89%

6.8 Terminal de autobuses - b

Senalética 6.4

5.8 Estacionamientos

personas visita

al ano este destino

"7 ] % Nota: indice calculado segtin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Turismo en Mineral de Pozos

EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

arilnformac|on turistica s
Bafos |n||| i

~Mas difusion g _
Mejorar vialidades IVIt. tll] ‘,al] l(' Limpieza.,..

.Banos |1u|1||cns s

lnfnl macion turistica
BEII'I;‘; ;Ll'hil;::;: f.tar'lnlnmlr!ntnﬁ I ““IJIEF_? B . Naz d|[|_|smn
eavia S( |' 'll Y (0] ) B
Li |mpu=za ‘ Me &ndaints

Mas difusion fﬂ...i.??.,.|.,| e m_ Mejorar vialidades™ @™ e informacion turistica
]

onalizati ’"l stacio I'IEII'I'III‘ l'l't(l S
IUIP‘ [ "l-a!:'ﬂl.u ,,,,, = Limpieza

rar wia - rmMe encantom’ s Sefalizac mn Me encantd Estanlnnamlzntus
I‘ -St‘nall7a(‘lon- al]tl‘s IJl!IJII('I)E)P aios |J|||J||lu:-;

Mé"&nc anlu
Mas difusion
Seializacion

I impieza

H"II'I"H |||||l||r DS

il lurislica
Limpieza

Méis difusion
Me encanté

Estacionamin ||L|J

Li ||I||:||eza

'éi't;'E"iﬁﬁ"E'l""i"ﬁ‘wll lt’i?i"l Inﬁi"i"'l"f'i'é'it uristica. .

-"‘ 4 I"l wiong Sefalizacion Informacion turlstlc A stibed
I - Esht*mnamwntua. m.?ﬂ!‘i’ns publicos

za Bllmli pithlices " Mae difusion L |“1I]|EZa

ey eNna ﬂ(al(l I‘Ii‘:::.;":"”"

|
SI' arionamicn

wsskisMejorar-vialidades="

Baiios |:u|I:|Imus. - b

Hﬂs dlfusmn i stat:m- My pu“m m L""F'"'"'I" [nrmmimn tlltisilg:ﬂ bmh -
Soaizaotén L 1m JI Z ¢l Senalizacion

M e I|I1.GJ “tex Mg gncants
i “""'M hfﬂrmamnn 1ul15tin.a

Otros comentarios / Observaciones : Mas hoteles, M&s artesanias, Regularizara los guias.
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3) 85% 0 S
Redes soclales l }

85% 12% 3%
2 @9 WWW M
31% | o O - / -\
° Redes Pagina Correo
Internet sociales web Electrénico
. ) Recordacion de Medios
64% 31% 9%
Recomendacién  Internet Espectacular
@ 5% [ 3%
Radio

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

78%

11%

8%

00060 |

Turismo en Mineral de Pozos

3%

Impacto de noticias previo a la visita
)
6% MINERAL DE POZOS

Tema de la noticia

. Eventos 50%
" Toltequidad 17%
Campos de lavanda 17%
Percepcion
Positivo Neutral
83%

17%

5/ Dispositivos / Apps utilizadas en la visita

N sl NG
Smartphone GPS

e o Tablet

Laptop
4%

2%

Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante a Mineral de Pozos 2017



Turismo en Mineral de Pozos

16% identificé alguna practica sustentable en
el destino

it T 0 B we ©

Empleos Consumo de Ahorro de Ahorrode  Anhorro de Instalaciones para
locales productos locales  agua papel Energia  discapacitados
46% 36% 36% 18% 18% 9%

/
P\

Reduccioén
de residuos

9%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en Mineral de Pozos

38% 32% 10% 12%

15% 2N\ $504.17
° ‘..:‘ 2.80 dias

GASTO /7 INDICADORES
e $1,214.29
10% --::::- 1.08dias*
- g - 59 $374.11
Hotel 2.75 dias
Hospedaje A&B Transporte ComprasEsparcimiento Campamento

Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
13% 34% 10% 23% 20%

o)

65% $819.65
Casa familiares / ST 5.92 hrs
Amigos . .
9 N Excursionista
A&OB Traniporte Com(;):) rasEsparcO|m|ento A&B Transporte Compras Esparcimiento
9% g P o7 38% 12% 33% 17%
[ 4
""" 100% $711.97
59, $779.58 Visitante
(< y . _
1.40 dias Hospedaje A&B Transporte ComprasEsparcimiento
Hostal 28% 29% 8% 23% 12%

Hospedaje A&B Transporte ComprasEsparcimiento
35% 16% 10% 27% 12%
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DERRAMA
ECONOMICA

6] e
45 mi

MINERAL
DE POZOS

Estado TrimestrelV  pepgoNAS 10%

171 Mil 835 ocupapas

W.
W
[PaS
[ wJ 4 S50 nit
1 ) (,,’, |
T s 5 " Q i
il &“A_" “

46%

OCUPACION
HOTELERA

1.08

26 mil

LLEGADA DE/ | CUARTOS [} -
| \ Al 4
vl 204 O ; A\ ' Variacién 15 () Of
Habitaciones n - S, wo7-202 90%
o stad |5|tado de Me)h

4,708 4113 Llegada de Turistas 2017~ 4.752
2 852 3,547




INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS E

HOSPedaje E-sLE;:IMIENTOS go g

DE ALIMENTOS Y

AUXILIO =
f TRANSPORTACION
mm 17 7 BESIRAS TURISTICO
ai o]
H Hoteles O
am (1] (] |
¢ ©1 204 9 3
Jﬂ ARRENDADORAS
. . - TURISTICAS
Habitaciones O
= AGENCIAS é
v - GB DE VIAJES
CAMPOS
g DE GOLF SPAS
aE 6 37
w 02 =
EH = > — )
. - ATRACTIVOS, — GUIAS DE
3 §) 7 o RECREACION, = TURISTAS
m Q" DEPORTE RECINTOS
i 2 36 m
Q1
BALNEARIOS
Sin = (Y : Y PARQUES
Clasificar “=* 6 58 ACUATICOS
-3 (=] Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Andlisis, Registro
Total e 7 204 Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017

\Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacion y Analisis, Cierrey7
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Turismo en Mineral de Pozos

INSIGHTS

) El visitante de Mineral de Pozos
El turismo de aventura fue el regresa en promedio 3 veces al
segmento de mayor crecimiento afo al destino.
(100%) respecto al 2016.

—~
/
El 65% de los excursionistas se . .
hospedan en ciudades cercanas . ' Solo ?l 1.6% identificé alguna
como: San Miguel, San José Iturbide | practica sustentable cn el
o Guanajuato. destino.
Los mercados nacionales de © 017, El nivel de retorno y recomendacion son
Michoacén y San Luis Potosi bajaron su los mas bajos de los 12 destinos
participacion con respecto al 2016, evaluados y tiene correlacion directa
mientras que Querétaro fue el mercado de con la Experiencia de viaje (7.1)

mayor crecimiento.
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Turismo en Mineral de Pozos e e

Se sugiere promocionar los eventos con
antelacion y utilizar las redes sociales
como FB, Pinterest e Instagram.

Impulsar el segmento wellness con
atributos como el primer spade
cerveza en México, visita los campos
de lavanda y disfruta la tranquilidad
y relajacion.

3 Crear un programa diario de recoleccion
de residuos y limpieza en los principales

(') puntos turisticos del destino; asi como
aumentar el nimero de botes de basura en

la via publica.

Hacer alianza estratégica con SMA con
para fortalecer el segmento de bodas y D
romance.

Realizar presentaciones de eventos como
el festival del Mariachi o la toltequidad
en destinos como SMA, Gto Capital,
Querétaro, etc.

Es necesario replantear el chip turistico a
los prestadores pues la percepcion de la
experiencia de viaje es mala.

-
Impulsar ruta de aventura - _(

bicicletas de montana. O O
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PERFIL DEL VISITANTE A MINERAL DE POZOS 2017

De donde viene P 03 ...
175 656 . ® Con quién V|aja
58% . : -
° Estatal 3% &* ﬁ"' 999
rupo
261,233 rs,% L 50%  32% l" de vra,e
Nacional Internacional Familia  Amigos

01

Quién nos visita ©

o | o 43% 'I 34
Anos
* 'n‘ 62% \ Al

57%

Universidad

E 72%

71% Cultura
— Se Auto brobio Experiencia
60/ l» Placery hospeda prop de visita
\ entretenimiento en 1)
= 24%
4% @Gastronémico Autobus

ey

10% !gégg Hotel

. Familiares
15% ’e y amigos

& ...

Retorno

Segmentos

7.5
Satisfaccion

04

® Tipo de visitante

2 O,» @
g&s% '/ﬁ 35%

Excursionista Turista

450,401

Visitantes

P 2N 28>
Fie 8 +*
HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
$1,214.29 AMIGOS $819.65
1.08 dias* $504.17 5.92 hrs
2.80 dias

$442.9 MDP

Derrama economica
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CONTACTO

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx
Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx
Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

\ ‘ ' Stephanie Cedillo Orozco
A Analista de Informacion o

scedillo@guanajuato.gob.mx

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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