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UTILIDAD Estudio realizado por una agencia Viajeros
Definir estrategias que atraigan a de investigacion de mercados. mayores de 18 afos,
mas visitantes al Estado, que La empresa codifica, captura y que hayan participado en alguna

actividad del programa de las

elabora el reporte de resultados.
Vendimias Guanajuato 2015.

generan impacto social
y econémico.
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Encuesta personal cara
a caradel 01 al 29
Agosto de 2015.

En:
Es una investigacion de mercado que Muestreo aleatoriq simple _ A Guanajuato 69 Molores Hidalgo 107
suministra informacion de: 300 encuestas aplicadas a asistentes Caminos D6 69i nViiedos Cunade Tierra 55
i ioni i i Santisima Trinidad
SPerfil Sociodemografico  SRecordacién turistas y excurs!omstas y aglstentes A \?ar) |\/||Ig_l|.l_e| qe Allende 2? 52
SPlaneacién de Viaie Publicitaria locales con un nivel de confianza del inicola Toyan -
tistaccion v L Jlt 0 ssastoy Estadi 95% y error del 5.6% A\(/:Ig:ggﬁ‘;(t)yan (Brunch) 69
alistaccion 'y Lealta aslio y estadia -
273 Visitantes (91%) vifiedo San Miguel 69
. .. . 0,
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Visitantes

5,160 asistentes

- Q‘uién nos visita: Universidad
”: . Posgrado
m 1 'I' h%
7 | 34% 39 afnos

26% Hbiia, " Leon 55% ~-',C|‘udad\d19 México39% U.S.A 50% 4

Empleado privado 41% I Guanajuago als%‘ A‘}'Estadmde México 18% Brasil 25%

San Mlgueli@:s% ¢ \Jghsco 11% Espafa, 25%

i 2 389\%* 321202 LTIV B
" Fuente: AMAI m Lnk‘; ‘;- ‘_4...1: ’ .

Se hospeda en W T Y
' e »En que V|aja: . wGastronomia:

P -
E /T\ \. Y v . _Recurrencia
“z L | 5 s 90% " )

| £
Eventos
] ; Hotel Cféig;“ ' Excursionista AUtOpIO gastronomicos
o e Grupo deviae - 22% 1% - 10% 3% o 13% '
o ~ @ i - - | ;
25 £ 9 8.8 e e 'n' (Y1 AR T Adtobiis e - Eventos st
28 %é £5 ﬂ 'I‘ﬂf w’n‘ = Rese'ryo' —cl ' GuanajuatoSi_ 89%
88 S Fz o Faril A @ % 1 3%  saber Ay
: areja Familia Amigos 8% A
‘s‘ (A Wity | i Otros eventos 31% -
Ti I 38% . 26% 18% f, Internet - ' Mot
- : > .: i .:- 7% = '. “_\‘ ), V
/ Publicidad del - Recutenca 3 N, ] o~y AT |
eventoy” 'C Ever_th 7.._ Estado Satisfaccion Lo que mas gUStO del eVe'mO ; Gasta:
T 1704 N 8296 o ney f g, T $2,168.57 $1007.55_ S280083 N
Recomendacmn . N 87 2004 6% T — 2
278 S B . : WA i T Sedesdel  Organizacion /" T A
a cC Cc eS s Atributos del ; o s 3
Internet Qo q g evento Logistica o S Hotel oy Fam /
T CTJ G>J i, g o _Amigos Excursionista
‘39% 2 5 ~Algo nuevo: Pr\ogrf";tma:_._‘ - Retorno Recomendamon % S 1.48 200 6.40
Espectaculares : 2 Sj Mejor Si 28% ) ‘ 970/ <. dias*  dias horas
- 6% n organizacion Asistencia: 97% ‘ 3 9 ,
0 67% 410/ e - oy *Dato proporcionado por Datatur
X 0 SI 2‘4‘% "W A, J; A T8 '!'A:' aad -‘. A. i f.;‘ —
. e 3 “A ‘7 _‘ ;Q— "’DlrecménGenéral de Planean . - ": C‘\ . . "",.:' " m
i . L WL : - . Direccion de Informacion yAna||s|s Aot Nota: Se muestra|30|01as prlnCIpaleS menciones.
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Quién nos visita:

l‘ Posgrado
™~ B Universidad

0
52% w h% ity Preparatoria 7%

11%  11% 42 aﬁ OS”- § mpleado privado
. Fuente AMAI "5‘- ~
’ 4 n 1 | = e
Con qU|en VISIta : Vio publicidad:
i/ e| evento . Recorgldamon Y Recurrencia
w @ w°w g ; 3% Eventos
w 3% w Internet .-gastronc’)micos
. 52%
Acompanado Grupo de v1aje ; 0 AL
A .@ BOA) .. Eventos A A
M W 'I' ﬂ Folletos .. - GuanajuatoiSi  100%
'n' B : . Sabe! -
Pareja  Amigos Familia : ‘ 26% g "~ Otoseventos  29%
44% o 29% 13% ‘ | g A )
RecurrenCIa N ) ke st Satlsfaccmn - Gasta:
c i a () j | & X
o ;Evento % Si - Si ! o Atributos " $1,741.18.
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S5 © q < 8.7
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3 Si Mejor & " '... 96% 9 100(y % L horas siguiendo
- . erganizacion 0 am am 0 ) T
n 713% 39% 30% 7./0 Recomendacion e v el evento
Comida Organizacion Retorno AT S,
Wi Logistica sl uiine L i ; graind | ¢ —n
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Género del entrevistado

Visitante Local
o
23% @ 48%
[ )

47% |n| 5504

Perfil general

Tipo de visitante

Edad promedio de los entrevistados

10%
7%
4%
2%.

10%

8%
II 4%

Excursionista Turista
' [ & @
5\ 9
70% 30%
i 39 aflos  mForaneos
20% - -
18% X 42 anos mlocales

13%
11% 11%

0 ) 0
4 %%04% 3% 2% 4%
ol

Afos 18al19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50ab54 55a59 60a64 65a69 70a74

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de:1diafios y Max73 afios.

Perfil del Visitante a la Vendimia
Guanajuato 2015

) . Direccion General de Planeacion
Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Anélisis
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Procedencia del Visitante

Visitante
‘ 51%
Estatal
47%

Nacional

’ 204

Internaciona

Perfil del Visitante a la Vendimia i _
Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo
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Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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Perfil

Municipio 2015

Perfil general

Procedencia del Visitante Estatal 7 Nacional - Internacional

Estado 2015 Pais 2015

s
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Investigacion

Estados Unidos 50%
Brasil 25%
Espafa 25%

- Ciudad de México 39%
B oo% Estado de México 18%
Guanajuato 13% Jalisco 11%
San Miguel de Allende 13% Queretaro 6%
Celaya o Nuevo Ledn 5%

Coahuila 3%

[rapuato 4% San Luis Potosi 3%
San Francisco del Rincon 2% Chihuahua 2%
Salamanca 1% Puebla 2%
: Veracruz 2%

San Luis de la Paz 1% Michoacan 2%
\Valle de Santiago 1% Tamaulipas 2%
Dolores Hidalgo 1% Colima 1%
Moroledn 1% Durango 1%
Guerrero 1%

Purisima del Rincon 1% Oaxaca 1%
Silao 1% Quintana Roo 1%

del Visitante a la Vendimia

Guanajuato 2015

Secretaria de Turismo

Direcciéon General de Planeacion *
Direccion de Informacion y Analisis
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Planeacion de viaje

Proposito de viaje

¢ La Vendimia Guanajuato es la principal razon de su visita a la ciudad?

86%

14%

Perfil del Visitante a la Vendimia

Guanajuato 2015

“\‘ 68%

Descanso /
Vacaciones

To(

i

Visita a familiares /
amigos

34%

s
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Trabajo / Negocios

-

P N
I 5%

Ba -

Evento social Evento cultural Compras
, @
M 5% ﬁ 3% 3%
La Gastronomia del .
Evento deportivo Otros*

lugar

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

*Qtro: Para conocer.

Secretaria de Turismo

Direcciéon General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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Grupo de viaje

Investigacion

AcompafYado por é

Visitante Local
~ .o
ﬂ Pareja 38% 44%
[ 3K )
: :  Familia 269 13%
i 6%  13%
@ [ ]
- ) Ami 0 0
Acompariado < g Amaes 18% | 29%
0 ®
97% *'M Hijos 14% 7%
Compaferos o 5
de trabajo 4% e
.
Perfil del Visitante a la Vendimia i . Direccién General de Planeacion N
Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Anélisis G
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g Grupo de viaje

¢,Cudl de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

Visitante Local
Grupo promedio 4.7 3.3
S6lo adultos 80% 92%
1% o
menores de 1zanos || 3% 0%
adoescentes 2% | 4%

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de Rlipersonas y Mag 30 personas

Perfil del Visitante a la Vendimia i . Direccién General de Planeacion
Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Andlisis



el Planeacion del viaje ),

orgullo y

Investigacion

e vodos Distribucion del visitante por tipo de hospedaje
5| /T\ y % 14
[ g1 i L ”\
Casa de .
Hotel familiares / VIV|eqda e onist
amigos propia Xcursionista
Visitante 22% 4% 4% 70%

Perfil del Visitante a la Vendimia
Guanajuato 2015

Secretaria de Turismo

Direccion General de Planeacion m
Direccion de Informacion y Analisis



el Planeacion del viaje ),

orgullo y Investigacion

e Medio de transporte

Visitant 5 To 5 '
isitante Ademas de avion ¢Qué otro medio

utilizard para desplazarse en el destino?

P

Auto propio 90% A ‘,
{
Autobus 3%
w Visitante
6 % -
Avion 3%
o= ot 62%
Auto particular 0
mo o>
0)
Auto rentado 1% h
(*
Q &\ 38%
S 1% Auto rentado
Autobus rentado
C 2%
Otro* ‘
Nota: Automovil particular, se refiere al auto que toman
prestado de familiares que viven en la ciudad.
* Otro: Motocicleta, taxi, helicoptero.
Perfil del Visitante a la Vendimia i . Direccién General de Planeacion N\
Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis @



gto Medios Publicitarios

orgullo y .
companis Impacto de medios

de todos

¢, En qué medios escucho o vio publicidad sobre el evento?

. OM P E

Recomendacion  Internet  Espectacular Folleto
Visitante 57% 39% 6% 4%
Local 33% 30% 11% 26%

*Otro: Ediciones anteriores, autobuses / avién, en el hotel.
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Perfil del Visitante a la Vendimia
Guanajuato 2015

Periédico

3%

15%

Secretaria de Turismo

6,

Investigacion

@

Anuncio TV Revistas Otro *
2% 1% 1%
0% 0% 4%

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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Internet

N—

Medios Publicitarios

Impacto de medios

AT\ o
www P4gina web
V4

n Redes sociales

W' .{ Correo electrénico

n Redes sociales

Facebook
Twitter

Instagram

Perfil del Visitante a la Vendimia
Guanajuato 2015

Secretaria de Turismo

Visitante Local
38% NA
38% 87%
24% 13%

AN,

www Pagina web (tops)
\ 17 4
guanajuatosisabe.com
Paginas de gobierno
lasantisimatrinidad.com.mx
e-ticket.mx

Google

Direcciéon General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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Experiencia de viaje e indice de satisfaccion

Atributos generales del evento

6,

Investigacion

Visitante Local

Indice Promedio Global 3.7 g 7
Sede del evento 2 9.0
Seguridad durante todo el evento 9.1 8.7
Calidad de la reserva del vifiedo 9.1 9.0
Imagen del evento 9.1 8.9
Calidad del espectaculo 8.9 8.9
Calidad de los expositores 8.8 8.6
Nivel de afluencia en los eventos 8.8 8.8
Horarios 8.8 8.8
Servicios recibidos durante el evento 8.8 9.1
Sabor y deleite de los platillos que consumio 8.7 g
Variedad de productos 8.7 8.1
Ayuda por parte de los organizadores 8.6 8.6
Presentacién de la informacion (programa) 8.4 7.6
Precios de entrada al evento 8.4 8.4
Publicidad y promocion del evento 8.3 8.0
Organizacién en general 8.2 8.8
Informacion de la ciudad 8.0 NA

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

indice calculado segiin metodologia SECTUR

Perfil del Visitante a la Vendimia
Guanajuato 2015

Secretaria de Turismo

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis



gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion

orgullo y

compromiss Retorno y recomendacion del evento

¢ Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o colega
asistir a la Vendimia Guanajuato?

Visitante Local
Definitivamente si 89% 85%
Probablemente si 8% 11%
Probablemente no 2% 4%
Definitivamente no 1% 0%

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir a la
Vendimia Guanajuato?

Visitante Local
Definitivamente si 91% 96%
Probablemente si 6% 4%
Probablemente no 2% 0%
Definitivamente no 1% 0%

Perfil del Visitante a la Vendimia

Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo

Probablemente Si, Probablemente NO o
Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3

Visitante Locales
Falta organizacion Mala calidad
Malos servicios y Falta de gente en el
caros evento
Mala calidad Falta sefializacion

Probablemente Si, Probablemente NO o
Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3

Visitante Locales
Mala organizacion Falta informacién

Precios altos

Existen otros lugares

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Analisis
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Visitante

Perfil del Visitante a la Vendimia
Guanajuato 2015

Gasto y estadia de viaje

s
6,

Investigacion

Gasto por tipo de hospedaje por dia

ﬁ AN y N >
(g1 Ty ] 'x\
Hotel f Ca.‘ﬁa de/ Vivienda o
agr'n'%fss propia Excursionista
$2,168.57 $1,097.55 $1,002.08 $2,801.63

N

w Local

1,741.18

) ) Direccién General de Planeacion oy
Secretaria de Turismo

Direccion de Informacion y Analisis m
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HERRAMIENTAS
ETNOGRAFICO

Objetivoo

Desarrollar un sistema
efectivo de recoleccion
de datos, mismos que
serviran para desarrollar
insights que describan la
experiencia del asistente
en el evento.

Herramientass

AGuias de entrevistas
(larga/ corta)

AFormato evaluacién del
entorno

AFotografias

AGrabacion

Calendario

Guanajuato 01/08
ACaminosD& Vi no's

San Miguel de Allende 08/08
AVinicola Toyan

Comonfort 15/08
Avifiedo SanMiguel
Dolores Hidalgo 29/08

ACunade Tierra
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Escapada romantica

VENDIMIA como motivo
principal de viaje

Recomendaria la
VENDIMIA

Volveria a asistir a la
VENDIMIA

HABITOS Y USOS
GASTRONOMIA:

Para ellos, este viaje en pareja es una escapadaromantica para descansary
desconectarse Lasvendimias son su principal razén de visita a la ciudad;
sin embargo, es fan de visitar el Estado de Guanajuato, lo hace casi5 veces
al afo.

Consideran a la vendimia como una experiencia Unica que puede
convertirse en una tradicién de pareja ya que, aunque es un cliente exigente
por su alto perfil educativo y de nivel de vida, se va feliz del viaje y
convencido de volver.

Le gusta viajar y disfruta desde la planeacién del viaje, por lo que planea su
viaje con anticipacion y le son importantes las recomendacionesy el internet.

PERFIL

O ¥ @ it O

71% C,C+,A/B  57% de origen 84%entre 25y 100%viaja 54% Recomendacion

($18,000 a +$128,000)  estatal 54 afios con su pareja 37% Internet
\J —
(a]s) :
4 3 =s(Q) §
20% ha asistido a 2 veces 24%conoce el  15% asistié a otro 22% asistira a
VENDIMIAS en anteriormente programa de evento gastrondmico otra vendimia este
ediciones anteriores VENDIMIAS del Estado afio




Friends & Family

VENDIMIA como motivo
principal de viaje

Recomendaria la
VENDIMIA

Volveria a asistir a la
VENDIMIA

HABITOS Y USOS
GASTRONOMIA:

La vendimia es su principal razén de visita a la ciudad . Esuna experiencia
Unica de viajar con amigos y/o familia donde lo mas importante es divertirse

y experimentar algo nuevo.

Son el segmento con mayor poder adquisitivo y el grupo de viaje mas
grande. Tienen un buen nivel de lealtad y recomendacion; sin embargo, son
el segmento de menor recurrencia . Gustan de viajar y estan investigando
nuevasopciones para vivir diferentes experiencias

Paraellos la vendimia es una experiencia mas de familia o amigos, ya que
visita el estado de 4 a 5 vecesal afio. Esun cliente exigente por su alto perfil
educativo, de nivel de vida y posibilidades econémicas.

PERFIL

O v i O

86% C, C+, A/B 53% de origen 60%entre 20 y 100%viaja 57% Recomendacion
($18,000 a +$128,000)  nacional 49 afios con familia o 29% Internet

amigos
*en grupos de 6

] —
(a]s) :
4 3 ns(Q) |
10% haasistido a 3 veces 30% conoce el  13% asisti6 a otro 24% asistira a
VENDIMIAS en anteriormente programa de evento gastrondmico otra vendimia este
ediciones anteriores VENDIMIAS del Estado afo
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PENDIMIA

VALLE DE LA INDEPENDENCIA

1 GUANAJUATO

El Local Gourmet tiene un alto gusto por la gastronomia Yy disfruta de la
cultura del vino. Paraél, la Vendimia Guanajuato es un evento que le genera
orgullo y a la vez le brinda la oportunidad de disfrutar de lo que mas le
gusta en su propia ciudad; la esperan cada afio y la disfrutan con su pareja,
familia y amigos en grupos pequefios.

A pesar de ser el segmento mas pequeiio, es el grupo con mayor lealtad y
nivel de actividad en eventos gastrondmicos. Son quienes tienen mayor
recurrencia, el que mas conoce el programa y asiste a otros eventos
gastrondmicos y a otras vendimias del Estado de Guanajuato.

Local Gourmet

é
_ 10r,
m %23
i o
o
78% C-,C,C+ 100% de origen 81%entre 25y  52%pareja 33% Recomendacién
i ($14,000 a $128,000) estatal / local 54 afios 29% familia y 22% Folletos
. Recomendaria la amigos 18% Internet
96% 0
VENDIMIA Oz
D= . ]
> 9 O ®
ver istir 3 | 0o 4L 3 o §
Volveria a asistir a la Ox
VENDIMIA =~ 41% haasistido a 2 veces 44% conoce el  52% asisti6 a otro 52% asistira a
5(3 2 VENDIMIAS en anteriormente programa de evento gastrondmico otra vendimia este
T (O ediciones anteriores VENDIMIAS del Estado afio
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Fiesta de la Vendimia
. SYRAOAsY RSt

Evento que recién incursiona en el
programa de vendimias. Sus novedosas
instalaciones, asi como su privilegiada
ubicacion, le brindan un toque Unico
gue encanta al asistente.

Experiencia

of

= Producto
8.7

« Planeacion y logistica
8.5
Informacién y promocién

i
: Precio

Target del evento
Escapada romantica
Friends & Family
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MIA

VALLE DE LA INDEPENDENCIA

Tercera Fiesta de la Vendimia
GCASNNI = ! @I

Vinicola Toyan, un mistico lugar que
alberga gran sabor, color e historia, es
sede de este evento. Aqui el asistente
descubre la magia de pasar buen
momento en compariia de una copa de
vino.

Experiencia

of =

= Producto
8.5

« Planeacion y logistica
8.5

Informacién y promocién

i
: Precio

Target del evento
Friends & Family
Local Gourmet
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VALLE DE LA INDEPENDENCIA

Primera Fiesta de la Vendimia
a9t bl OAYASY I ?

Oportunidad perfecta para adentrarse
en el mundo del vino. Sus mudltiples
actividades sin duda permiten vivir la
experiencia de una vendimia con mas
intensidad.

Experiencia

© T

Producto
9.2

Planeacion y logistica

9.2

Informacién y promocién

i
: Precio

Target del evento
Escapada romantica
Friends & Family
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YENDI
UANAJ

MIA

VALLE DE LA INDEPENDENCIA

Tercera Fiesta de la Vendimia
de la Santisima Trinidad

Evento enmarcado en un espectacular
recinto. La variedad de espectaculosque
presenta permite a sus asistentes
disfrutar de una tarde sin igual. Su
ambiente familiar es su principal
distincion.

Experiencia

© T

Producto

« Planeacion y logistica

8.4

Informacién y promocion

i
@ Precio

Target del evento
Escapada romantica
Friends & Family
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Cuna de Tierra

Quinta Fiesta de la Vendimia
en Cuna de Tierra

La exclusividad, el glamour y el lujo
estdn presentes en esta vendimia. El
asistente vivirh una experiencia Unica
rodeado de imponentes instalaciones,
buena comida, y lo mejor, buen vino.

Experiencia

© T

Producto

« Planeacion y logistica

8.7
Informacién y promocién

i
@ Precio

Target del evento
Escapada romantica
Friends & Family
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YENDIMIA
GUANAJUATO

VALLE DE LA INDEPENDENCIA

Brunchd + Ay 2 3

Evento que resalta la gastronomia
mexicana. Aqui se podra degustar
exquisita comida rodeado de magnificas
expresionesartisticas.

Experiencia

© T

Producto

+ T}

«, Planeacion y logistica

o —

5:0
Informacién y promocion

O T
. T Precio
— s © s
- |-
e —

o Target del evento
-/ z Escapada romantica
Vinicola Toyan Local Gourmet

.
o
wad | g o o

8.3
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NOTA 1: Factores de satisfaccion de los entrevistados de acuerdo a estudios cuantitativo y cualitativo. ) )
NOTA 2: Laimagen se hizo segun la clasificacion de las palabras (el mas citado: mas grande) y se repitieron Unicamente para dar forma a la imagen.
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NOTA 1: Factores de satisfaccion de los entrevistados de acuerdo a estudios cuantitativo y cualitativo. ) )
NOTA 2: Laimagen se hizo segun la clasificacion de las palabras (el mas citado: mas grande) y se repitieron Unicamente para dar forma a la imagen.




