GUANAJUATO CAPITAL

Perfil del Visitante 2018

Grandeza de México




Turismo en Guanajuato Capital Nota Metodolégica

Nota
Metodologica

_ _ Del 02 de Marzo 2018 al
Estudio realizado por la SECTUR en 06 de Enero 20109.

conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de

Mercados.
506 encuestas caraacaraa '
) o turistas y excursionistas con un nivel
Estudio cuantitativo de confianza de 95% y un error de
descriptivo: +/- 4.36% v

«  Perfil sociodemografico

« Plan de viaje En:
- Satisfaccion y lealtad S V.
.« Recordacién publicitaria g:ardtm IPrma_pal / Centro historico 23%
, entral camionera 11%
« (Gasto y Estadia Aeropuerto A
Alhdndiga de Granaditas 8%
Callején del beso 8%
Monumento al Pipila 8%
Templo de la Valenciana 7%
Museo de Momias %
Universidad de Guanajuato %
Mercado Hidalgo %
Viajeros mayores de 18 Hotel San Diego 2%
afos, que no residan ni Hotel Mansidn El Cantador 1%

trabajen en el destino. Ex hacienda San Gabriel de Barrera 1%
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Perfil
Sociodemografico

O

50% 50% [ﬁ}] o 54% -OF 46%

hombres mujeres 8] turista M excursionista

) i f .

il | Edad prgmedlo 71%
B 33 anos procedencia nacional

= 60% 21%

<) grado Universitario procedencia estatal

= 8%
_ 55% procedencia internacional
L~ J Empleado privado

: 4.81 veces 3.75 veces
ingresos de $4,300 a $19,999. en promedio on mromedio

Min 1 - Max 90 Min 1 - Max 80

989% viaja al 3390 viaja al
:B__:%""ﬁ 680/0 interior de México extranjero

NSE C-, D+ y D
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Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

& 61% turista (/ﬁ

39% excursionista

71%b0 Nacional

34 afios "
@ 52% Hombres

62% Universidad

£:cd 26% pertenece
= al NSE C-

O
909%b excursionista

10% turista

2190 Estatal

31 anos

AR A
111 11

ey

@ 52% Hombres

59% Universidad

31%bo pertenece
al NSE D+

0> 63% turista (/ﬁ

37% excursionista

89%0 Internacional

35 afos @
@ 60% Mujeres
47% Universidad

, 40% pertenece
4 al NSE C

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299
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Perfil
Sociodemografico
J—
T E Estado 2018
57% 43% | Ciudad de México 34%
33% 67% | Querétaro 11%
58% 42% | Jalisco 9%
82% 18% | Baja California Norte 8%
81% 19% | Nuevo Ledn 6%
53% 47% | Puebla 5%
78% 22% | Veracruz 3%
62% 38% | Zacatecas 2%
62% 38% | Estado de México 2%
50% 50% | San Luis Potosi 2%
86% 14% | Michoacan de Ocampo 2%
100% 0% [ Tamaulipas 2%
83% 17% | Sonora 2%
— 80% 20% [ Chihuahua 1%
. 20% | 80% [Aguascalientes 1%
719%0 Nacional 80% | 20% |Quintana Roo 1%
50% 50% | Oaxaca 1%
100% 0% | Yucatan 1%
100% 0% [ Sinaloa 1%
75% 25% | Guerrero 1%
75% 25% | Coahuila 1%
0% 100% | Hidalgo 1%
67% 33% | Nayarit 1%
33% 67% | Baja California Sur 1%
50% 50% | Colima 1%
100% 0% | Campeche 1%
100% 0% [ Morelos 1%
100% 0% | Durango 0.3%
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Perfil
Sociodemografico

T E Municipio 2018
5% 95% | Ledn 62%
20% 80% | Irapuato 14%
0% 100% | Silao 7%
0% 100% | Celaya 7%
——= 67% 3% Salamanca 3%
0% 100% | San Miguel de Allende 2%
219% Estatal 0% 100% | San Francisco del Rincon 2%
50% 50% | Pénjamo 2%
100% 0% Apaseo El Grande 1%
0% 100% | Romita 1%
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Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

8% Internacional

T E Pais 2018
65% 35% | Estados Unidos 79%
67% 33% | Colombia 7%
50% 50% | Guatemala 5%
0% 100% | Brasil 2%
100% 0% | Taiwan 2%
0% 100% | Canada 2%
100% 0% |India 2%




Turismo en Guanajuato Capital Excursionistas

Perfil
Sociodemografico

¢En donde se hospeda el 46%o0 de nuestros excursionistas?

319%b regresé a su destino de origen
1596 se hospedd en otro destino

8390 Nacional 179%b0 Internacional

t '

i
|

¥ ¥
Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato: Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato:
Ledn 46% Querétaro 100% Ledn 46% Guadalajara 100%
Irapuato 23% San Miguel de Allende 31%
Silao 15%

Silao 9%



Turismo en Guanajuato Capital

Plan de Viaje

Grupo promedio de viaje
2&(1 3.2 personas

Acompaiado por

429% 429% 11%
Familia Pareja Amigos
Grupo de edad
14% .E,‘L?’ 72% 9@@ 7% %{%
-14 afos 18-45 afios 46-65 anos

Actividades de interés
74% 65% 589%

Gastronomia Visitar museos / Ir de compras
tipica galerias

Medio de transporte para llegar al Estado

61°/oé® 210/0% 129, —

Auto propio Avién Autobus

Medios para desplazarse en el destino

449%0 é? 14% 13%

Auto particular Taxi Autobus publico

Destinos mas visitados

San Miguel de Allende 67%
Ledn 48%
Dolores Hidalgo 44%

250, Visitd varios destinos
ademas de Guanajuato

Visitas a Familiares / Amigos

Visito algun familiar durante su
estancia en « ATO (



Plan de Viaje

Turismo en Guanajuato Capital

Aeropuerto por el que llego al
Estado de Guanajuato:

)( Grupo .x
Y | O rtuari
P erozcmane AlC
Aeropuerto Internacional Aeropuerto Intercontinental
de Guanajuato de Querétaro
93% 7%

Evaluacion de transporte y movilidad

T 1Y I B (=

Aeropuerto Central de Experiencia Transporte
Autobuses carretera local
8.6 7.6 8.0 7.9

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)



Turismo en Guanajuato Capital Segmentos

Nacional
Estatal
Internacional

67% ﬁ% 2%

Turismo Cultural

75% 40% 74%

[@ SEGMENTOS

Turismo
de E@I)
reuniones % 2%

Turismo
estudiantil
ﬁ% 6% 9% 0%
@ 4%
6% Q5 4% 4% 5%

Turismo
ﬁ% 1% 3% 0%

de negocios / trabajo
W oow 4% 0%

12% 33% 21%

Turismo de
romance

17%

Turismo ocio y
recreacion

1%
Turismo de
compras

K

Estos segmentos se 2%

identificaron a partir Turismo _

del cruce de variables Gastronomico Sd 1% 5% 0%

de motivo de viaje y

actividades realizadas
en el destino.

1% 2% 0%



Turismo en Guanajuato Capital Experiencia / Satisfaccién

Experiencia /
Satisfaccion

m Experiencia de viaje
e "
Atractivos turisticos
7 Establecimientos de hospedaje
Aeropuerto 1 @
Amabilidad de la gente

. Retorno

Establecimientos de alimentos y bebidas 98%

Senalética

Experiencia en carretera
N Accesibilidad al destino lib

Transporte Publico local

Percepcion de seguridad Recomendacion

Disponibilidad de informacion turistica 98%
Central de autobuses

Servicio de guias de turistas 7,5 / 5.6 Estac ot
.6 Estacionamientos

8 de cada 10 personas visita J :] A\

3 veces al ano GUANAJUATO

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)




Turismo en Guanajuato Capital

Experiencia /
Satisfaccion

Experiencia / Satisfaccion

‘ Mn\ sefalamientos
Mantenimiento a h(m les

Mas svgundad IVI a\s

M('nos (Jt‘ll'l:(‘

o ol tartets

Rapulw en servicio

Comentarios u
observaciones para
mejorar la experiencia

taurar oal

Amaly. HII
M1<;

n al turista

“Min lepora  Mejor atenc
U el
ecologicos

Jotes de bas

Mas banquitas =

& Pésimo servicio de guias

Mas: es

"L Mas g

Mml ar el servicio de

A“]abili(lad Mas iluminacion

Mas eventos
Mas accesibilidad

Mas eventos

Mejorar sefalética

IVIas senalamientos

Control de precios:=:=
“““Mejor atencion al turista

‘ Fugas de drenaje
‘S t‘g ll l I[I atl App del tlﬁf:;imu

Mas limpieza

Meje

mlmmarmn sobre FIG I',lt‘:n:-;’ control de bebidas
Menos trafico
Mantenimiento

Restaurar casas e Tl - ?
Capacitacion a guias

Mas casas de cambio

Olor a orina 2V
as iluminacion Mas I\ITI'I'FIi;f;'tl'll[:‘;lllEl

Menos lrahco
apidez en servicio

acionamientos

= Mux corridas a Guanajusto

uias de tur lea

Mas
Mejorar acoesos

Castrol de precios de Lasie

Vs gmtos e aratan

Mas corridas a Guanajuato Mas guias de turistas

Renovar los autobuscs

Mas rostamantes mexicanos

Mas acce sllnhda:l

Fugax de drense

Mantanimionto » hotelos Pésimo servicio de restaurantes

Otros Comentarios / Observaciones: Mejorar vialidades, guias de turistas no
tan insistentes, mejor atencion al turista, mantenimiento, terminar obras
publicas, mas accesibilidad, mas vialidades, restaurar casas, expandir zona
peatonal, mejor control de bebidas, renovar autobuses publicos, tour disponibles
en inglés, moderar servicio de guias, mas establecimientos de hospedaje, mas
restaurantes mexicanos, mas infraestructura, menos gente, mas banquitas, mas
eventos, control de alcohol, mas corridas a Guanajuato, mas informacién sobre
FIG, mejorar accesos, pésimo servicio de restaurantes, nuevas vialidades, mayor
duracién del tour, mantenimiento a hoteles, rapidez en servicio, restaurar calles,
algunos establecimientos no aceptan tarjeta, amabilidad, ampliar central
camionera, app del destino, botes de basura ecoldgicos, capacitacién a guias,
control de precios en establecimientos de hospedaje, control de precios de taxis,
faltan establecimientos de alimentos en aeropuerto, faltan opciones de transporte
después de las 10pm desde aeropuerto, fugas de drenaje, mas casas de cambio,
mas disponibilidad de informacion turistica, mas espacio, mas iluminacién, mas
partidas a otras ciudades, mejorar clinica, mejorar experiencia turistica, mejorar
sefalética, mejores recorridos turisticos, olor a orina, personal de hotel grosero,
pésimo servicio de guias, respeten lo acordado los guias.



Turismo en Guanajuato Capital

Experiencia /

Experiencia / Satisfaccion

Ahorro de
papel
55%

O:i:i

iO
Ahorro de

agua

44%

Satisfaccion

139%b identifico alguna practica sustentable en
GUANAJUATO CAPITAL

o 2N
g g

Instalaciones para Reduccion

discapacitados de residuos prgﬂjg? I%g§es
36% 30% 24%
Ahorro de Empleos
Energia locales
32% 27%

NOTA. Suma de menciones, puede superar el 100%

=(7)

Otro
3%

Otro: Uso de popotes, educacion vial.



Turismo en Guanajuato Capital Medios

Recordacion de Medios

23% 34% 9% 5% 3% 1%
— = a3 2
= —_ A E g O
: : ~ - U
Recomendacion Internet Espectacular Folletos Television Radio

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

m 95% 4% 1%
= =
o 3 @
Internet
349% Redes sociales Pagina web Correo Electrénico
O 63% 13% 11% 11%

Redes sociales E
959% /



Gasto / Indicadores

Turismo en Guanajuato Capital

Tipo de Hospedaje

Excursionista

Excursionista,
46%

Hotel, 35% Hostal/Posada

Casa de familiares/Amigos

Hostal, 4% Vivienda rentada

Hotel

Del 6% que se hospedo
en Hostal/ Casa rentada el

859%b reservo por airbnb

B Hospedaje ® Alimentos y Bebidas

Gasto, peso turistico y estadia

_ 13% B " $1,505.23 /5.61 hrs
$931.73 / 3.50 dias

$1,080.42 / 4.71 dias

$1,205.75 / 8.05 dias

$1,898.11 / 1.23 dias

15%

Transporte ® Esparcimiento B Compras B Otros



Turismo en Guanajuato Capital Gasto / Indicadores

Gasto
Visitante promedio —
$1 379.65 Turista
, | |
Gasto
promedio
$1,336.83
W Hospedaje H Alimentosy Bebidas  ® Transporte
Esparcimiento B Compras | Otros
~
Excursionista
Gasto
promedio
$1,505.23
B Hospedaje B Alimentos y Bebidas H Transporte
Esparcimiento B Compras B Otros
W Hospedaje B Alimentos y Bebidas M Transporte

— Esparcimiento B Compras B Otros
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Gasto / Indicadores

173 mil 332

i 4 - 9 - VAR
6 $6 mil 816 MDP 953 miil o 2.7 millones 696
Derrama econdmica llegada de turistas O] de Visitantes MA@ personas ocupadas
Estado
€ $300.3 millones de euros
T5S 2.3 millones
A d $354-3 millones de dolares pasajeros Aeropuerto GTO
@ -
é\% 522.7 mil _
cuartos ocupados E 38.6 mil
N asientos disponibles
44%0
“82§ Ocupacion Hotelera i ]
9 lineas aéreas
sz 147 A 3 mil 692 18 destinos
04| Establecimientos de hospedaje IE Habitaciones Nacionales e Internacionales
Llegada de Turistas a Hoteles
92 920 124,583
61,776 57,334 ’ 78,308 65,336 67,649 I 8ﬁ8 71,005 8ﬁ7 8ﬁ9 7ﬁ7
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Turismo en Guanajuato Capital

Los mercados de mayor crecimiento son Baja California Norte ,
Veracruz y Puebla.

Durante 2018, Guanajuato recibié al 93% de los estados del
pais.

El mercado estatal de mayor crecimiento durante 2018 fue
Silao.

Los segmentos de mayor crecimiento fueron el de romance,
Negocios y reuniones.

Hallazgos

Es el destino que mostré una mejora en el indice de satisfaccion
general en relacion al resto de los destinos evaluados durante
2018.

El impacto de crecimiento de las reservas de casas rentadas y
hostales por la plataforma Airbnb fue del 70% con respecto al
2017.

Las redes sociales de mayor crecimiento fueron Youtube &
Instagram, se recomienda seguir aumentando y mejorando
el contenido en las mismas con buenos contenidos.
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Quién nos visita

0 O g

50% 50% 60% 33
Mujeres  Hombres Universidad Afios
Segmentos
67% 17% 6%
Turismo Ocio y Negocios /
Cultural recreacion trabajo

Experiencia de visita

[ ©

98% 98% 8.0
Retorno Recomendacion Satisfaccion

De donde viene

71% 21% P
1,939,256 568,757 232,985
Nacional Estatal Internacional

Se hospeda en

=

Con quién viaja

20 oie]

3.2 42% 42%
Grupo de viaje Familia Pareja

En qué viaja

o -]
J
14% 4% 60% 21% 12%
Familiares Hostal /posada Auto propio Avion Autobls
y amigos
Tipo de Visitante Gasto, Estadia y Derrama economica
O g - U ) =
m = ] ]
o |©r HOTEL FAMILIARES/AMIGOS ~ EXCURSIONISTA
549/ 46% $1,898.11 $1,080.42 $1,505.23
AL e 1.23 dias* 4.71 dias 5.61 hrs
Turista Excursionista :

2, 740,998 visitantes

$6 mil 816 MDP



Turismo en Guanajuato Capital

Contacto

Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Analista de Informacién
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion
scedillo@guanajuato.gob.mx

¢

Direccioén

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



