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Metodologia

Del 25 de Marzo de 2017 al
07 de Enero de 2018.

Estudio realizado por la SECTUR
en conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

105 encuestas cara a cara v
a turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un
error de +/- 9.56%

¢ CUANDO?

Estudio cuantitativo
descriptivo:

»  Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje

+ Satisfaccion y lealtad

* Recordacion publicitaria
* Gasto y Estadia

» Plaza de armas "Santuario Diocesano“ 31%
s Templo y Convento de San Francisco 27%
s Eco-Parque El Sabinal 22%

« Templo del Carmen 20%

¢A QUIEN?

\4

Viajeros mayores de 18
afnos, que no residan ni
trabajen en el destino.
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Turismo en Salvatierra

41% mujeres q

La edad promedio Y
esde 37 anos | 4 4

41% tiene
grado Universitario

36%es M
empleado privado u

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

" 82% X 18%

excursionista turista

60% procedencia
estatal

30%

procedencia nacional

procedencia
internacional

‘ - ' viaja al interior
de México 6.86 veces

Min 1-150
. viaja al
tienen ingresos de extranjero -scss

$11,000 a $55,999
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Turismo en Salvatierra

28,=
ﬁ 97% excursionista

3% turista (/R

60% Estatal
T E

Co% o Celaya27%
0%  100% Yuriria 13%

33% 67% Ledn 10%

Ab
yrv

d60% Hombres
35% Universidad ‘

30% pertenece
al NSE D-

35 anos

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E

De $0 a $4,299

65% turista
oL/ )]
i 35% excursionista

3 acional

Cd. De México 29%
Querétaro 29%
Edo. De México 10%
Michoacan de Ocampo 10%
Nuevo Ledn 3%

T E
89% 11%
11% 89%
100% 0%
67% 33%

0% 100%

4 Al
37 aiios Y/

d 55% Hombres

65% Universidad‘

32% pertenece
al NSED

MERCADOS EMISORES

73% turista A

27% excursionista

10% Internacional

T E

Estados Unidos 100%

Se identifico que el 70% de los visitantes
internacionales se hospedaron con familiares
y amigos, por lo que se infiere que son
migrantes guanajuatenses.

4 Al
vrv

d 64°% Hombres

55% Preparatoria ‘

43 anos

30% pertenece
al NSE C+
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Turismo en Salvatierra

o\
i ¢En donde se hospeda el 82% de nuestros excursionistas?
77%% regresé a su destino de origen

9% se hospedé en otro destino

25% Internacional 25% Estatal

Tr e ha
Fuera de Guanajuato: Dentro de Guanajuato: Dentro de Guanajuato:
Aguascalientes 100% Guanajuato 100% Celaya 100%
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Turismo en Salvatierra

PLAN DE VIAJE

>/ Medio de transporte al Estado

71% d  23% A 6°/°-F$;-

Grupo promedio de viaje
3 personas

Aut-o ao-pio Autobus Avion
Acompanado por 2, \ s 6) Medio de transporte en la ciudad
. ~ A ~
67% &\* 2% 28 9% oLy - O
. : : N A
Familia Pareja Amigos Autobt;s partEJ(;[Slar Ninguno/A pie
43 /0 270/° 200/0

Grupo de edad 3,

£
A I

) Destinos visitados durante el viaje

1 0 ol Celaya 36%
(o] Guanajuato 27%

shsa s . San Miguel de Allende 27%
-14 afios 18-45afios  46-65 afios Otros Visitoé otros destinos
22% 55% 17% 6% dentro del Estado de Guanajuato
&) Visitas a Familiares / Amigos
o (] L] ”» ° \
1) Actividades que realizé o planearealizar . .| 30/ Visit6 familiares durante su
Probar la gastronomia tipica 57% - o © cstancia en Salvatierra

Recorridos turisticos 35%
Ir de compras 34%
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Turismo en Salvatierra TS

i,

il 389,

Turismo Cultural

SEGMENTOS
Nacional
Estatal
Internacional

36% 40% 36%

e N :
. ~
Estos segmentos se — O 20/ - \ 36% 34% 46%
identificaron a partir )
del cruce de Turismo
variables Religioso 19% 8% 9%
de motivo de viajey -< .
actividades 8
realizadas 3% Gf 3% 6% 9%
en el destino. Turismo de .
‘ reuniones ! D
) r— (]
Turismo .:‘. o o o
5% Gastronémico | g a 3% 3% 0%
Turismo )
de negocios / trabajo 6°/° ‘
'I' 0% 3% 0%
Turismo de y
compras y ——- — 4
o
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Turismo en Salvatierra EXPERIENCIA /
SATISFACCION

/2N f )

Amabilidad de la gente

Aeropuerto 8 5 |

Transporte Publico local

Retorno
100%

Establecimientos de hospedaje
Senalética

Atractivos turisticos
Experiencia de viaje

Establecimientos de alimentos y bebidas
Accesibilidad al destino

. Recomendacion
7.4 Terminal de autobuses 98%

Percepcion de seguridad 7.2

Estacionamientos 6.8 6.8 Disponibilidad de informacion turistica

6.6 Sservicio de guias de turistas

L)

al ano este destino
y 4 ‘]. %

personas visita
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Turismo en Salvatierra

EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

Informacion turistica™. . e

u m M [ n-lhuuaultu s.ll||
|II'IIIE:I|'|| vialidades IVIE‘S IIII] I]IEELa M‘\I rar vialidades
M1o al aldaﬂ Mas |III'||.'|I!-Z12‘| Lida

‘:'>|||||I|cl ncion turistic

Mﬂ"\ Info rma ian tur sL||‘1
alifusion turisticam g imrrngie Lkt s Difus m”r::l II:L:IL -
W Mejorar vialidades “m- Seguridad
\E‘tjlll’llthﬂ
Seguridad
||.'I|:l!;:|5:illlllj:llilllltli:ﬁﬂ s
: Mejorar vialidades

Di [usmn turistica Qeatividarl
S(‘tjlll I[|EI[| . o W mMas limpiezam S gur Idad
Seguridad
Seguridad a ' S I Il'l jl t 7 .sll
|'4'|ljl£ﬂl vlalltlnrlt ‘ 'Sn] e | _l ‘
Mejorar vialidades Dilusion Luristica = Qe e e ki

i Informacion 'tul |$'l'|t.a,1 .
rstacionamientos™; |I]|l]||l1ﬂl.l{ 1 ltlll‘-.ll[n':‘l Difusion 'Llll |st|(.a Dify
Mas limpieza
Informacian turisticalnformacion turis Lu'u i
‘n_t|un|Ja|I
Mas I||11|1||_a Mejorar vialidades
Seguridad Mas tstavmnamu-|1tue_,.."..mNhi, |II1'I|]II' za-
Difusion urstica M limpio IVIar-: e slapmnmnu-m:jg

Seguridad mDifusion ll.lll‘:-lll 3 20 Severiod W 5t Seguridadg  Mas li |lll1|lll=“-’ﬂ
Segifidad IVI ejoral::Vvi alid El(l € S seouidan
SF(]I.III[IEIEI IVI # WMas u.l‘nclr.rnanm.muslll v vialidades B Mas estacionamientos a2 It.
Swgul _;tlml ﬂ& (l & ﬂ (ll () I] ﬂ Il] IE I] () S
|W;;$ |I|ll|l|£' ~ e i Difusion turistica
Informacion turistica
Mas limpieza t! t ll I I t
Difusién turistics
M;_ulnlle{r \‘I'llnlu:llm:les‘ : J
Informac ion turistica
-I - W e Difusiom turistion g Ma= limpiaza 8%, I 3
Mis limpieza
sapifusionturistica

Mas Mg

Suuundaﬂ - Difusinn ur

' l. . Mejorar vialidades®™"

Difusion turistica

T )

Otros Comentarios / Observaciones: Mas lugares turisticos, informacion turistica, falta inversion en turismo, calles muy reducidas, baches, costos de alimentos, descuidado, faltan eventos, lugares
nocturnos, mantener las areas verdes, mas apoyo a los expositores, mas braseros, mas union, guia de turistas, mejorar gobierno, menor personas mendingando.
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Turismo en Salvatierra

3) 96% 84% 8% 4% 4%
Redes soclales l‘ }

o O . o 4 ) Impacto de noticias previo a la visita

7%
SALVATIERRA
- Tema de la noticia: [nseguridad 14%

96% 4% Educacion 14%

Asesinatos 14%
2

) °°  ywd
23% = 29 o
o Redes Correo
Internet sociales Electrénico

;X

Percepcion

Positivo Neutral Negativo
\ 57% 29% 14%
(Vi N ( . n=1 -
1) Recordaciéon de Medios \ { -, Violencia
() 0,
45% 23% 11% 6/ Dispositivos / Apps utilizadas en la visita
Recomendacién Internet Espectacular aes E
@ 3 o ' e l l
& 7% g 4% ‘ Smartphone
Radio Folletos

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Tablet Laptop GPS
91% 6% 5% 3%
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Turismo en Salvatierra

19°/o identifico alguna practica sustentable en el

destino
1 2 & 5
= I\ < JiL
Consumo de Reduccion Ahorro de Empleos
productos locales de residuos agua locales
47% 13% 13% 13%
Instalaciones para Ahorro de
discapacitados Energia
13% 7%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en Salvatierra

GASTO / INDICADORES

“o $524.56
8% o8 asa == 1.21dias”
sn [} ==
Hotel N

o
”Y

Hospedaje = A&B Transporte Compras Esparcimiento

30% 40% 6% 9% 15%
20,»
82% $796.58
4.72 hrs
Excursionista
A&B Transporte Compras Esparcimiento
100/ /\ $550.11 27% 7% 52% 14%
(] 0 »
m 5.94 dias ‘ Py
Casa familiares /7 e ——
Amigos $680.72

A&B Transporte Compras Esparcimiento Visitante

32% 6% 36% 26%

Hospedaje = A&B Transporte Compras Esparcimiento
19% 25% 6% 35% 15%
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DERRAMA
ECONOMICA

$26 millones de délares 6
$23 millones de euros e

SALVATIERRA

OCUPACION
HOTELERA

Estado Trimestre IV
171 Mil 835 ocurabas 10% Q

A3 "’;.;7 : "‘ ¥ %
LLEGADA DE' = CUARTOS
TURISTAS OCUPADOS

1a5 estrellas 2 14 O
+ Sin Clasificar A ”
Habitaciones -

stado mas visitado de Méxicc
Llegada de Turistas 201

ariacion  5,0)0/, .

2,735 2,543 2,671 : o

5,084

Noviembre



INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS E

HOSPedaje E-sLE.CIMIENTOS go Q

DE ALIMENTOS Y -
AUXILIO TRANSPORTACION

mm ] (7 BESTSS TURISTICO
ans (o] 5(8
- =;= -« Hoteles O
am (1] o
Gl 214 b v
Jﬂ ARRENDADORAS
. . C TURISTICAS
Habitaciones &
= AGENCIAS
v - & DE VIAJES %
m CAMPOS 3|2 SPAS
/ Y o DE GOLF
i o1 | '6
= o1 | o gﬂ
i —— ) 1
. t ATRACTIVOS, — == GUIAS DE
2 2 9 60 o RECREACION, == TURISTAS
" Q" o DEPORTE RECINTOS
o el 29 :
‘0 BALNEARIOS
Sin - o1 Y PARQUES
Clasificar “#* 7 125 ACUATICOS
-4 G Fuente: Sectur Guanajuato, Direccidon de Informacidn y Analisis, Registro
Total E 214 Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017

\Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacion y Analisis, Cierre 2017 j

— -—
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Turismo en Salvatierra

EL 40% de los visitantes son de
origen nacional o internacional,
por lo que el mercado principal
es el estatal.

ELl 82% de los visitantes no

pernoctan en el destinoy la

estadia promedio de los

excursionistas es de 4.72 horas. \ \

El 10% de los visitantes mencioné
haber "visitado algtin otro destino
dentro.de Guanajuato en su visita
al destino.

Fortalecer el posicionamiento
organico de la pagina Web, pues no
aparece dentro de los medios de
impacto.

INSIGHTS

EL de los visitantes forma parte

del turismo de
el al turismo de y el
al turismo de

’
/
El 10% de los visitantes considera
E / los estacionamientos como un
area de oportunidad y el indice de
satisfaccion es de 6.8.
>

Q

Los visitantes consideran el
servicio de guias de turistas
como una area de oportunidady
el indice de satisfaccion es de
6.6.

Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante a Salvatierra 2017



Turismo en Salvatierra

MIX DE IDEAS

Desarrollar una ruta para el segmento

millenial que los defina como destino
fotogénico, con la ruta * Perspectivas
Salvatierra™.

Consolidar los eventos como
SalvaBluesJazz, El de la Larga y la
quesadilla, Cena de la Marquesa,
Marquesada, para que vayan
posicionando al destino en los
segmentos de: Gastronomia, cultura.

Promocionar el destino en otros
medios, tales como interior de
autobuses.

Considerar las rutas y recorridos turisticos
donde el visitante viva -5

Desarrollar un producto turistico
dirigido al segmento de los migrantes
guanajuatenses.

HOTEL Se recomienda fortalecer la ruta el
Triangulo Magico con Yuriria y Acambaro.
Para el segmento cultural. Y otra con
Moroleon para fortalecer las compras de
los visitantes y generar la pernocta en el
destino.

Fortalecer el segmento cultural con una
representacion de las Capuchinas dentro
del Convento.

Utilizar herramientas de promocion
como Facebook Ads, display, videos, etc..
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De donde viene .

285,997
30% Estatal
10%
140,711 60 49,954
Nacional ° Internacional

01

Quién nos visita ®

o | o 59% 'I 37
Anos
* 'n‘ 1% \ Al

41% Universidad | 44
38% Cultura e 71%
— Se Auto provio Experiencia
359% l» Placery hospeda L de visita
entretenimiento P 1 ) I
= 23%
11% @ Gastronémico Autobus

ey

8% !:'E Hotel

...

A Famili Retorno
amiliares
10% ’e y amigos

Segmentos

7.6
Satisfaccion

PERFIL DEL VISITANTE A SALVATIERRA 2017

. Con quién viaja

67% 22%
Familia Pareja

04

® Tipo de visitante

&0 0 m grape

20,» e
0,
82% 18% Visitantes
Excursionista Turista
P 2N 28>
Fie 8 +*
HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
$524.56 AMIGOS $796.58
1.21 dias* $550.11 4.72 hrs
5.94 dias

$494 MDP

Derrama econémica

El visitante @

@ Los impactos



CONTACTO

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx
Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Luz Margarita Robledo Olivares

Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

N\

/ Stephanie Cedillo Orozco
/ | Analista de Informacion
b scedillo@guanajuato.gob.mx
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00
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