




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no residan ni 

trabajen en el destino.

Estudio realizado por la SECTUR

en conjunto con una empresa 

proveedora de investigación de 

Mercados.

105 encuestas cara a cara 
a turistas y excursionistas con un 

nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 9.56%

Del 25 de Marzo de 2017 al 

07 de Enero de 2018.

• Plaza de armas "Santuario Diocesano“ 31%

• Templo y Convento de San Francisco 27%

• Eco-Parque El Sabinal 22%

• Templo del Carmen 20%

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?
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Cd. De México 29%

Querétaro 29% 

Edo. De México 10%

Michoacán de Ocampo 10%

Celaya 27%

Yuriria 13%

Cortazar 10%

León 10%

Santiago Maravatío 10%

Estados Unidos 100%

T E

89% 11%

11% 89%

100% 0%

67% 33%

0% 100%

T E

0% 100%

0% 100%

0% 100%

33% 67%

0% 100%

T E

73% 27%

Nuevo León 3%

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a 

$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E

De $0 a $4,299 



Fuera de Guanajuato:

Aguascalientes 100%
Dentro de Guanajuato:

Celaya 100%

Dentro de Guanajuato:

Guanajuato 100%



Familia Pareja Amigos

Celaya 36%

Guanajuato 27%

San Miguel de Allende 27%

Probar la gastronomía típica 57%
Recorridos turísticos 35%

Ir de compras 34%

Auto propio Autobús Avión
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-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Autobús
Auto 

particular Ninguno/A pie
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Visitó familiares durante su 

estancia en 







Otros Comentarios / Observaciones: Más lugares turísticos, información turística, falta inversión en turismo, calles muy reducidas, baches, costos de alimentos, descuidado, faltan eventos, lugares
nocturnos, mantener las áreas verdes, más apoyo a los expositores, más braseros, más unión, guía de turistas, mejorar gobierno, menor personas mendingando.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Inseguridad 14%

Educación 14%

Asesinatos 14%

Positivo 

57%

Neutral 

29%

Negativo 

14%
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TabletSmartphone Laptop GPS 

:

Violencia

n=1



Reducción 

de residuos
Consumo de 

productos locales

Ahorro de 

agua

Empleos 

locales

Instalaciones para 

discapacitados
Ahorro de 

Energía

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Llegada de Turistas 2017



ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 

DE VIAJES

ATRACTIVOS, 

RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 

TURÍSTICO
TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 

DE GOLF

BALNEARIOS 

Y PARQUES 

ACUÁTICOS

GUÍAS DE 

TURÍSTAS
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Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017
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