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Nota Plan de Viaje y Impacto Nivel de Gasto e
Metodolbgica Segmentos de de Medios Indicadores
Turistas de la Actividad
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Nota Metodologica

2 4

Estudio realizado por
una agencia de
investigacion de

mercados contratada

por esta Secretaria.

La empresa ejecuta
el trabajo de
campo, codifica y
procesa la
informacion.

278 encuestas

a turistas y
excursionistas
con un Nivel de
Confianza del
95% y un error de
+/-5.6%

1

Es un estudio cuantitativo
descriptivo que
suministra informacion:

3

UTILIDAD

Definir estrategias
gue atraigan mas

»Perfil Sociodemogréfico visitantes al ?Stado, La Direccion de
»Planeacioén de Viaje que generan impacto Informacion &
»Satisfaccion y Lealtad social Andlisis elabora
»Recordacién Publicitaria y economico. el anaItISIj y
’ reporte de
»Gasto y Estadia P
resultados
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Viajeros
mayores de 18 anos,
que no residan ni
trabajen en el destino.
Encuesta personal Ccara a Cara

Del 19 de marzo de 2016 al 08
de enero de 2017

5

En:
1. Jardin Principal/Teatro

Juérez
Monumento al Pipila
Plaza de la Paz

Aeropuerto Internacional del Bajio
Universidad de Guanajuato

N CEEEE D

Callejon del beso
Plaza de las Ranas <
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DEMOGRAFICOS

.. .
< 2 M 58%

de los asistentes son
hombres

42%

de los asistentes son
mujeres

66%

tiene ingresos de $4,300
a $19,999 (D, D+y C-)

fSl@ﬁ%\l(
procedencia Nacional
K

38% ‘
procedencia Estatal “ NS

/

11%* %, el

procedencia Internacional

La edad promedio es de

P 60%

tiene grado Universidad

@
A 30%

Empleado de una
Empresa privada

VI\)
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TURISMO EN GUANAJUATO CAPITAL

51%
Nacional

Cd. de México 17%
Jalisco 13%

Baja California Norte 11%
Michoacan 9%

Edo. de México 7%
[4)

39 afnos %
[ )

w 60% Hombres

62% Universidad ‘

W 26% pertenece
||III|| I NSE C_

Estado

Q

38%
Estatal

Irapuato 18%

Celaya 9%

. silao7%
32 afos %
[ )

? 57% Mujer

60% Universidad ‘

- 30% pertenece
W&e al NSE D+

Municipio

MERCADOS EMISORES
Top 5

11%

Internacional

Estado Unidos 53%

Espafia 20%
Colombia 7%

Francia 3%
Argentina 3%

38 afnos é

w 53% Hombres

0
c
o

53% Universidad,

Posgrado 30%
___, 30% pertenece

Wi gl NSE C+

* Fuente: Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C-De $15,000 a $19,999; NSE D+De $11,000 a $14,999; NSE DDe $4,300 a $10,999; NSE EDe $0 a $4,299<
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TURISMO EN GUANAJUATO CAPITAL

PLAN DE VIAJE

Grupo promedio de viaje (@)« _ . @ ¢Qué actividades realiz6 o planea realizar?
- _

° ° N 7
o ﬂw 4 / Ir a desayunar/comer/cenar  51%
w Visitar atractivos por su cuenta 42%
4 personas Recorridos turisticos 17%
Recorridos Turisticos: Estudiantina, Museo de las Momias y
Monumento al Pipila
Acompafiado por 9 "—\\\\ ~ T
A
41% 29% 17% 6 Medio de reservacion
» . ° 0 . °e e ) .
iy g ) :
. Agencia de
Pareja Familia siiten Interr(l)et Teléfono Viajes
. W 69% = 25% 4%
s ~

¢Visito o visitara otras ciudades o 6 Medio de transporte

destinos durante su viaje?
iy Gy bl
No Si Dentro de Guanajuato = =
750 2504 San Miguel de Allende 46% Auto propio  Autobus Avion
Ledn 36% 50% 35% 10% 4
~~__——"" Dolores Hidalgo 17% >
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TURISMO EN GUANAJUATO CAPITAL

SEGMENTOS

Turismo I " I I

Cultural

SEGMENTOS
Nacional
Estatal
Internacional

1%

Turismo de

41% | 41% | 54%

vﬁ% reuniones - —
0o \ 4
7 N 1% i l‘\ 34% | 41% | 40%
Estos Segmentos se Turismo de bodas

identificaron a partir yromeiss
del cruce de variables < .
de motivo de viaje y 2% —
motivo de Turismo .I'?’l 5% 5% | 3%
placer/descanso, y PostronCiiNg, ~— g 2

L
...:) 10% | 6% | 0%

actividades realizadas p ?f, o 0 0
en el destino. 8% / - 4% 3% | 3%
\_ Y. Turismo de '
3% negocios / trabajo | 0 0 0
. . ‘ 2% 3% 0%
Turismo deportivo / :
aventura ‘
0)
_ 4% i | 3% | 0% | 0%
Turismo estudiantil _
T3
\_ J
Ul 1% | 1% | 0% 6
y Y <
Nota: En 2015 el andlisis de segmentos se realizé a partir del cruce de variables de motivo de viaje, motivo de placer/descanso, actividades y ponderacion con la base de eventos.
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SATISFACCION
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IMPACTO DE MEDIOS

59% LTI )
Internet // . 65% @ @ 86% 9% 3%
° Redes sociales L o O .
65% 35% v
7 9,9 VI
/ g 0 wr

Redes Pagina web

I .
I\ sociales ) - e Red social favorita

/

O © O C

Facebook Instagram  Twitter Otro*
Otro*: Whatsapp, Snapchat, LinkedIn

¢En qué medios escucho o vio 9
informacion sobre este destino Dispositivo / Aplicaciones que
turistico? utiliza en viaje
0 0 0
59% 21% 9% | 67% 13% 7%
& S— s =
Recomendamon Internet  Espectacular Smartphone Laptop
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MIX DE IDEAS

Impulsar ruta cinematogrdfica que promocione las q
principales escenografias presentadas en diversas

peliculas incluyendo la activacion de contenido digital en

redes sociales con las fotografias tomadas en dichos lugares.

5%

f! Alianzas con Silao para incrementar /
opciones de hospedaje no Gnicamente en

Semana Santa si no también durante congresos y
convenciones.

Fortalecer estrategias de contenido
g digital en redes sociales y promociones
cruzadas: aerolineas con hoteles, hoteles
con empresas de experiencias turisticas.

nacional e
internacional.

Reforzar promocion de Parador Sangre de
~ Cristo, Parque Guanajuato Bicentenario,
. ~ Caminos D’Vinos, Hda. Jesus Maria y Cubilete
para incentivar visitas.

Apostar por promover la cultura
. japonesa en el destino y hacer ~a”
alianzas con otros destinos que tienen
alto nimero de residentes japoneses.

Ubicar terrenos que funjan como

o 5 5 7
estacp_namtentos( paradores paralos

automoviles y un servicio de shuttle

(autobus) que pueda transportarte al

destino.

Fortalecer el uso de motores de
reserva que sigan impulsando la
promocion del destino.

Integracion de sistema automatizado de

Generacion de campaias en Tripadvisor.
( dol disponibilidad de lugares en estacionamientos.

o Reforzar promocion de rutas alternativas: ruta de bares y / \ Impulsar el desarrollo del turismo de bodas/
_----' cantinas, ruta de aventura y experiencias, ruta en coches vintage, romance (Influencers, bloggers, FAM'’s especializados, <
-.....r ruta fotogréficas por la ciudad, etc. Asociacidon de Wedding planners y otros).
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TURISMO EN GUANAJUATO CAPITAL

GASTO Y ESTADIA

E——< .
\\\ //// e @
35% $1,852.08 / 52% . $1,778.61
0 1.25 dias* 6.20 hrs
Hotel Excursionista
Hospedaje A&B Compras A&B Compras Esparcimiento
27% 20% 15% 33% 17% 15%
Z/FQ\\\ ...................
10% <o\ $1,021.02 i
T 5.41 dias
Casa familiares /
Amigos
/’—\\\
N
-— e \
8 - Y
k
1% $890.97
2% $1,097.76 4.60 dias
7.33 dias Hostal / Posada
Vivienda rentada —- *Estadia proporcionada por Datatur
A\

VOO

33% Reservo por
bt
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156 mil

Personas ocupadas
Estado IV Trimestre 2016

2.4 Millones

visitantes

3 mil 626

habitaciones
1 I 1 a 5 + sin clasificar
$6 mil 218 — AR
MDP derrama econémica \ & y r g $ O .
/ / i egadas de Turistas | 55 ”mil pesos
86 1 mi I 542 Inversion privada
484 il

=
cuartos ocupados

-

S Ocupacion Hotelera 1 millon 711mil

E 429, » Pasajeros

23 mil 999

asientos semanales

i I —
Llegada de Turistas 2016
116,757
62,233 S ey A 50,178 l 78,276 66,984 84,837 79,446 81,579
1 W Gl Y W sy B B B 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre >
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pto) .

H)

Hospedaje

144

Hoteles
34 58 3,626
Habitaciones
A 4
B 21 561
B 18 1,111
B 34 842
B 24 493
B 10 179
Sin Clasificar i 37 440
| Total [ 144 3,626

)

Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacién y Andlisis, Cierre 2016 4

Servicios Turisticos

—

P RET
RNT
\ R _
l N \("ﬁ \w
52 35 ;
ESTABLECIMIENTOS . ;
TRANSPORTACION
DE ALIMENTOS Y RECII | 5
BEBIDAS < 7
| 12 4 i <
‘ AGENCIAS } -
L DE VIAJES 54 57 : N
(< 7| GUIAS DE
L TSl T'lA\JlIi)I(S”‘_IJI(C):O
\ BE GOLEgY 4
‘. ATRACTIVOS,
§ RECREACION,
s DEPORTE _
Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacién y Andlisis, Registro L~ >
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre Mayo 2017
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Perfil del Visitante a GUanajuato 2016

Quién nos visita

[ @
58% w * 66% tiene ingresos de
$4,300 a $19,999 (D,

D+y C-)
0O
60% Y
Universidad 36 afios

Se hospeda en

H
Hotel Casa Familiares/ Vivienda
Amigos Rentada
35% 10% 2%
Gasto y Estadia
H
Hotel $1,852.08 i
1.25 dias* w

*Estadia proporcionada por Datatur

Experiencia de Visita

Recurrencia Satisfaccion
b Destino
0 8.2

11% Internacional

De dénde viene

51% Nacional

1,266,139

38% Estatal
944,029

En qué viaja

50%
O™™™0
Auto Propio Q 35%
—
Autobus
Excursionista $,1,778.61
6.20 horas
M 100%
3l
Retorno Recomendacién

Con quién

41% 29%
o0

[ ] [ ]

'ﬂ‘ﬂ%‘ pr

Pareja Familia

Impacto de medio

59% .‘

Recomendacion

Excursionista

viaja Proposito del viaje

“‘ 74%

Descanso/Vacaciones

4 [ 3K
Grupo ¢ 9%
omedio Visita a Fam/ Amigos
il
7%
Negocios/Trabajo
S Visito otros lugares Atractivos visitados
Sj Monumento al Pipila 43%
- Centro 29%
25% Alhondiga de granaditas 16%
Museo de las Momias 16%
San Miguel de A. 46% Callején del beso  11%

Ledn 36%

Tipo de Visitante
]

Derrama econdmica

$6 mil 218 mDP

52% Q\ R 2.4 Millones

Visitantes
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Mtra. Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Mtra. Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Mtra. Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Lic. Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Mtra. Miriam C. Adame Alcaraz
Directora de Informacion y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx
Lic. Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

\ ) Lic. Stephanie Cedillo Orozco
e Analista de Informacién
scedillo@guanajuato.gob.mx o

Direccién
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00 O
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