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;. QUE ES?

Estudio cuantitativo, descriptivo y
cualitativo realizado por la SECTUR
Guanajuato con el objetivo de
conocer:

- Perfil Sociodemografico

- Plan de Viaje

- Motivo de viaje

- Satisfaccion

- Recordacion publicitaria

- Gasto y estadia

- Habitos tecnoldgicos

Socio

¢ A QUIEN?

Viajeros mayores de 18 anos que
hayan visitado el estado de
Guanajuato.

:CUANDO?

Del 18 de abril al 31 de diciembre
de 2019

¢ EN DONDE SE REALIZA?

Principales puntos de afluencia
turistica en destinos:

- Centro

- Hacienda de Jalpa

-  Templo

Cualitativos Resumen

Metodologia demograficos

Segmentos  Experiencia
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:COMO?

Se aplicaron 1 herramienta
cuantitativay 3 herramientas
cualitativas, que ayudaron a
validar el visitante al destino, asi
como caracterizarlo. Gracias a
estas herramientas, se puede
dar contexto a los hallazgos
cuantitativos.

:

Entrevistas de
evaluacion de
necesidades cubiertas
por el evento.

146 encuestas
a turistas'y

excursionistas
NC. 95%, e=8.1%

n=4
Encuesta
Etnografia @ caraacara
Evaluacion de la _SOC|_3.|
oferta, replicando el Listening

Lectura de 6 mil
personas que
publicaron acerca
del destino en redes
sociales

comportamiento
del visitante
n=4.
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64% Hombres 89% Excursionista

36% Mujeres 11% Turista

36 Anos
41%
34% NSE D+ procedencia nacional
Ingresos de $11,000 a $14,999
58%

35% Universidad procedencia estatal

40% Empleado de empresa privada 1%
procedencia internacional

dem(S)Z(r:;?i cos | / / / / / /
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N . 1

Procedencia Estatal

Celaya 45% 3% 97%

Coroneo 10% 0% 100%

Dolores Hidalgo 10% 0% 100%

Guanajuato 10% 0% 100%

Irapuato 7% 0% 100%

Ledn 5% 0% 100%

Manuel Doblado 50 0% 100%

Purisima del Rincon 4% 0% 100%

'. 37 afios Salamanca 204 0% 100%
S 7% hombres
1% 0% 100%

43% grado universitario 2 L 0% 100%
TOTAL  100% 1% b

) 429% NSE D+ (De $11,000 a $14,999)

dem(S)(le(r:g?i coS / / / / / /
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Procedencia Nacional

Jalisco 27% 6% 94%
Ciudad de México 10% 0% 100%
Michoacan 8% 0% 100%
Querétaro 7% 0% 100%
Aguascalientes 5% 0% 100%
Estado de México 5% 0% 100%
San Luis Potosi 5% 0% 100%
Baja California 3% 50% 50%
Durango 3% 0% 100%
Nuevo Ledn 3% 0% 100%
41(y Puebla 3% 0% 100%
0 Sonora 3% 100% 0%
Zacatecas 3% 0% 100%
T 5 Chiapas 2% 0% 100%
vy 33 aNnos Guerrero 2% 0% 100%
Hidalgo 2% 0% 100%
(J  60% hombres Morelos 296 0% 100%
Oaxaca 2% 0% 100%
48% preparatoria Sinaloa_ 2% 0% 100%
Tamaulipas 2% 0% 100%
e5) 250 NSE D+ (De $11,000 a $14,999) Veracruz 2% 0% 100%
s TOTAL 100% 7% 93%

dem(S)(Q)l(r:;?i coS / / / / / /
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Procedencia Internacional

N . 4

Estados Unidos 100% 0% 100%

TOTAL 100% 0% 100%

47 anos

100% hombres

il
ooy
o

50% primaria
50% secundaria

Socio

demogréaficos | / / / / / /
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Grupo de Viaje

® . o : p
R | 7 § Actividades de interes
;—, 50% Pareja 60% 18 — 30 anos
Viaja con
2.5 personas [ 42% Familia - 49% 31 — 45 anos A
[
1 1 9% Amigos 23% 15 - 17 afios n h
: g TH N]

: 51% Visitar templos
Medio de transporte

5 f
PARA LLEGAR AL ESTADO EN JALPA DE CANOVAS 45% Gastronomia tipica

85% Auto propio 60% Caminando 44% Visitar museos / galerias
10% Avidn 20% Auto particular 21% Tomar tour /recorrido

3% Autobus 20% Autobus publico

/ / ;o / /
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P SEGMENTOS  Estatal Nacional Internacional
| 0
“' - 9% 43% 72% 50%
Cultural
() 41% 14% 50%
A
= 9% 3% 0%
nan
( (@) 5% 5% 0%
5% -
\ \ __ Gastronomico -ﬁ& 2% 2% 0%
= Y | a'a 0% 3% 0%
b b HENL70 y.
\ | N EgOCIOS/ 5

| Trabajg

Estos segmentos se
identificaron a partir de la

pregunta de motivo de viaje
/ / Segmentos / / / /
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Lo recomendaria ﬂ)
Central de Autobuses Regresan’a @

Experiencia de viaje

Amabilidad de la gente

Establecimiento de hospedaje
Establecimientos de alimentos y bebidas

Disponibilidad de informacion turistica . .
Experiencia en carretera
7.1 Percepcion de seguridad

Estacionamientos
Transporte local

Servicio de guias de turistas .
Atractivos turisticos

Accesibilidad al destino

Aeropuerto Sefialética
POSITIVOS . =~ . NEGATIVOS
Visitantes que no diran nada negativo, pero
Visitantes encantados con los servicios recibidos. tampoco quedaron totalmente satisfechos. Visitantes insatisfechos con los

servicios recibidos.

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8); Malo (7), Pésimo (6)

/ / / [ Experiencia [ / /
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“MAS SENALETICA==

Comentarios hechos por los
visitantes para mejorar su

experiencia.

His mmsrn II'UMLDEHMFIEDEHEETMHTES

s=MAS smmmus PUBLICOS 73t s R0
wauns MAS ACCESO A DESTINOS TURISTICOS ez MASESTACHAAMENTS

=MAS SEGURIDAD- =Bk o
i N D IER -] T AT MARTENMENTO AL SANTUARKD O ATuTuHﬁ?ﬁ" =
i 10D0 BIENS Ssmbmyfis S ANITARICS PUBLIGDS

MAS SENALETICA MAS ESTACIONAMIENTOS MAS AccESo A ESTIHDS TUsTices & T0D0 BIEN

= MAS SEGURIDADINSEGURIDAD - MAS SENALETICA:

n.nn

=100 BIEN MAS-ACCESO A DESTINOS TURISTICOS=

MlS SENALETICA FALTA MANTENIMIENTO AL SANTUARID DE ATOTONILCO INSEGURIDAD AMPLIAR LOS HORARIOS DE REST AURANTES i e

FALTA MANTENIMIENTO AL SANTUARI0 DE ATOTONILCO
AMPLIAR L0S HORARIOS DE RESTAURANTES

Wﬁl“SEﬂ“ﬂ!DADfﬁﬁMAS ESTACIONAMIENT0S =
man™ = INSEGURIDAD Anhﬂspslinl}ﬁﬁilius HORARIOS DE HESHUMHTEST?E"}!E.
=SSR A FSTACIONAMIENTOS =2

"= N0 MAS SANTTARIDS PUBLICOS =222

s v e g 1 LT B A

/ / | Experiencia [ /

Otros Comentarios / Observaciones: Mas
sefialética, Mas sanitarios publicos; Ampliar
los - horarios - - de - restaurantes, .- Falta
mantenimiento. ‘al. ‘Santuario de . Atotonilco,
Més seguridad, -Inseguridad, - Todo - bien ',
Mas ‘acceso -a -destinos -turisticos, -Mas
estacionamientos

/
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Recordacion de medios Impacto de noticias
8% Escuchd, leyd o vio alguna noticia
73% Recomendacion sobre Jalpa de Canovas antes de su visita.
14% Internet 50% Redes soclales J 76% @ Facebook
- Negativo
0
13% Ninguno 50% Pagina web 804 E) Youtube 18%

2% Folletos 8% |[Q] Instagram
1% Television e 8% @ Pinterest
1% Radio Positivo

73%

67% Inseguridad
33% Catastrofes naturales

/ / / / | wegios | / /
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Segmentos

Puebleador

Esparcimiento
Familiar

Devoto/Peregrino

Social Listening

Intereses y

Necesidades

Eventos
Culturales
Gastrondmicos
Esparcimiento
Nocturno
Musicales

Compras
Gastronomia
Eventos
Esparcimiento
Educativos
Culturales

Eventos
devotos
Oferta

| gastronémica y

de hospedaje
en temporalidad

/

Principales cuentas que
hablaron del destino:

@ Guanajuato México
@ Grandeza de México

Needs
. Jalpa de Canovas
Hospedaje .. pade Can
- Pueblo Magico
Atractivos -
infantiles
Comunicacioén de
eventos para
familia

Emociones / Personalidad

Values

Experiencias
integral y digitales
Aventura
Culturales con
rutas al resto del
estado

Interests

Espacios de
acampado
Hospedaje para
grupos
Infraestructura
camionera

/ / / /
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Mystery Tourist

QUIEN NOS VISITA

Turistas que son dirigidos desde municipios del estado. La
vasta mayoria del visitante es estatal, con un minimo namero de
turistas de los que solo son algunos nacionales.

Inician algunas experiencias de hoteles boutique, para
visitantes principalmente estatales.

NECESIDADES

Campaina promocional estatal. Enfocada a hacer la visita de
Jalpa como una parada obligatoria de Purisima. No hay
suficientes referencias ni sefializacion.

Promocion y alianzas para su oferta boutique. Jalpa puede
promoverse como un destino de retiros y bienestar.

Competencia

TEQUISQUIAPAN

Pro: Referencia nacional de movimiento de bienestar
(Wellness), bien referenciado con buena conexion a Querétaro
y al centro de México.

Contra: Saturacion, falta de obras y vialidad estd muy
erosionada.

| /



Turismo en Jalpa de Canovas 2019

GT Secretaria

de Turismo

Grandeza de México

Tipo de Hospedaje Peso Turistico y Estadia

GASTO ESTADIA

5.40
Excursionista 34% 14% $ 619.70 horas
89%
noches

Dtel 6%

Excursionistas

\_Familiares
0-amigos 1.14
0 Hotel 45% 24% 24% :

mEHOSPEDAJE  ®ALIMENTOS YBEBIDAS = TRANSPORTE ESPARCIMIENTO = COMPRAS

Indicadores
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1.2 mil cuartos

ﬂ ocupados
i 1.9 mil llegada de turistas 20% ocupacion
\ en hotel hotelera
1.14 dias de
-9 estadia
0
—~ 34.3 mil
n visitantes 1.77 densidad
personas por habitacion
40 habitaciones
$22.1 MDP disponibles diarias

en derrama econdmica

7 establecimientos
de hospedaje

/ / / / [ J mdicadores |
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QUIEN NOS VISITA

64% Hombres

l‘ 36% Mujeres (
35% Universidad -
40% Empleado de empresa privada
34 % NSE D+

36 Afos

11% Turista

TIPO DE VISITANTE

89% Excursionista (

CON QUIEN VIAJA

50% Pareja
42% Familia
9% Amigos

2.5 personas por Grupo de viaje

DE DONDE VIENE

Internacional Nacional Estatal
1% F; v F-ii‘ 41%\( 58% ‘

Celaya 45%

Jalisco 27% .
; Guanajuato 10%

CDMX 10%
Michoacan 8%
Querétaro 7%

EUA 100%

Coroneo 10%

Dolores Hidalgo 10%

SATISFACCION

Experiencia de viaje

indice

Establecimientos de Hospedaje

( Establecimientos de Alimentos y Bebidas
Amabilidad de la gente
Disponibilidad de Informacién turistica

Promedio General

RECOMENDACION
58% Definitivamente regresaria

| 34.3 Mil

Visitantes

/

&,

62% Definitivamente lo recomendaria

/ / /

$22.1 MDP

Derrama Econdmica

/

/ /
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Contacto
Irazema Alvarez Pérez Adriana Jardon Salazar
Roberto W. Cardenas Hernandez Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
Director General de Planeacion lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardoliggiihaluato.gob:mx
rcardenas@guanajuato.gob.mx . .
Stephanie Cedillo Orozco Regina Loya Plascencia
Analista de Informacion Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
Miriam Cecilia Adame Alcaraz scedillo@guanajuato.gob.mx rloyaplasc@guanajuato.gob.mx
Directora de Informacion y Analisis , ;
madame@guanajuato.gob.mx Soledad Olvera lbarra Tl Hernandez_(_)rte.g,a
RS Analista de Estadistica Asistente de Codificacion
solvera@guanajuato.gob.mx jhernandezo@guanajuato.gob.mx

o Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao - Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Guanajuato

Teléfono +52 472 103 99 00






