gto Perfil del visitante 0,

compromiso o Investigacion
ddddddd

§ FESTIVAL

\\"“l"ﬂ INTERNACIONAL

&%’ CERVANTINO
Festival Internacional
Cervantino 2015




s
6,

Investigacion

glo  Metodologia del perfil del visitante

orgullo y
compromiso
de todos

UTILIDAD Estudio realizado por una agencia Visitantes turistas, excursionistas y locales,
Definir estrategias que atraigan a de investigacion de mercados. hombres y mujeres mayores de edad, que
mas visitantes al Estado, que La empresa codifica, capturay hayan participado en alguna actividad del

programa del Festival Internacional
Cervantino 2015.

generan impacto social elabora el reporte de resultados.

y econémico.
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Encuesta personal
cara a cara del 08
al 25 octubre de

2015.
En:
Es una investigacion de mercado que Muestreo aleatorio simple Guanajuato A Pastitos
suministra informacion de: 400 encuestas aplicadas a turistas, AU G. A Teatro Principal
, _ . - excursionistas y locales con un nivel A Jardin / Teatro Juarez A Plaza Allende

>Perfil Sociodemogréafico  2Recordacion de confianza del 95% y error del + A Templo de la Compaiia AM. Iconogréfico
2Planeacion de Viaje Publicitaria 4.9% A Valenciana A Exp. Alhéndiga
SSatisfaccion y Lealtad ~ Gasto y Estadia 300 Visitantes (75%) A Plaza San Fernando AMi na AElI Nopal.

100 Locales (25%) A Teatro Cervantes AM. Diego Rivera

) . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Analisis



Perfil del Visitante
Festival Internacional Cervantino 2015

446,861 asistentes

Visitantes

33%

28% . 12%

Excursionista  Turista

R

Quién nos visita:

0,
o [EETID . ;i \cne:
-

[ ) [ ]
48% w ﬁ 52% Posgrado  13% 62%
34% 37 anos

23% Distrito Fedéral 24%

17%
C l

Estudiante 19%

Cuenta propia 16%

Empleado privado VL7 Estadolde México 10%

148,468 visitantes
: A

Que lo motlva
- No

Con‘quién visita

: yLeén 40% U.S.A65%
Irapuato 20% Argentina 7%
Jaliscon 7% Celaya 7% Brasil 7%
92,050 ‘3¢ 48,995 Tt 7,423 Tyt
Se hospeda en:, Visitgotros lugares: gn qué viaja:

el-evento: M O\ & '
77% ".'"%‘-'.' 23% g BH - B Si.80% .
. ww* w 'nl i S o sanMiguel A, 35% 42%
r C E / . © a[] igue . (1] U -'
65% 20% 17% 85% w Hotel ?Asriigg;n Excur3|2n|sta % }:% Leén . 25?) Autobus
é é) - é Acomparfiado Grupo d.e \m':\Je 38% 20% 28% 8 11 Dolores Hidalgo 19% ﬁ 40%
S g g L(: 2 ® 0 [0 .w ; o Auto propio
gg. g2 27 ﬂ wﬂ* 'Mnl Reservg: . S & Queretaro 28%
Q> © > < : ©  Guadalajara 24% 0
P\ g T T Pareja Familia. Amigos 49% @ g ' Morelia 8% "-‘ ‘ 11%
(O 11T’ | 40% 28% - 21% i AVgh
o L_ - “ . : : 1' e -~ - : o :
Publicidad Recurrencia Gasta:
. o Event Estad 0 i i6
Del evento: S 6\/22/3 ;;02) Algo nuevo: Satisfaccion $1,755.30 $783.47 $1,636.73
7 U < - [ &
60% © 5 Si Seguridad o .84 g e m /T\ [ |
LCJ — 7.9 16% T ) T O e i
Internet & veces 68% Atributos del o 5 MWl casaFam/ o
= q>J evento 50 Hotel . Excursionista
Medio oD ~y S g iR
. S 5 &< 145 455 890
R clilc: S 9 9 L 9 dias* dias  horas
S 24% 5% 100% ©°°® 99% |
83% n . Vigilantes / Retorno Recomendacion *Dato proporcionado por Datatur
Internet Policias

DirecciénGeneral de Planeami
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Nota: Se muestrasélolas principales menciones. m
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Perfil del Asistente Local
Festival Internacional Cervantino 2015

298,393 locales

|| primera vez que
0 i R
oo 1o \isita et evento:

~

anos oy 1
P ‘ 0 &
I . studiante 0)
D+ ' AY

Quign nos Vislte: g

31%

Empleado gobierno  16%

Empleado privado 16%

- : : - e :
Con qwen VISIta Vio publicidad: Medio
el evento: : Folletos Impresos- favorito:
Twﬂ w T o« 5% @ 7%
78% w : Internet
Acompafiado Grupo de viaje 0 :
h es s - 41% Algo nugvo:
w’nm ” Wﬂﬁ Esbggideutaies » Si Seguridad :
Amigos Pareja Familia 30% 74% 17% l
37% . 34%  22%
: " = ’ E . TS '3 e 2 : ——
| . & Y E Gasta:
D @ Recurrencia Experiencia
c
@ Evento ‘ $27524
o 16% 92% W N
8 > Musica o () 8.0 ¥
3 o . 4 '
o S O Atributos
i e 9 Q del evento 10.58
3 100% o™ e 97% dias siguiendo
(7—)) Vigiﬁ(r)l/t(()as/ Retorno Recomendacién el evento
Policias ’
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Festival Internacional Cervantino 2015
ANnexos
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Género del entrevistado

Visitante Local
®
20 R sow
[ ]

48% 'ﬂ' 40%

Edad promedio de los entrevistados

Perfil general

Tipo de visitante

Turista Excursionista
® 't
\ l
2% 28%
i 37 afos m Foraneos
? 30 afios mLocales

7% 7%
30 4%

1% 1%1% 1%

AROS 18a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 70a 74 Mas de

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de:18iafios y Max82 afios.

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

Secretaria de Turismo
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Procedencia del Visitante

Visitante
| 62%
Nacional
t 33%
Estatal

y¥'a | 5%

Internaciona

7

) . Direccion General de Planeacion
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a5 Procedencia del Visitante Estatal i Nacional - Internacional

Investigacion

Leon 40% E'S‘:gg‘g gg mg:i'gg iggﬁz Estados Unidos 65%
Irapuato 20% Elies 7% .
Celaya 7% Morelos 7% Argentina 7%
Moroleodn 4% Baja California Norte 6% ,
Salamanca 4% Chihuahua 5% el e
. Coahuila 4% .
Silao 4% Michoacan 4% Colombia 7%
Dolores Hidalgo 3% Aguascalientes 4%
Jerécuaro 205 Querétaro 4% \Venezuela 7%
- Sonora 3%
Penjamo . — 2% Baja California Sur 2% Canada 7%
San Francisco del Rincén 2% Hidalgo 204
Uriangato 2% Nuevo Le6n 2%
Valle de Santiago 2% Tamaulipas 2%
Apaseo el Grande 1% eracruz 2%
Durango 1%
Cortazar 1% Puebla 1%
Doctor Mora 1% San Luis Potosi 1%
Romita 1% Zacatecas 1%
San Miguel de Allende 1% Colima 1%
- Guerrero 1%
Santa Cruz de Juventino 1% Nayarit 1%
ROS&_IS - Oaxaca 1%
Santiago Maravatio 1% Quintana Roo 1%
Yuriria 1% Sinaloa 1%
Tabasco 1%
Yucatan 1% g

; . Direccion General de Planeacion 9
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Planeacion de viaje

Propdésito de viaje

s
6,

Investigacion

¢ El Festival Internacional Cervantino es la principal razon de su visita a la ciudad?

Si
77%

No
23%

S
AN

>
V0

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

D>

\ 65%

Descanso /
Vacaciones

P
I 20%

Evento cultural

Visita a familiares /
amigos

2 .

Trabajo / Negocios

- -

Estudios / Préacticas

m

La Gastronomia del
lugar

1 -

Evento social

Evento deportivo

Religion/
Peregrinacion

1% ' 1%

Luna de miel /
romance / bodas

Otro*

1%

*QOtro: Para conocer

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Secretaria de Turismo
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Grupo de viaje

Investigacion

AcompafYado por é

—
Visitante Local
[ 3K
ﬂ Pareja 40% 34%
[ 3K
Wﬂﬁ Familia 28% 22%
Acompanado < w Amigos 21% 37%
85% .
?wi Hijos 8% 6%
S & Compariieros
-, &
= de escuela 2% e
ompeeres | 106 o

10
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v Grupo de viaje

¢,Cudl de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

Visitante Local
@
[ 3
w'i.Q Grupo promedio 3.6 2.7
e 00
@ww S6lo adultos 83% 85%
o o
. Mayores de edad y
™ menores de 12 afios 8% 9%
?Iilﬂé Mayores de edad y 0 5
adolescentes 5% 1%
2o Adultos, adolescentes y o ;
é menores de 12 afios 4% 5%

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de Rlipersonas y Mag 40 personas

11
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Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

Investigacion

%ﬁfkmlﬁﬁ';\

Casa de familiares / Hostal / Vivienda Vivienda L
Hotel amigos Posada rentada propia Excursionista
Visitante 38% 20% 6% 6% 2% 28%

Para quienes se hospedaron en hostal é

Habitaciobn 78%

Cama 22%

12
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¢ Visito o visitara otras ciudades
o destinos durante su viaje?

Si No

/0%

30%

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015
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Global (Top 5)
Visitante

Dentro de Guanajuato

San Miguel de Allende 35%

Ledn 25%
Dolores Hidalgo 19%
Silao 11%
Irapuato 3%

Secretaria de Turismo

Fuera de Guanajuato

Querétaro 28%
Guadalajara 24%
Morelia 8%
San Luis Potosi 8%
Veracruz 8%

13
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Visitante
[
Autobus
‘°E°'. 40%
Auto propio
; ‘ 11%
Avion
Qe
td 6%
Autobus rentado
(o _ 2
o 1%

@
Otro*

* Otro: Motocicleta

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

Planeacion de viaje

Medio de transporte

Ademas de avion ¢,Qué otro medio -
utilizar4 para desplazarse en el destino?

s
6,

Investigacion

Visitante
Taxi _43%

[ ] [ J 0
Autobus 27%
A )

Auto particular 15%

o 2

oo 12%

Auto rentado
L L J 3%

Autobus rentado

Nota: Automdvil particular, se refiere al auto que toman
prestado de sus familiares que viven en la ciudad.

Secretaria de Turismo

14
Direcciéon General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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i Impacto de medios

¢, En qué medios escucho o vio publicidad sobre el evento?

@ @ 2

Internet Folleto  Recomenda- Espectacular Anuncio TV  Periédico Radio Revistas Ninguno

cion
Visitante ~ 60% 25% 15% 15% 8% 3% 2% 1% 3%
Local 41% 58% 6% 30% 8% 2% 3% 1% 1%

6,

Investigacion

L= . X@

Otro

6%

5%

*Otro: Ediciones anteriores, en el hotel, centros culturales, médulo de turismo, aplicacion celular, cine, escuela, agencia turisticas, taquillas, en

una expo / evento, carteles, cuando pasaba por el lugar
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

15
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Impacto de medios e
~ Visitante Local
60% N
V\gg,v Péagina web 73% 68%
<< n Redes sociales 27% 27%
04 Correo electronico 0% 5%
Internet <
—
n Redes sociales www Pagina web
Facebook festivalcervantino.gob.mx
Google

Paginas de gobierno
cultmoviez.info
Paginas de universidades

16
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gto Medios Publicitarios

orgullo y

Internet Television
Visitante 83% 8%
Local (1% 10%

*Otro: Carteles

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

Medio favorito

Periodico Radio Revistas
3% 2% 2%
5% 1% 1%

Secretaria de Turismo

6,

Investigacion

X @

Ninguno Otro*
2% 0%
5% 1%

17

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis



gto Medios Publicitarios 6,

coi;?gﬁf |\/|ed|0 favorlto Investigacion
l Top 3
0)
b 17% @ 50%
i HISTORY 33% 67%
1% ediscovery — —y 27
49% TV de paga TV abierta 17% '} ”
MUSIC TELEVISION 0 l 7 %
Internet Periddico Radio Revistas
~
(7]
TR B
3 25% raoio  40%
B = , 7% . A IS NATIONAL
@ GEOGRAPHIC  50%
©
¢ | Yol 1% am 2% 92.5%’ 20%
g {
50%
O 0
“;’ Go gle 28% sLajornada 25% 20%
27 YAHOO! 8%
(@))
'@
o Bz Outlook 8%
- 18

) . Direccion General de Planeacion Ve
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Retorno y recomendacion del evento

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o
colega asistir al FIC?

Probablemente Si, Probablemente NO o

Visitante Local Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3
Definitivamente si 96% 93% Visitante Locales
Probablemente si 3% 4% Falta organizacion Faltan eventos
Probablemente no 1% 2% Mala calidad Mala calidad
Porgue no me gusta Sucio
Definitivamente no 0% 1%

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir al FIC? )
Probablemente Sl, Probablemente NO o

Visitante Local Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3
Definitivamente si 97% 97% Visitante Locales
Probablemente si 3% 3% No cubri6 expectativas Falta calidad
Probablemente no 0% 0% Precios altos Ya conoci6 el evento
No me gusto
Definitivamente no 0% 0%
19

. . Direccion General de Planeacion N
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gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Lo}

orgullo y Investigacion

v Atributos generales del evento

Visitantée Loca|
8.4 8.0

indice Promedio Global

Experiencia general en el Cervantino 8.9 8.2
Calidad del espectaculo 8.8 8.7
Seguridad durante todo el evento 8.6 8.1
Nivel de afluencia en los eventos 8.5 8.1
Sede del evento 8.5 8.2
Imagen del evento 8.4 8.2
Espectaculos de calle 8.4 8.2
Informacion de la ciudad 8.3 NE
Organizacion en general 8.2 7.6
Servicios recibidos durante el evento 8.2 7.9
Presentacién de la informacién (programa) 8.2 8.1
Organizacion de los eventos en lugares cerrados 8.2 7.8
Horarios 8.1 7.8
Precios de entrada al evento 8.1 7.5
Publicidad y promocion del evento 8.1 8.0
Ayuda por parte de los organizadores 8.1 8.0

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segiin metodologia SECTUR

- 20
NE. No especificado.

) . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Andlisis



gto Gasto y estadia de viaje 5,

orgullo y
compromiso

e Gasto por tipo de hospedaje por dia

Investigacion

P - A [ 2
B ¥ R C
Casa de familiares / Hostal / Vivienda Vivienda

. . Excursionista
amigos Posada rentada propia

Hotel

Visitante $1,755.30 $783.47 $768.89 $837.99 $758.56 $1,636.73

o\
w Local $275.24

21
; ) Direccion General de Planeacion ~
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glo Gasto y estadia de viaje Y

Distribucion del gasto

de todos

Distribucion del gasto del asistente

Y W SN S PO

Hospedaje Alimentos Bebidas  Transporte Entradas a Esparcimiento Artesanias Souvenirs Compras Otro*
local eventos Diversion Recuerdos
Turista 27% 14% 7% 3% 10% 8% 8% 6% 6% 11%
Excursionista NA 16% 9% 4% 26% 20% 10% 15% 0% 0%
Local NA 16% 8% NA 29% 33% NA 14% NA 0%
NA. No aplica.

22
Direccion General de Planeacion
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XLIIT FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

METODOLOGIA



XLIII FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO; COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

I

HERRAMIENTAS
ETNOGRAFICO

Desarrollar un
sistema efectivo de
recoleccion de
datos, mismos que
serviran para

~ f desarrollar insights
w I que describan la
experiencia del
asistente en el

evento.

»
J

g

v

En Guanajuato :

Objetivos

Calendario de
levantamiento

Séabado 10 Octubre
Jueves 22 Octubre
Domingo 25 Octubre




CERVANTIN
\_J r‘ r; B\ -[\\,. l- J
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XLIIl FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO: COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

Comprtefic38 anos

El Cervantino es su punto de encuentro, se organizan con familia y/o amigos para
vivir juntos el festival. Algunos residen en diferentes ciudades y el Cervantino los
redne.

Viajan en grupos grandes, en promedio de 9 personas. Para ellos la experiencia del
Cervantino se enriquece con el ambiente y la ciudad (Guanajuato como

escenario).

Ademas del gusto por la cultura aprovechan su viaje para disfrutar de la vida
nocturna, es casi imposible separar las vivencias, esto es para ellos el ambiente
Cervantino. Son el grupo que participa menos en diferentes actividades, lo que mas
disfrutan son los espectaculos de calle y la musica.

—
— 0P
' : L :050"
29% Asiste por primera e a®
vez al Cervantino E 100% viaja
con familia % h
Recomendaria el - 0 amigos istido al 0
98 . $14,000 A $128,000 origen asistudo a veces
% festival ( ) nacional ~ *engruposde9  Cervantino 47.7% nErnet
en ediciones
. anteriores
100% Volveria a asistir Pr
al festival — \Y
¢ B <J 9 Y D
— o
() Asistib 4 de 56% 59% 33% 38% 21%
o) los19dias Musica Espectéaculos Danza Teatro Fotografia,
< quedurael de calle pintura y
FIC expresiones

artisticas




0%

98%

100%

Asiste por primera
vez al Cervantino

Recomendaria el

festival

Volveria a asistir
al festival

XLIIl FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO: COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS

7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

SANCHO PANZZ9 anos

Esseguidor de Festival desde hace afios, ademas de sualto grado de recurrencia
por ediciéon . Asiste en promedio 10 de los 19 dias del evento y es el grupo que
mas disfruta los eventos de cine (proyecciones gratuitas), ademas de los
espectaculos de calle, masica y danza .

Disfruta del evento con supareja o amigos y para ellos el Cervantino es un motivo
de orgullo, es el evento que pone la mirada de muchos en Guanajuato

Esun promotor del evento y participa muy activamente en los diferentes tipos de
espectaculos ; en promedio va a 4 tipos diferentes .

—
v <4
nd
L 63% V|aja
Q. 70%C-/C/C+ 100%de  COn pareja 100% ha Mas de 10  46% Folleto
($18,000 A $128,000) origen 0 amigos asistido al veces impreso
local *en grupos de 3  Cervantino en 39.3% 32%
ediciones Internet
anteriores
.. Jr
= [ » [ 0 |
=5 . l Oy i
Q Asistio 10 de 67% 70% 52% 41% 57%
2 los 19 dias que Mdsica Espectaculos  Danza Teatro Cine
dura el FIC de calle




XLIII FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO: COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

QUIJOTES? anos

Este visitante asiste al Cervantino y lo disfruta al maximo, disfruta de muchos tipos de
espectaculos (5 en promedio) ; sus preferidos son la musica y los espectaculos de
calle . Esun amante de la cultura y el arte, asiste en promedio 8 de los 19 dias que
dura el festival. Considera que no hay otros lugares en el pais donde podria
encontrar este tipo de eventos a un costo tan accesible .

Su motivo principal de viaje es el Cervantino, es un visitante muy critico y con alta
preparacion . Disfruta y valora a los artistas invitados .

Tiene un presupuesto alto para el FIC, asiste a los eventos con costo y paga al
menos $200 por persona por evento . Asiste con su pareja, algunos con familiares y
amigos . Hay un pequefio grupo que prefiere disfrutar el evento Sincompafiia (2 de

cada__10)
9 ® o
Asisti6 a algin 1 \.‘ M
100% evento de paga L
P tre $200 ﬁ oav C [C [CH E:)?i(g)ecrile 4?{(:3\'/;6? 'C?: aZiithgi\I DveeiezS o
aga entre y 14,000 A $128,000 par€ja asis : Internet
54%$2,000 en entradas ol ® ) nacional solo (21%) Cervantino 41.2%
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