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UTILIDAD Estudio realizado por una agencia Visitantes turistas, excursionistas y locales,

Definir estrategias que atraigan a de investigacion de mercados. hombres y mujeres mayores de edad, que

mas visitantes al Estado, que La empresa codifica, capturay hayan participado en alguna actividad del

generan impacto social elabora el reporte de resultados. programa del Fesﬁval Internacional
L Cervantino 2015.

y econémico.
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Encuesta personal
cara a cara del 08
al 25 octubre de

2015.
En:
Es una investigacion de mercado que Muestreo aleatorl_o simple ' Guanajuato » Pastitos
suministra informacion de: 400 encuestas aplicadas a turistas, c UG + Teatro Principal
, _ . - excursionistas y locales con un nivel « Jardin/ Teatro Juarez  ° Plaza Allende

»Perfil Sociodemogréafico >Recordacion de confianza del 95% y error del + - Templo de la Compaiia * M. Iconografico
»Planeacion de Viaje Publicitaria 4.9% « Valenciana + Exp. Alhéndiga
»Satisfaccion y Lealtad ~ *Gasto y Estadia 300 Visitantes (75%) * Plaza San Fernando * Mina “El Nopal”

100 Locales (25%) * Teatro Cervantes * M. Diego Rivera
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Quién nos visita:
: =

Visitante

0,

,. e donde Viene:
gy =

% (I 522

62%

34% 37 anos
23% Distrito Federal 24% . Lebn 40% U.S.A165%
17°/ Empleado privado D Estado de México 0%,  Irapuato 20% Argentina 7%
Jalisi T% k 0 Brasil 7%
Estudiante 19% a!sc"-’.ir - Celéya ;/o .
Cuenta propia 16% 92,050 'ﬁ'* 48,995 w* 7,423 ,ﬁ

Que |0 mOtll:I/a Con' quién visita Se hospeda en: V|s|to otros Iugares En qué viaja:
®, 0 el-evento: = LN &
o : 0
f k w* ‘ w 'nl 3 S sanMiguel A.  35%
65% 20% . 17% 85% w Hotel Cfgigg;"/ Excursionista g % Ledn 25% AutobUs
- 0/ 28% < 1 Dolores Hidalgo 19%
=9 c Acompafiado Grupo de viaje 38% 0 ) 0
ES oz g solififes & o Rk - W s 40%
85 €5 s S ,|n| i - Auto propio
g5 22 22 ﬂ wﬂ* 'Mnl Reservg: S5 Querétaro 28%
‘D&; — >T< Pareja Familia. Amigos 49% @ gﬁ %?giajara zg;? ; ‘ 11%
O 111 . | 40% 28% - 21% & Avs
o A. o “ . : = - 1' - T . : ———
Publicidad Recurrencia : Gasta:
. c Event Estad o i i6
Del evento: . g 6\/28/0 ;;(;) Algo nuevo: Satisfaccion $1,755.30 $783.47  $1,636.73 N
© i 9 S' . U GC) > . A (4
60% G O | seguridad o .84 T m T [ |
Internet T o veces 68% Atributos del @ 5 INBE - casaFam/ o
= evento Sl Hotel . Excursionista
- > q &) Amigos
Medio g0 ° s
< - &< 145 455 890
favorito: ) 9 @R dias*  di h
= 24% 500 100% ; g 99% 1as 1as oras
@ 83% n o Vigilantes / Retorno Recomendacion *Dato proporcionado por Datatur
Internet Policias . s i
Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015 {4} ¢ D?ﬁ;iif;ﬂ"ﬁ?ﬁf;fﬂi.ifCe:nc'j.';.s Nota: Se l-'n.uestran solo |z;s principales menciones. m
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_Perfil del Asistente Local
Festival Internacional Cervantino 2015

298,393 locales

|| primera vez que
0 i R
oo 1o \isita et evento:

~

anos oy 1
P o &
I . studiante 7 1 30
D+ AY

QuicA nos wisltz. 3

31%

Empleado gobierno  16%

Empleado privado 16%

- : : - e :
Con qwen VISIta Vio publicidad: Medio
el evento: : Folletos Impresos- favorito:
Twﬂ w T o« 5% @ 7%
78% w : Internet
Acompafiado Grupo de viaje 0 :
h es s - 41% Algo nugvo:
w’nm ” Wﬂﬁ Esbggideutaies » Si Seguridad :
Amigos Pareja Familia 30% 74% 17% l
37%  34%  22%
: " = ’ E . TS r s e 2 : ——
| . & Y E Gasta:
D @ Recurrencia Experiencia
c
@ Evento ‘ $27524
o 16% 020 W N
8 > Musica O () 8.0 ¥
3 o . 4 '
= 9 @ Atributos
i e 9 Q del evento 10.58
3 100% o™ e 97% dias siguiendo
(7—)) Vigiﬁ(r)l/t(()as/ Retorno Recomendacién el evento
Policias ’
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Género del entrevistado Tipo de visitante
Visitante Local Turista Excursionista
o o @
52% 60% '
\‘
®
48% 40% 2% 28%

Edad promedio de los entrevistados

37 anos mForaneos
30 afios MW Locales

32%

X
X

3% 4%

% o
7% 1% ., 1% weo, 7% 7% 7%
5% 30, 5%5% -

1%  1%1% 1%

AfOSs 18a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 70a74 Masde
75

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min - 18 afios y Max - 82 afios.

B . Direccion General de Planeacion
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Procedencia del Visitante

Visitante

62%

Nacional

e

Estatal

5%

Internacional

7
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a5 Procedencia del Visitante Estatal — Nacional - Internacional
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Z Ciudad de México 24% -

Ledn 40% — os Unidos 0
00 Estado de México 10% ESEL oo

|rapuat0 20% Jalisco 7% P -

Celaya 7% Morelos 7% 9 ’

o Baj lifornia Norte Y .

Moroledn 4% aja Ca 6% Brasil 7%

Sl 1% Chihuahua 5%

. - Coahuila 4% Colombi o
Silao 4% Michoacan 4% olombia 7%
Dolores Hidalgo 3% Aguascalientes 4% I )
Jerécuaro 2% Querétaro 4% R i

- Sonora 3%

m 9 _ - - 4
Penjamo : — 2% Baja California Sur 2% Canada 7%
San Francisco del Rincon 2% Hidalgo 20%

Uriangato 2% Nuevo Le6n 2%
Valle de Santiago 2% Tamaulipas 2%
Veracruz 2%
0,
Apaseo el Grande 1% Durango 1%
Cortazar 1% Puebla 1%
Doctor Mora 1% San Luis Potosi 1%
Romita 1% Zacatecas 1%
i [0)
San Miguel de Allende 1% gﬁ'g::gr . 1;2
Santa Cruz de Juventino 1% Nayarit 1%
Rosas : Oaxaca 1%
Santiago Maravatio 1% Quintana Roo 1%
Yuriria 1% Sinaloa 1%
Tabasco 1%
Yucatan 1%
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Planeacion de viaje

Propdésito de viaje

s
6,

Investigacion

¢ El Festival Internacional Cervantino es la principal razon de su visita a la ciudad?

Si
77%

No
23%

S
AN

>
V0

D>

\ 65%

Descanso /
Vacaciones

P
I 20%

Evento cultural

Visita a familiares /
amigos

2 .

Trabajo / Negocios

- -

Estudios / Préacticas

m

La Gastronomia del
lugar

1 -

Evento social

Evento deportivo

Religion/
Peregrinacion

1% ' 1%

Luna de miel /
romance / bodas

Otro*

1%

*QOtro: Para conocer

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

Secretaria de Turismo
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Acompanado por...

Acompanado
85%

<

Planeacion de viaje 6,

Grupo de viaje

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

Pareja

Familia

Amigos

Hijos

Companeros
de escuela

Companeros
trabajo

Visitante

40%

28%

21%

8%

2%

1%

Secretaria de Turismo

Investigacion

10
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v Grupo de viaje
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¢,Cudl de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

w'i'ﬁ Grupo promedio
o 6 o
@ww Solo adultos

o 0
. Mayores de edad y
wq menores de 12 afios

© 0 ¢ 0o

@IIIW@ Mayores de edad y

adolescentes

®
2 Adultos, adolescentes y
ﬁ menores de 12 afios

Visitante

3.6

83%

8%

5%

4%

Local

2.7

85%

9%

1%

5%

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de Min — 2 personas y Max — 40 personas

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

Secretaria de Turismo
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orgullo y
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Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

Investigacion

%ﬁfkmlﬁﬁ';\

Casa de familiares / Hostal / Vivienda Vivienda L
Hotel amigos Posada rentada propia Excursionista
Visitante 38% 20% 6% 6% 2% 28%

Para quienes se hospedaron en hostal...

Habitacion 78%

Cama 22%

12
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¢ Visito o visitara otras ciudades
o destinos durante su viaje?

Si No

/0%

30%

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

s
6,

Investigacion

Global (Top 5)
Visitante

Dentro de Guanajuato

San Miguel de Allende 35%

Ledn 25%
Dolores Hidalgo 19%
Silao 11%
Irapuato 3%

Secretaria de Turismo

Fuera de Guanajuato

Querétaro 28%
Guadalajara 24%
Morelia 8%
San Luis Potosi 8%
Veracruz 8%
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Medio de transporte
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Visitante
[
Autobus
&\ 0
Auto propio 40%
; ‘ 11%
Avion
(. _ 2
td 6%
Autobus rentado
(o _ 2
o 1%
Auto rentado
@
Otro*

* Otro: Motocicleta

Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015

Investigacion

Ademas de avion ¢,Qué otro medio -
utilizar4 para desplazarse en el destino?

Visitante
Taxi —43%
Au'tot;us 27%
eiimion 15%
Auto particular 0
o 2
i 12%

o 300

Autobus rentado

Nota: Automdvil particular, se refiere al auto que toman
prestado de sus familiares que viven en la ciudad.
14
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.. Impacto de medios

de todos

¢, En qué medios escucho o vio publicidad sobre el evento?

@ 2

= x®

Internet Folleto Recomenda- Espectacular Anuncio TV Periédico Radio Revistas Ninguno Otro*

ciéon
Visitante 60% 25% 15% 15% 8% 3% 2% 1% 3% 6%
Local 41% 58% 6% 30% 8% 2% 3% 1% 1% 5%

*Otro: Ediciones anteriores, en el hotel, centros culturales, médulo de turismo, aplicacion celular, cine, escuela, agencia turisticas, taquillas, en

una expo / evento, carteles, cuando pasaba por el lugar
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

15
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gto Medios Publicitarios 6,
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i Impacto de medios
~ Visitante Local
0, AT
60 A’ www  Pagina web 73% 68%
.< n Redes sociales 27% 27%
SP4 cCorreo electrénico 0% 5%
Internet el
N—
. AT L, .
n Redes sociales www Pagina web
Facebook festivalcervantino.gob.mx
Google

Paginas de gobierno
cultmoviez.info

Paginas de universidades

16
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gto Medios Publicitarios 6,

orgullo y

compromiso M ed IO faVO rito

de todos

L= X @

@ O

Internet Television Periddico Radio Revistas Ninguno Otro*
Visitante 83% 8% 3% 2% 2% 2% 0%
Local (7% 10% 5% 1% 1% 5% 1%

*Otro: Carteles

17
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*"de todos Medio favorito
Top 3
) J 17% 50%
HISTORY 33% 67%
17% eiscovery L S— . -7
: 17%
49% TV de paga TV abierta ‘
( 17%
Internet Periddico Radio Revistas
) ~
Q 0
| B ®)
(@] 25% RADIO 40%
N = , 7% ELUNIVERSAL A NATIONAL
@ GEOGRAPHIC  50%
©
9] Youl™" 1% s [l o
g (1 Tube) 6 am 2% eEE  20%

-
-

50%
0,
Go Sle 28% oLajornada 25%

YAHOQ! 8%

Bz Outlook 8%

20%

Pagina web
A

- 18
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= Retorno y recomendacion del evento

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o
colega asistir al FIC?
Probablemente Si, Probablemente NO o

Visitante Local Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3
L. . 0 0 ..
Definitivamente si 96% 93% Visitante Locales
Probablemente si 3% 4% Falta organizacion Faltan eventos
Probablemente no 1% 2% Mala calidad Mala calidad
Porgue no me gusta Sucio
Definitivamente no 0% 1%

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir al FIC? )
Probablemente SI, Probablemente NO o

Visitante Local Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3
Definitivamente si 97% 97% Visitante Locales
Probablemente si 3% 3% No cubri6 expectativas Falta calidad
Probablemente no 0% 0% Precios altos Ya conoci6 el evento
No me gusto
Definitivamente no 0% 0%

19
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gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Lo}

orgullo y Investigacion

v Atributos generales del evento

Visitante Local
8.4 8.0

indice Promedio Global

Experiencia general en el Cervantino 8.9 8.2
Calidad del espectaculo 8.8 8.7
Seguridad durante todo el evento 8.6 8.1
Nivel de afluencia en los eventos 8.5 8.1
Sede del evento 8.5 8.2
Imagen del evento 8.4 8.2
Espectaculos de calle 8.4 8.2
Informacion de la ciudad 8.3 NE
Organizacion en general 8.2 7.6
Servicios recibidos durante el evento 8.2 7.9
Presentacién de la informacién (programa) 8.2 8.1
Organizacion de los eventos en lugares cerrados 8.2 7.8
Horarios 8.1 7.8
Precios de entrada al evento 8.1 7.5
Publicidad y promocion del evento 8.1 8.0
Ayuda por parte de los organizadores 8.1 8.0

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segiin metodologia SECTUR

- 20
NE. No especificado.

X Direccion General de Planeacion
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gto Gasto y estadia de viaje 5,

orgullo y
compromiso

e Gasto por tipo de hospedaje por dia

Investigacion

%ﬁi\knlﬁﬁ';\

Casa de familiares / Hostal / Vivienda Vivienda

. . Excursionista
amigos Posada rentada propia

Hotel

Visitante = $1,755.30 $783.47 $768.89 $837.99 $758.56 $1,636.73

o\
w Local $275.24

21
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glo Gasto y estadia de viaje Y

Distribucion del gasto

de todos

Distribucion del gasto del asistente

SR ATE dalk -4 YO

Hospedaje Alimentos Bebidas Transporte Entradas a Esparcimiento Artesanias Souvenirs Compras Otro*
local eventos Diversion Recuerdos
Turista 27% 14% 7% 3% 10% 8% 8% 6% 6% 11%
Excursionista NA 16% 9% 4% 26% 20% 10% 15% 0% 0%
Local NA 16% 8% NA 29% 33% NA 14% NA 0%
NA. No aplica.
22
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XLIIT FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

METODOLOGIA



HERRAMIENTAS
ETNOGRAFICO

Objetivo

Desarrollar un

sistema efectivo de
recoleccion de
datos, mismos que
servirdn para
desarrollar insights
que describan la
experiencia del
asistente en el
evento.

XLIII FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO; COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

v

En Guanajuato:

Calendario de
levantamiento

Sdbado 10 Octubre
Jueves 22 Octubre
Domingo 25 Octubre
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XLIIl FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO: COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

Comparte fic 38 anos

El Cervantino es su punto de encuentro, se organizan con familia y/o amigos para
vivir juntos el festival. Algunos residen en diferentes ciudades y el Cervantino los
redne.

Viajan en grupos grandes, en promedio de 9 personas. Para ellos la experiencia del
Cervantino se enriquece con el ambiente y la ciudad (Guanajuato como
escenario).

Ademds del gusto por la cultura aprovechan su vigje para disfrutar de la vida
nocturna, es casi imposible separar las vivencias, esto es para ellos el ambiente
Cervantino. Son el grupo que participa menos en diferentes actividades, lo que mads
disfrutan son los espectdculos de calle y la musica.

— &
29% Asiste por primera & \' e’ e
o Q
vez al Cervantino E 100% vicja
con familia 72% ha De 1 5
: 64%C-/C/C+ 3% de . 3 ela .
Recomendaria el i 0 amigos istido al °
- 14,000 A $128,000 origen asistido a veces
8% festival & ’ ) nacional  *en gruposde 9 Cervantino 47.7% ISt
en ediciones
anteriores
100% Volveria a asistir My I
° al festival e \Y ?
; B <JI % r S
w
& Asistio 4 de 56% 59% 33% 38% 21%
o los 19 dias Musica Espectaculos  Danza Teatro Fotogrdfia,
< quedurael de calle pintura y
FIC expresiones

artisticas




CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO: COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

SANCHO PANZA 29 afos

Es seguidor de Festival desde hace anos, ademds de su alto grado de recurrencia
por edicidn. Asiste en promedio 10 de los 19 dias del evento y es el grupo que
mds disfruta los eventos de cine (proyecciones gratuitas), ademds de los
espectdculos de calle, mUsica y danza.

Disfruta del evento con su pareja o amigos y para ellos el Cervantino es un motivo
de orgullo, es el evento que pone la mirada de muchos en Guanajuato.

Es un promotor del evento y participa muy activamente en los diferentes tipos de
espectaculos; en promedio va a 4 tipos diferentes.

—l
pr— & it &
on i I
Q. 70%C-/C/C+ 100%de COnpareja 100% ha  Mdasde 10 46% Folleto
o S ($18,000 A $128,000) origen O amigos asistido al veces impreso
987 Recomendariae local *engruposde3 Cervantinoen  39.3% 32%
festival ediciones Internet
anteriores

100% Volveria a asistir

_ Ifj - 5 =

<

" ® o l

-

LB Asistio10de 7% 70% 507 41% 57%
‘&’ los 19 dias que Musica Espectdculos Danza Teatro Cine

dura el FIC de calle




XLIII FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO: COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

QUIJOTES 39 afios

Este visitante asiste al Cervantino y lo disfruta al méximo, disfruta de muchos tipos de
espectdculos (5 en promedio); sus preferidos son la musica y los espectdculos de
calle. Es un amante de la cultura y el arte, asiste en promedio 8 de los 19 dias que
dura el festival. Considera que no hay otros lugares en el pais donde podria
encontrar este tipo de eventos a un costo tan accesible.

Su motivo principal de vigje es el Cervantino, es un visitante muy critico y con alta
preparacioéon. Disfruta y valora a los artistas invitados.

Tiene un presupuesto alto para el FIC, asiste a los eventos con costo y paga al
menos $200 por persona por evento. Asiste con su pareja, algunos con familiares y
amigos. Hay un pequeno grupo que prefiere disfrutar el evento Sin compania (2 de
cada 10)

o0
100% . Asistié a algun \.‘ I * e

vento de paga —
& gunc./c/cr  53%de  40%vicja con 71% ha Delas 38%
54% Paga entre $200 y E ($14,000 A $128,000) origen pareja asiste aswhdo-al veces Infernet
$2,000 en entradas nacional solo (21%) Cervantino 41.2%
*en grupos de 2 0 3 antes

98% Recomendaria el

festival o J\J“ ) \Y
100% Y °!veria a asistir o IO: n o ‘ E? m

festival <
w Asistié 8 de 78% 70% 56% 55% 52%
a los 19 dias Mésica Espectdculos  Danza Teatro Fo!ogrqﬂq,
n que dura el de calle pintura y
< FIC expresiones

.
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y 207 | |

£ “Guanajuato sede perfecta Cervantino’
H~N 4 “Guanagjuato es una de las ciudades de
N4 México con mayor encanto, te puedes
perder y disfrutar en cada rincon de sus
calles.”




o

-

./

<
oy
s}
p
i
"
RN
-
T
w
(%]
Fi
—
—
—
o]
><

0

ci

//'\

..RLL ‘ (AV -

—_
DA Gl

N-T 1
LN

\ =

oy 3

\
— -

\

CERV

—

NGIA.

re
Ly

/ Bl ARTEDE

\
. B

’

L\

e ANV @avd

0~

\\
W

ENTORNO

/
—

T N\ P B - |
S T N



CERVANTINO

LA CIENCIA DEL ARTE / EL ARTE DE LA CIENCIA

TRANSICIONES / EL PACIFICO: COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
7-25 OCTUBRE 2015 / GUANAJUATO, MEXICO

, i RN ‘:', |
Bienvenida a la ciudad

AL COMENZAR

Imagen de Cervantino
Posicionamiento de la

Ciudad

Informacion sélo
a visitantes que
llegan en
autobus
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N Ambiente Cervantino
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TRANSICIONES / EL PACIFICO; COLOMBIA, CHILE Y PERU / MORELOS
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ACTIVACIONES SIMULTANEAS

T T e

PESTIAL NATIONAL
INTERNACIONAL GEOGRAPHIC
CERVANTINO CHANNEL

PRESENTAN

>endarmeria agradable, al servicio.
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EVENTOS SIMULTANEOS
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PARTICIPACIONES

!
%M O/

bistr%

Ensalada de cornish (Morelos)
Plateada con papas mayo (Chile)
Bufiuelos con mousse de queso de cabra
y salsa de vainilla (Morelos)

Costo $380 por persona

CERVANTINO
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CUIDADOS ESPECIALES

Sedes de prestigio, Servicios deficientes, esperas prolongadas bajo el sol
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Indicadores de la Actividad Turistica



Festival Internacional
Cervantino 2015

Indicadores de la Actividad Turistica

- Oferta Hotelera
Gua7|:|az.]5l.(:ea:£bi015 1 a 5 * mas Sin Clasificar 2015
Llegada de Turistas 56,418 Habtaciones
Turistas Noche 76,642 136
Ocupacion 57% Hoteles 3,473
Estadia 10615

Visitantes y Asistentes

Indicador 2015
Visitantes 148 mil personas
Derrama econdémica visitantes $388 millones de pesos
Asistentes 446 mil 861 personas

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion de Informacion y Andlisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Sectur-Datatur, Estudio del Perfil del Visitante FIC 2015
Comité Organizador FIC



Indicadores de la Actividad Turistica
Guanajuato Capital

© La llegada de turistas a hoteles durante las semanas del evento fue de

56 mil personas, mostrando una variacion positiva del 2% con
relacion a 2014.

o El porcentaje de ocupacion hotelera fue de 57%.

Festival Internacional Cervantino 2015
Indicadores de Hospedaje — Guanajuato Capital

Indicador Semana 1 Semana 2 Acumulado
_ 2015
Cuartos Disponibles 21,602 21,602 21,602 64,806
Cuartos Ocupados 11,045 12,482 13,115 36,641
Llegada de turistas 16,854 18,501 21,063 56,418
Turistas Noche 22,753 26,087 27,803 76,642
Ocupacion 51% 58% 61% 57%

Estadia 1.35 1.41 1.32

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion de Informacion y Analisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Sectur-Datatur,
Estudio del Perfil del Visitante FIC 2015
Comité Organizador FIC



Visitantes y Derrama EconOmica

Visitantes y Derrama Econ6mica Estimada
Guanajuato Capital
Festival Internacional Cervantino 2015

Categoria Total en personas Derrama Economica Estimada
Turistas en Hotel 1 a 5* 56,418 $134,530,453
Turistas en establecimientos no comerciales 33,653 $123,829,119
Turistas en otros establecimientos comerciales 17,321 $62,565,640
Excursionista 41,076 $67,230,810

148,468 $388,156.022

» Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada.
+ Turistas en establecimientos no comerciales incluye: Familiares y amigos y Casa propia.
+ Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

El nimero de visitantes del FIC 2015 fue de 148 mil personas, generando una derrama
econdémica de mas de $388 millones de pesos.

En 2015 el Comité Organizador reporté 446 mil 861 asistentes
(locales y visitantes).

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccién de Informacién y Andlisis. Coordinacion de Estadistica e Informacién. Sectur-Datatur, Estudio del Perfil del Visitante FIC 2015
Comité Organizador FIC



p O Contacto Lo}

compromiso Investigacion
de todos
Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx
Lic. Maria del Rosario Alvarez Macias, Lic. Sarahi Martinez Hernandez,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Codificacion y Captura
malvarezm@guanajuato.gob.mx kmartinezh@guanajuato.gob.mx
Direccion
) Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
) Tel. (477) 10 41 4 00

51

B . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2015 Secretaria de Turismo Direccidn de Informacién y Anélisis



ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

UANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO
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