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e Metodologia del perfil del visitante 6,

cor:;g:rlrl;‘i)sg Investigacion
de todos
UTILIDAD Estudio realizado por una agencia Asistentes turistas, excursionistas y locales,
Definir estrategias que atraigan a de investigacion de mercados. hombres y mujeres mayores de edad, que
mas visitantes al Estado, que La empresa codifica, capturay hayan participado en alguna actividad del

programa de Motofiesta Ledn 2015.

generan impacto social elabora el reporte de resultados.

y econémico.
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Encuesta personal
cara a cara del 22
al 25 octubre de

2015.
Es una investigacion de mercado que Muestreo aleatorio simple En:
suministra informacion de: 150 encuestas aplicadas a turistas, Ledn (Explanada de la Feria)
e . - excursionistas y locales con un nivel * Pabellon Piel « Escenario Principal
»Perfil Sociodemogréafico >Recordacion ; .
- d S de confianza del 95% y error del + 8% Pista Stunt _ * Foro Ledn
»Planeacion de Viaje Publicitaria 100 Visitantes (67%) * Escenario Secundario « Tienda Oficial

»Satisfaccion y Lealtad ~Gasto y Estadia 50 Locales (33%) * Esfera de la Muerte

B . Direccién General de Planeacién
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gto Perfil general

orgullo y

compromiso Género y Edad promedio del entrevistado

de todos

Visitante
Local

82% /8%

18% @ 22% @
i m

37 afnoS ™ Foraneos
31 aflos ™ Locales

XX

24%

20%
8 17% 18% 169
12%16%; 14% 15% ° 16%
8%
3% . II 1% 2% 2%

Afos 18a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min - 18 afios y Max - 68 afios.

Direccién General de Planeacién
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orgullo y

g Procedencia del Visitante Investigacion

de todos

Visitante
_ 91%
Nacional
! o -
Estatal
§ Y 1%
Internacional
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Perfil general 6,

Procedencia del Visitante Estatal Investigacion

Municioio Visitante

P 2015

Irapuato 37%

0,

37% Salamanca 24%
Dolores Hidalgo 13%

Salvatierra 13%

v)

24% San Miguel de Allende 13%

Celaya 0%

13% 13% 13% Guanajuato 0%

San Luis de la Paz 0%

San Felipe 0%

Sgn Ifranmsco del 0%

Rincon
) _ ,Acambaro 0%
Irapuato Salamanca Dolores Salvatierra San Miguel

Hidalgo de Allende Moroledn 0%

Ocampo 0%

Pénjamo 0%

Romita 0%

Silao 0%
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Procedencia del Visitante Nacional nvestigacion

gto

orgullo y
compromiso
de todos

Estado Vlzgigte
Ciudad de México 29%
Estado de México 14%
Michoacan 10%
29% Jalisco 7%
San Luis Potosi 6%
Coahuila 4%
Hidalgo 4%
Querétaro 4%
14% Tamaulipas 4%
10% Aguascalientes 3%
% Chihuahua 3%
/ 6% Puebla 3%
. Veracruz 2%
Zacatecas 2%
Ciudad de Estado de Michoacan Jalisco San Luis Baja California Sur 1%
México México Potosi Colima 1%
Nayarit 1%
Nuevo Ledn 1%
Sonora 1%
Guerrero 0%
Tlaxcala 0%
Baja California Norte 0%

B i Direccion General de Planeacion 9
Perfil del Visitante Motofiesta Leén 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis



2 Perfil general

- . ~ i
" Procedencia del Visitante Internacional

gto

orgullo y
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de todos

100%

Visitante
2015

Argentina

6,

Investigacion

Argentina

Perfil del Visitante Motofiesta Le6n 2015 Secretaria de Turismo
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glto Planeacion de viaje o}

ey o - .
Propdsito de viaje S

de todos

¢, La Motofiesta Leon es la principal razon de su visita a la ciudad?

Visitante

Si 89%

NO 11%

) . Direccién General de Planeacién a
Perfil del Visitante Motofiesta Leon 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Andlisis



gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso

Propadsito de viaje

Si la Motofiesta Ledn no es la principal razon...

»

Descanso /
Vacaciones

,.
)3 B

Evento deportivo

P W
I 27%

Evento cultural

NO e o
11% ! "n\ﬂ 27%

Evento social

2e .,

Trabajo / Negocios

T

@

i o

Visita a familiares /
amigos

+

Tratamiento de salud

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Perfil del Visitante Motofiesta Le6n 2015 Secretaria de Turismo
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Acompanado por...

Acompanado
86%

Perfil del Visitante Motofiesta Leén 2015

Planeacion de viaje

Grupo de viaje

Amigos

Pareja

Familia

Hijos

Comparneros
de trabajo

Visitante

46%

34%

13%

6%

1%

Secretaria de Turismo

Local

952%

15%

25%

8%

0%

Direccién General de Planeacién
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gto Planeacion de viaje Y

orgullo y

e vodos Grupo de viaje
¢,Cual de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

Visitante Local

w'w Grupo promedio 52 4.7
e 00
ww Sélo adultos 85% 82%
A M de edad
.. ayores de edad y
*ww* menores de 12 afios 8% 11%
VY Y de edad
ayores de edad y
@WW@ adolescentes 7% 7%

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de Min — 2 personas y Max — 28 personas

Direccién General de Planeacién
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gto Planeacion de viaje Loy

oo Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

de todos

7 %

Campamento/  Casa de familiares / Excursionista

Tienda amigos
Visitante 60% 13% 11% 16%
X Direccion General de Planeacion
Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Andlisis
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gto Planeacion de viaje b,

orgullo y Investigacion

= Movilidad del visitante

¢ Visitd o visitara otras ciudades Global (Top 5)
o destinos durante su viaje? -
: Visitante
|
S No Dentro de Guanajuato Fuera de Guanajuato

Guanajuato 716% Guadalajara 45%
Dolores Hidalgo 9% Mazatlan 11%
37% 63% Silao 9% Querétaro 11%
San Felipe 3% San Luis Potosi 11%
San Miguel de Allende 3% Tepic 11%

B . Direccién General de Planeacién N
Perfil del Visitante Motofiesta Leén 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis @
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orgullo y
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de todos

Visitante
o\ 84%
Motocicleta
AB\ 0
s 13%
Auto propio
Q 2%
Autobus
a 1%
Avién

Perfil del Visitante Motofiesta Leén 2015

e

Planeacion de viaje O

Medio de transporte

Ademas de avion ¢ Qué otro medio B
utilizar4 para desplazarse en el destino?

Visitante

ﬁ)‘ 100%

Auto particular

Nota: Automdvil particular, se refiere al auto que toman
prestado de familiares que viven en la ciudad.

Direccién General de Planeacién

Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis



gto Medios Publicitarios 6,

1 A
orgullo y Investigacion

compromiso Impacto de meleS

de todos

¢, En qué medios escucho o vio publicidad sobre el evento?

® == oW UL = O

Internet Recomendacion Folleto Espectacular Revistas Radio otro™
Visitante 730, 3204 1% 1% 1% 1% 1%
local  B20n  18%  12%  22% 0% 6% 2%

*Otro: Club
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

) i Direccién General de Planeacién G
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gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Lo}

I LT
eo,:;?é‘m?s?, Investigacion

Satisfaccion Atributos generales del evento

. ) ) Visitante Local
Indice Promedio

Global 8.3 8.7

Sede del evento 8.8 9.2
Seguridad durante todo el evento 8.8 8.5
Experiencia general en la Motofiesta Ledn 8.7 9.0
Servicios recibidos durante el evento 8.7 8.5
Imagen del evento 8.6 8.7
Horarios 8.5 8.8
Calidad del espectaculo 8.4 9.0
Publicidad y promocién del evento 8.3 8.3
Nivel de afluencia en los eventos 8.3 9.0
Ayuda por parte de los organizadores 8.2 8.8
Presentacion de la informacién (programa) 79 86
Organizacién en general 7.8 8.6
Informacion de la ciudad 7.7 NE
Precios de entrada al evento 7.4 1.7

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segin metodologia SECTUR
NE: No se considera evaluacion debido a la baja asistencia al evento (menor al 10% de la cuota)

B . Direccién General de Planeacién
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gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Lo}

orgullo y Investigacion

v Satisfaccion Programa del evento
Visitante Local
Indice Promedio 9.1 94
Tours a Guanajuato y Dolores Hidalgo 9.4 NE
Lucha Libre 9.2 9.4
Inauguracion oficial 9.2 9.0
Rifas 9.2 9.2
Torneo Muay Thai 9.2 9.6
Esfera de la muerte 9.1 9.1
Banda y mariachi 9.1 NE
Stunt show 9.1 10.0
Conciertos 9.0 9.2
Campeonato de vencidas 8.9 9.3
Motofiesta infantil NE 10.0
Desfile tradicional NE 10.0
Bikini contest NE 8.8

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segin metodologia SECTUR

NE: No se considera evaluacion debido a la baja asistencia al evento (menor al 10% de la cuota)

) X Direccién General de Planeacién
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gto Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Loy
> Retorno y recomendacion del evento R

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o
colega asistir a la Motofiesta Leon ?

Visitante Local
Definitivamente si 97% 100%
Probablemente si 3% NA

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir a la
Motofiesta Ledn?

Visitante Local
Definitivamente si 98% 100%
Probablemente si 1% NA
Probablemente no 1% NA

NA: No se obtuvieron respuestas

Perfil del Visitante Motofiesta Le6n 2015 Secretaria de Turismo

Probablemente Si, Probablemente NO o
Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3

Visitante
Falta informacioén
Falta organizacion

Inseguridad

Probablemente Si, Probablemente NO o
Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3

Visitante
Falta informacion

Solo si puede venir

Direccién General de Planeacién <)
Direcciéon de Informacién y Analisis



gto Gasto y estadia de viaje

orgullo y
compromiso

de todos Gasto por tipo de hospedaje por dia
Los Visitantes representaron un 67% del total de los asistentes
P /\ 'G
B A 7%
Il

Campamento / Casa de familiares /
Tienda amigos

Excursionista

Visitante $2,358.35 $1,421.41 $677.78 $1,876.67

Mientras que un 33% fueron originarios de L.eoOn

O\

w Local $1,136.50

B . Direccién General de Planeacién
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gto Gasto y estadia de viaje

orgullo y
compromiso

de todos

TR AR ek R

Hospedaje Alimentos

Turista 17% 11%
Excursionista NA 2304
Local NA 21%

Perfil del Visitante Motofiesta Leén 2015

Distribucion del gasto

Transporte Entradas a Esparcimiento Artesanias Souvenirs Compras

local eventos

3% 4%
0% 13%
NA 23%

Secretaria de Turismo

Recuerdos

7% 13% 22%

0% 24% 0%

NA 17% NA

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacién y Analisis
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gto Indicadores de la Actividad Turistica 6,

e.n‘:;?é‘.‘i‘.’s?. Investigacion

de todos

e La llegada de turistas a hoteles durante los dias del evento fue de mas de

20 mil personas.

e El porcentaje de ocupacion hotelera fue de 83%

e Es importante mencionar que la oferta hotelera actual es mayor.

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion de Informacion y Andlisis, Coordinacion de Estadistica e
Informacién. Sectur-DataTur, Estudio del Perfil del Visitante Motofiesta Ledn 2015

B i Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante Motofiesta Leén 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis



@T@ Visitantes y Derrama Economica 6,

L q 0z
orgullo y Investigacion

oooooooooo

Visitantes y Derrama Econdmica

Ledn
Motofiesta Ledn 2015
Categoria Total en Derrama_Econémica
personas Estimada
Turistas Hoteles 1 a 5* 20,167 $66,582,334
Familiares y Amigos 3,706 $7,536,343
Campamentos 4,387 $24,940,226
Excursionistas 5,407 $10,146,640
Locales 16,833 $19,131,035

50,500 $128,336,578

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccién de Informacién y Analisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante Motofiesta Ledn
2015.

Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

En 2015 el Comité Organizador registro la cantidad de 50 mil 500 asistentes
(locales y foraneos).

La derrama econdmica generada por los asistentes al evento se estima superior a los

$128 millones.




p O Contacto Lo}

compromiso Investigacion
de todos
Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema A|Varez Pérez’ Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx
Lic. Maria del Rosario Alvarez Macias, Lic. Sarahi Martinez Hernandez,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Codificacion y Captura
malvarezm@guanajuato.gob.mx kmartinezh@guanajuato.gob.mx
Direccion
) Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
) Tel. (477) 10 41 4 00

B . Direccién General de Planeacién
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ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

UANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO
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