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Metodologia del perfil del visitante “’0

UTILIDAD Estudio realizado por una agencia Visitantes turistas, excursionistas y locales,

hombres y mujeres mayores de edad, que

hayan participado en alguna actividad del

programa de las Noches Magicas y Vuelos
Libres 2015

Definir estrategias que atraigan a de investigacion de mercados.

mas visitantes al Estado, que La empresa codifica, captura 'y
generan impacto social elabora el reporte de resultados.

y econémico.
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Encuesta personal
cara a cara el 06,
08,16y 17
noviembre de 2015.

Es una investigacion de mercado que Muestreo aleatorio simple En: i
. . ., . . . Jalpa de Canovas 50
suministra informacion de: 150 encuestas aplicadas a turistas, « Deportiva
»Perfil Sociodemogréafico  *Recordacion excursionistas y locales con un nivel Dolores Hidalgo 50
- o1 de Viai Bublicitar de confianza del 95% y error del + « La plaquita
ar]eacu?n e Viaje ubliCitaria , 6.7% yuriria 50
»Satisfaccion y Lealtad »Gasto y Estadia 118 Locales (79%) * Laguna
, o o 32 Visitantes (21%)
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Perfil del Visitante Jalpa de Canovas
Noches Magicas y Vuelos Libres 2015
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Excursionista Turista

Perfil del Visitante Yuriria P
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Visitante
Jalpa de Canovas 40%
Dolores Hidalgo 6%
Yuriria 18%

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y
Vuelos Libres 2015

Perfil general

Local

60%

94%

82%

Secretaria de Turismo

6,

Investigacion

Tipo de visitante

Excursionista Turista
8 ]
N e
97% 3%

Direccién General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis
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Geénero del entrevistado

Perfil general

Jalpa de Canovas

®
Q 61% 54%
c
G
=
= °
= 39% 46%
Edad promedio de los entrevistados
28% 30%
24%24%
0% | 21%
69 18% 018% 15% ) 18%
14% B 200 15 14420 e
RIS
18a19 20224 25a29 30a34 35a39 40a44

ARos

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min - 18 afios y Max - 63 afios.

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y
Vuelos Libres 2015

Secretaria de Turismo

Dolores Hidalgo

58%

Yuriria

/0%

42% 30%
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14%

Ingreso Mensual Familiar

E D D+  C- C C+

De $0 - $3,999 De $4,000 - $9,999 De $10,000 - $13,999 De $14,000 - $17,999 De $18,000 - $52,999 De $53,000 - $127,999
De $0 - $3,799 De $3,800 - $9,399 De $9,400 - $13,499 De $13,500 - $16,999 De $17,000 - $49,999 De $50,000 - $119,999

Visitante 340/ 29% 23% 9% 3% 2%
e 13% 44% 33% 7% 0% 3%
s 16% 32% 26% 14% 7% 5%
62% 16% 14% 6% 2% 0%

Yuriria

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB Clase alta; NSE C+ Clase media-alta; NSE C Clase media-media;
NSE C- Clase media-baja; NSE D+ Clase baja-alta; NSE D Clase baja-media; NSE E Clase baja.

B . Direccién General de Planeacién
Secretaria de Turismo Direccion de Informacién y Anélisis

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y
Vuelos Libres 2015
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Visitante
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Visitante

Ama
de casa
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Perfil del Visitante a las Noches Magicas y

Vuelos Libres 2015
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Secundaria Preparatoria Técnico Comercial

30%

26% 1%

Secretaria de Turismo

1%

W

Py =
Py N

)
)

Universidad Posgrado

28% 2%

Direccién General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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Procedencia del Visitante

13%

Nacional

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i )
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis

6,

Investigacion



gto

orgullo y
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de todos

San Francisco del Rincon 31%
Ciudad Manuel Doblado 28%
Uriangato 18%
Moroledn 11%
Ledn 4%
San Diego de la Union 4%
San Miguel de Allende 4%

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y
Vuelos Libres 2015

Perfil general

Estado V

Ciudad de México 50%
Coahuila 25%
San Luis Potosi 25%

Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacioén y Analisis
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gto Planeacion de viaje Loy

orgullo y
compromiso

Propdsito de viaje

Investigacion

¢La Noche Magica / Vuelo Libre es la principal razon de su visita a la ciudad?

Visitante
@w 2015

&P Si 97%

N O 3% < T{ 100%

Visita a familiares /
amigos

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccidn General de Planeacidn
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis




gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
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Acompanado por...

Acompanado
93% <

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y
Vuelos Libres 2015

Grupo de viaje

Visitante
[ 3 )
i Familia 44%
[ )
Pareja 25%

@
.« Hijos 20%
Rip i :

i"i"i' Amigos 11%

Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis
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gto Planeacion de viaje Y

1 A
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v Grupo de viaje

¢,Cudl de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

Visitante
= [ ]
ww Grupo promedio 4.1
e o
oo Mayores de edad y
@WM menores de 12 afios _48%

e 0 0
@'n"nl So6lo adultos 38%

Adultos, adolescentes y
menores de 12 afios

A&  Mayores de edad y 20
@ww* adolescentes

12%

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de Min — 2 personas y Max — 15 personas

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccién General de Planeacién G
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis O



gto Planeacion de viaje
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compromis Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

de todos

t Visitante
&\Q 2015

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y
Vuelos Libres 2015

P - . @
| m | 5‘\
Hotel Excursionista

3% 97%

Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacioén y Analisis
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¢ Visito o visitara otras ciudades
o destinos durante su viaje?

Si No

6% 94%

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y
Vuelos Libres 2015

Movilidad del visitante

Global (Top 5)
Visitante

— \\,,

Dentro de Guanajuato

Ledn 50%
Guanajuato 25%
San Francisco 25%
del Rincon

B . Direccién General de Planeacién
Secretaria de Turismo Direccion de Informacién y Anélisis
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Perfil del Visitante a las Noches Magicas y
Vuelos Libres 2015

Planeacion de viaje

Medio de transporte

Visitante
2015
S 94%
Auto propio
] ] 6%
Autobus

Secretaria de Turismo

s
6,

Investigacion

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacioén y Analisis



gto Medios Publicitarios 6,
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i Impacto de medios

¢, En qué medios escucho o vio publicidad sobre el evento?

P9 xX®

R =

. *

Internet Recomenda- Radio Espectacular Periédico  Folleto  Anuncio TV  Ninguno Otro

cion

Visitante 0 o o o o o o o 5

2015 29% 25% 17% 16% 2% 3% 1% 2% 13%
*Otro: Ediciones anteriores, perifoneo, cuando pasaba por el lugar, escuela
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccidn General de Planeacidn m
Secretaria de Turismo Direccion de Informacién y Anélisis

Vuelos Libres 2015



gto Medios Publicitarios ==y

orgullo y .
i Impacto de medios
~
Visitante
n Redes sociales 98%
-< AT
www Pagina web 2%
V7 4
Internet

- AT ;-
n Redes sociales www Pagina web

Facebook Paginas de gobierno

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccidn General de Planeacidn
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis



gto Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Loy
- Retorno y recomendacion del destino R

de todos

Probablemente Si, Probablemente NO o

¢,Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o
Definitivamente NO ¢ Por qué?

colega asistir a las Noches Magicas y Vuelos Libres?

Visitante Visitante
L . Poco que hacer /
0,
Definitivamente si 96% Aburrido
Probablemente si 4% Malos horarios

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir a las
Noches Magicas y Vuelos Libres?

Visitante
Definitivamente si 99%
Probablemente si 1%

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccion General de Planeaciéon
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis



gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Lo}
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v Atributos generales del evento

. . . Visitante
Indice Promedio

Global 8.3

Calidad del espectaculo 8.9
Experiencia general en el evento 8.9
Sede del evento 8.8
Imagen del festival 8.8
Seguridad durante todo el evento 8.6
Nivel de afluencia en los eventos 8.6
Organizacion en general 8.5
Horarios 8.5
Servicios recibidos durante el evento 8.3
Presentacion de la informacién (programa) 8.3
Ayuda por parte de los organizadores 7.9
Informacion de la ciudad 7.7
Publicidad y promocién del evento 7.6
Dia en que se realizé el evento 7.3

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segiin metodologia SECTUR

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccidn General de Planeacidn
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis



gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Lo}
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= Programa del evento Noches Magicas

. ) ) Visitante
Indice Promedio

Programa del evento 8_9

Globos de cantoya 9.7
Caravana turistica 9.1
Personajes caracterizados 9.0
Pirotecnia 9.0
Noche magica 8.9
Lanzamiento de globo de cantoya gigante 8.8
Presentacion de “La Carreta Loca” 8.6
Espectaculo musical 8.6
Zanqueros 8.5
Verbena popular/ Gastronomia popular 8.4

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segiin metodologia SECTUR

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccién General de Planeacion
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Anélisis



gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion

orgullo y -
i Programa del evento Vuelo Libre
. ) ) Visitante
Indice Promedio
Programa del evento 96
Gastronomia tradicional 9.7
Vuelo libre 9.5
9.5

Personajes caracterizados

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

indice calculado segtin metodologia SECTUR
NA. En 2014 no se evalud este reactivo.

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i )
Secretaria de Turismo

Vuelos Libres 2015

s
6,

Investigacion

Direccién General de Planeacién

Direcciéon de Informacioén y Analisis




gto Gasto y estadia de viaje 5,

1 A
orgullo y Investigacion

g < Gasto por tipo de hospedaje por dia

P - ' [
| m | ”\
Hotel Excursionista

Visitante $800.00 $382.23

R

w Local $174.56

Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccidn General de Planeacidn
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis



glo Distribucion del gasto &

Investigacion
de todos

Distribucion del gasto del asistente

FNE AR il A-F YO

Hospedaje  Alimentos Bebidas Transporte Entradas a Esparcimiento Artesanias Souvenirs

Compras Otro*
local eventos Diversion Recuerdos
Turista 38% 31% 31% NA NA NA NA NA NA NA
Excursionista NA 19% 9% 13% NA 20% 3% 7% 28% 2%
Local NA 29% 16% NA NA 16% NA 25% NA 14%
Perfil del Visitante a las Noches Magicas y Direccién General de Planeacion
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo

Direccion de Informacion y Analisis
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compromiso
de todos

2 o Resultados de la Actividad Turistica
L}

ASISTENTES Y DERRAMA ECONOMICA

Indicador 2015 Variacién
Asistentes 45 mil personas 8%

Derrama Econ6mica $10 millones de pesos 8%

Durante los dias del evento, los destinos
monitoreados en el sistema DataTur en conjunto
presentaron una ocupacion hotelera promedio de

3 5 /O s (Abasolo, Dolores Hidalgo, Salvatierra, San Luis de la Paz y Yuriria)

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion de Infor Andlisis. Coordinacion de Estadistica e
Informacion. Estudio del Perfil del Visitante Pre Festiv bo 2015. Comité Organizador




gto Asistentes y Derrama Economica

9

Estimacion de los Asistentes y la Derrama Econémica
Noches Magicas

. Gasto
Estadia : o Derrama
. Total en _ D Turistas noche y| diario .
Categoria Participacion|siguiendo .. . | Econdomica
Personas Excursionistas |promedio :
el evento Estimada
2014
Turistas Hoteles 1 a 5* 302 3.13% 1.05 316 $800.00 | $252,769
Excursionistas 9,362 96.88% 9,362 $382.23 | $3,578,423
Visitantes 9,664 100% 9,678 $395.87 | $3,831,193
Locales 35,636 78.67% 35,636 $174.56 | $6,220,648
Asistentes 45,300 $10,051,841

Fuente: D

Estudic {

ajuato. Direccion de Inforl ormacion.
Comité Organizador

¥ i

— [

Durante las Noches Magicas se registro la

asistencia de 45 mil personas, generando
una derrama econémica de $10 millones de
pesos.




Asistentes y Derrama Economica

4"0"’

Noches Magicas 2015

Destino Dia Asistentes Derrama Econdmica

Dolores Hidalgo 8 de Noviembre 5,000 $1,109,475
San Luis de la Paz 17 de Noviembre 5,000 $1,109,475
Jalpa de Canovas 6 de Noviembre 10,000 $2,218,949
Yuriria 16 y 17 de Noviembre 17,500 $3,883,162
Salvatierra 10 de Noviembre 1,000 $221,895
4 Pueblos Magicos 38,500 $8,542,956
Abasolo 8 de Noviembre 4,500 $998,527
Pénjamo 7 de Noviembre 2,300 $510,358

Zonas Arqueoldgicas 6,300 $1,508,885
Total Noches Magicas 45,300 $10,051,841

Fuente: Sectur Guanajuato, Direccidn de Informacién y Andlisis, Coordinacidn de Estadistica e Informacion, Estudio del Perfil del Visitante 2015.
Datos de asistentes proporcionados por el Comité Organizador.




<

. 4 ’/‘ .
Noches Magicas
Pueblos Magicos y Zonas Argqueologicas

Destino Asistentes Derrama Econdmica

Dolores Hidalgo 5,000 $1,109,475

San Luis de la Paz 5,000 $1,109,475

Jalpa de Canovas 10,000 $2,218,949

— Yuriria 17,500 $3,883,162
‘ﬁ Salvatierra 1,000 $221,895
f \ Peralta (Abasolo) 4. 500 $998,527
. Plazuelas (Pénjamo) 2,300 $510,358

Total 45,300 $10,051,841
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o Contacto

compromiso

de todos

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema A|Varez Pérez’ Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Codificacion y Captura
malvarezm@guanajuato.gob.mx kmartinezh@guanajuato.gob.mx
Direccidn
) Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
) Tel. (477) 10 41 4 00
Perfil del Visitante a las Noches Magicas y i ) Direccidn General de Planeacidn
Vuelos Libres 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis
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ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO




