




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

Å Perfil sociodemográfico

Å Plan de viaje

Å Satisfacción y lealtad

Å Recordación publicitaria

Å Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no residan ni 

trabajen en el destino.

Estudio realizado por la SECTUR

en conjunto con una empresa 

proveedora de investigación de 

Mercados.

576 encuestas cara a cara 
a turistas y excursionistas con un 

nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 4.08%

Del 25 de Marzo 2017 al 07 

de Enero de 2018.

Å Central camionera  (17%)

Å Zona Piel (13%)

Å Forum Cultural Guanajuato (13%)

Å Outlet Mulza, Factory Outlet, San Martín (12%)

Å Hoteles de negocios (12%)

Å Centro histórico (10%)

Å Aeropuerto Internacional (10%)

Å Poliforum (8%)

Å Centro comercial Altacia (5%)

Å Complejo Gastronómico Casa de Piedra (0.7%)

Å Módulo de información (0.3%)

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?
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Cd. de México 17%

Jalisco 10% 

San Luis Potosí    5%

Nuevo León 7%

Michoacán 4%

Irapuato 23%

Guanajuato      22%

Celaya 15%

Silao 7%

Salamanca 5%

Estado Unidos 48%
Colombia   6%

Francia  5%

Brasil  5%

España 4%

T E

68% 32%

49% 51%

68% 32%

41% 59%

38% 62%

T E

27% 73%

24% 76%

31% 69%

8% 92%

22% 78%

T E

96% 4%

100% 0%

100% 0%

100% 0%

100% 0%

Querétaro, Aguascalientes, Veracruz, 5% c/u

Chihuahua, Edo.Mex, Puebla, 4% c/u

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299 



Dentro de Guanajuato :

Silao 29%

Guanajuato 29%

Irapuato 14%

Fuera de Guanajuato:

Guadalajara 25%

Lagos de Moreno 25%

San Juan de los Lagos 25%

Morelia 25%

Dentro de Guanajuato :

Guanajuato 100%

Dentro de Guanajuato :

Guanajuato 100%



Familia Pareja Hijos

Guanajuato 77%

San Miguel de Allende 17%

Dolores Hidalgo 9%

Ir de compras 62%
Probar la gastronomía típica 42%

Visitar museos y/o templos 21%

Auto propio Autobús Avión
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Menores de 14 años 18-30 años 46-65 años Otros

Uber Auto particular Taxi

8

Visitó a familiares durante su 

estancia en 

31-45 años



Otros*:

Médico (2%)

Deportivo/aventura (1%

Religioso (1%), 

Bodas y Romance (1%), 

Wellness (0.2%)*



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)



Otros comentarios / Observaciones : Estacionamientos, mejor gastronomía, tráfico, iluminación, espacios recreativos, transporte, obras, centros de atención, carreteras, guías, aire acondicionado,
taxis, mapas, accesos,áreas verdes, baños, costos, pavimentación, ofertas, restaurantes, servicio.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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FIG 27%

Inseguridad 12%

Feria de León 6%

:

Positivo 

52%

Neutral 

15%

Negativo 

33%

5

TabletSmartphone Laptop GPS 

Inseguridad

Contingencia ambiental

Dengue 

n=11



Reducción 

de residuos

Consumo de 

productos localesAhorro de agua Empleos locales
Ahorro de 

papel

Accesibles para 

locales y turistas

Ahorro de 

Energía

Otro Otro: Transporte



Transporte
7%

Hospedaje
34%

A&B
18%

Esparcimiento
7%

Compras
34%

13%

Transporte
8%

A&B
33%

Esparcimiento
12%

Compras
47%

Transporte
22%

Hospedaje
21%

A&B
20%

Esparcimiento
11%

Compras
26%

Transporte
7%

Hospedaje
49%

A&B
18%

Esparcimiento
7%

Compras
19%

Transporte
9%

A&B
22%

Esparcimiento
14%

Compras
55%

Transporte
7%

Hospedaje
30%

A&B
17%

Esparcimiento
9%

Compras
37%



129,818

117,282

160,749 162,487

149,030 148,144

174,886

157,385 155,687
163,772

174,541

126,190

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Llegada de Turistas

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Datatur, Estudio del Perfil del Visitante, Inegi / ENOE

$1 mil 146 millones de 

dólares

$1 mil millones de euros

$21 mil 
681 mdp



ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 

DE VIAJES

ATRACTIVOS, 

RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 

TURÍSTICO
TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 

DE GOLF

BALNEARIOS 

Y PARQUES 

ACUÁTICOS

GUÍAS DE 

TURÍSTAS
16

102

156

26

11

352
12

2

5

ARRENDADORAS 

TURÍSTICAS

13

140

47 87

5

4

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017
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Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 
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