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Estudio realizado por la
en conjunto con una empresa
proveedora de

576 encuestas cara a cara

a turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un

error de +/- 4.08%

Estudio cuantitativo
descriptivo:

Perfil sociodemografico
Plan de viaje
Satisfaccion y lealtad
Recordacion publicitaria
Gasto y Estadia

o T To Do I

3

¢A QUIEN?

Viajeros mayores de 18
afos, que no residan ni
trabajen en el destino.

Del 25 de Marzo 2017 al 07

de Enero de 2018.

v ¢ CUANDO?

En:

Central camionera (17%)

Zona Piel (13%)

Forum Cultural Guanajuato (13%)

Qutlet Mulza, Factory Outlet, San Martin (12%)
Hoteles de negocios (12%)

Centro historico (10%)

Aeropuerto Internacional (10%)

Poliforum (8%)

Centro comercial Altacia (5%)

Complejo Gastrondmico Casa de Piedra (0.7%)
Mdédulo de informacion (0.3%)

o T

Too T Too To Too To I
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PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO
L 4 ~@
47% * 53%

turista excursionista

50% mujeres g

La edad promedio
esde 35 anos y

45% tiene
grado Universitario

46% s
empleado privado u

63% procedencia
nacional

30%

procedencia estatal

procedencia
internacional

‘ e ' viajo aliinterior

de México
Min 1-60
' viajo al extranjero
tienen ingresos de Min 1-40

$15,000 a $139,999
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Turismo en Leon

-ryee

61% turista . f}”i;',

20
i 39% excursionista

63% Nacional

T E
68%  32% Cd. de México 17%
49%  51% EIC Jalisco 10%
68%  32% Nuevo Leon 7%

41% 59%  San Luis Potosi 5%

38% 62%  Michoacan 4%

Querétaro, Aguascalientes, Veracruz, 5% c/u
Chihuahua, Edo.Mex, Puebla, 4% c/u
AAl
36afos T/’

53% Hombres

47% Universidad ‘

25% pertenece
3 al NSE C-

- 39% Universidad ‘

20,
77% excursionig

[ 4
'/R 23% turista

A Y 30 % Estatal
e e lrapuato23%

24%  76% Guanajuato  22%
8%  92% Silao 7%

(7% salamanca5%
A

32 afios 7'
d 58% Mujeres

29% pertenece
3 al NSE C-

MERCADOS EMISORES

97% turista "/R

(5,
) ? 3% excursionista

7% Internacional
T E

Estado Unidos 48%

Colombia 6%

Fancia 5%

Brasil 5%
ry 7
38 anos vri

d 55% Hombres: ‘
53% Universidad‘ | 'i.

53% pertenece
3 al NSE C+

* Fuente: Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299

Fuente: Libro de Visitas del Médulo de Informacién Turismo Leén & Estudio del Perfil del Visitante a LEON 20
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Turismo en Ledén

2O,»
ﬁ, ¢En donde se hospeda el 53% de nuestros Excursionistas?

49% regreso a su destino de origen
4% se hospedo en otro destino

Q0% Nacional 5% Internacional

Dentro de Guanajuato : Fuera de Guanajuato: Dentro de Guanajuato : Dentro de Guanajuato
Silao. 29% Guadalajara 25% Guanajuato 100% Guanajuato 100%
Guanajuato 29% L ages.de Moreno 25%

Irapuato 14% SanJuan de los Lagos 25%

Morelia 25%
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PLAN DE VIAJE
>/ Medio de transporte al Estado

41% A 38% TN 14%_;&:‘.

| Bl | .,
Auto propio Autobus Avion

Grupo promedio de viaje
personas

Acompaiiado por 2

26% 11% ¢)Medio de transporte en la ciudad
o S B &
Familia Pa1rej; l-Hi;.os Uber Auto particular Taxi
25% 19% 19%

Grupo de edad 3,

N 5 .
o R R Le

Menores de 14 afios 18-30 afios 31-45 afios 46-65 afios Otros

17% 30% 31% 14% 9%

7) Destinosvisitados durante el viaje

120/0 Guanajuato 77%

K San Miguel de Allende 17%
Visité otros destinos Dolores Hidalgo 9%

PASSPORT dentro'del Estado de Guanajuato

1) Actividades de Interés

Ir de compras 62% ) Visitas a Familiares / Amigos
0
ia tipi v
Probar la gastronomia tipica 42% :3 OF i - .
Visitar museos y/o templos 21% ?9" 27 IOVISItO 4 Taggliares ST

L s estancia en Leén
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Turismo en Leon
SEGMENTOS

Otros*:
e Médico (2%)
Deportivo/aventura (1%

Religioso (1%),

Bodas y Romance (1%),

Wellness (0.2%)* 2 70/°

Turismo
de compras

Nacional
Estatal
Internacional

24% 38% 16%

% SEGMENTOS

o
©

Otros* ‘ 29% 19% 36%

Estos segmentos se 2%
identificaron a partir
del cruce de

15% 19% 24%

| N
-~

Turismo *

Estudiantil
variables _<
de motivo de viaje y 12% 9% 16%
actividades 3%
realizadas Turi [ F A
en el destino. Gastro:;::li:: ‘ N — i 10% 5% 5%
: / \  17%
o .?‘ [ J y Tllxrismo
e placer
80/0\ a entretenimientz
Turismo de
reuniones 12%
Turismo
Cultural
-
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EXPERIENCIA /
SATISFACCION

Establecimientos de hospedaje
Experiencia de viaje N

Hospitalidad de la gente

Atractivos turisticos Retorno

Terminal de autobuses 99%

Establecimientos de alimentos y bebidas
Aeropuerto

- Senalética

Percepcion de seguridad
Accesibilidad al destino Recomendacién
- Transporte Publico local 99,

Estacionamientos - “ J

7.2 Disponibilidad de informacion turistica
Servicio de guias de turistas 6.9

personas visita
al ano este destino

J ] % Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante a Leén 2017



EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

Otros comentarios / Observamones :

Numinanién .1 1 Meiarar weitalaniie
e A8jrEr proclas .., wll j("ﬂl ?ﬁ‘..lvlu.l'!r'?hlés atmctlvns

Loere\fariedad gastronomias:=-

Mejorar precios.

IVI e oo I o Ilummamum-.!“'“ Seouridad L.,
; T Mas tllfusmn
L Clu., 111 J 1€ Zc

- _,fg{!!-jmar ser
Remodelar cel I-In-]urar vnalldatle.e.
M‘IS atracti

ll‘lq
Variedad tjaslmnnnﬂa Varied

i ronnmia ad gaalrnnumn Mol pricise
= Inf I.II mat.lun turi s.!.u.a = I

Mejorar vialidades
M l.leinru garvicio
I I: Mejorar preclos
on, - j
I L™

....... b - _ﬁll t NI!ﬁSnr |lre|.|u=-:
uminacion IVI'"T"'T--W?-*?“| l' o e LT Inat.lun as atractivos; -
:15 s;[;u"dadl I Mar sirantives a‘ I ll SI (l I] ejosar po
as tirusion
Mejorar precios \ ’

Maz difusion
T | I gzrinagiin ek M“J‘" ar precios
a5 atrantivos__ B e s lluminacian
’ I 1 I t q t Maa. sequridad
: : i i

gjorar.-\

Miis 3 Jegur

Mas atractivos
Mejgrar vialidades M ajirar *.t-nalamlcnm"‘“ === Remodelar central y EIB[0|]I.II’I to—
h‘||t||'|| W

in Begiean -... - , =Variedad qahtrnnnmn .
o N - . b lluminacion
‘ ' ' ‘ Mas_au activos
Mas limpieza L s

Indormacitn teristi l||-|[.:|||-|-|;".,,||;||-| turistica Mejorar sefialamiento Informaci mn turistica
Mas sequridad

v e Miciorar scnnlarnu.-mu Mt:mrm sefialamiento - fas difusicn | Mfﬂ I'ar wahdﬂﬂES” e
Mojores servila \,""'"““ ‘ Mﬂﬁ.!!.“‘l?,“i{-,ﬂ,
Mas limpleza ‘ g ‘
mff.".."ﬁ'»'.ué" L
fl b

as Ilmpleza
nmhmlo sremben Wi fuail

Mejorar vmlld'u:fe's [
bl s I"‘-’- “'f"‘"‘"r a§' ?E‘tjurltlatl llumlnamun- ’Ilumu'ual'mn Mie i
Mae. |II'I'I|III zZa (

Mas difusién

Mas limpieza

Ressiedelar ecatisl y il sjmoits
M Mas atl ae 11\"15 o [l vt 5 ..JE!?.”““"‘" i e Mejorar servicio
l!jl'.llq?lr pru: ins l ‘ ’ 1 Ma". sequndad
Mas difusion C C ‘ i)
...... b " Re 1\.|54I|I-.| central y aer |'|.d|rr1n
UM A O st osiranania IVI - ""'“"“"'“ central v apropuerto™a” v
[T — ] Y A Mas seguridad

umanieded gastroncgls — E j(ll dl prec I(l S
Mas atractivoes

Majesiar anfialamisnis
lluminacion Rumadelar ks ul st

=L \'arclkll Jash'omma

Mz iy sion

L el

Inl'orma: ion turistica”

Estacionamientos, mejor gastronomia, trafico, iluminacion, espacios recreativos, transporte, obras, centros de atencion, carreteras, guias, aire acondicionado
taxis, mapas, accesos, areas verdes, bafios, costos, pavimentacion, ofertas, restaurantes, servicio.
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3 87%

87% 9%
2 A
B WWW
28% Redes Pagina
Internet sociales web

1 ) Recordacion de Medios

50% 28% 16% 13%
: ==
Recomendaciéon  Internet Espectacular v
£ 6%
Radio

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Redes sociales

80% 14% 3%

0000

<

Correo
Electrénico

1%
4 ) Impacto de noticias previo a la visita

(o)
6% LEON

Tema de la noticia: FIG 27%
Inseguridad 12%

Feria de Leén 6%

Percepcion
! ® o i
Positivo Neutral Negativo
52% 15% 33% n=11
Inseguridad
Contingencia ambiental
Dengue

Dispositivos /7 Apps utilizadas en la visita

EOmBE M

Smartphone Laptop GPS Tablet
71% 11% 8% 4%
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Turismo en Ledén

12% identifico alguna practica sustentable en
el destino

A

b gt Iy ¥ wep

Reduccion ~ Consumode  aporrode  ah
orro de
Ahorro de agua  Empleos locales e residuos productos locales Energia papel

19% 18% 18% 14% 11% 10%

2

Q

Accesibles para
locales y turistas Otro Otro: Transporte

8% 3%
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Turismo en Leon GASTO / INDICADORES

e $1,881.95 -

[ 1 1]
23% =:iie 124 dias* PN\
am UEE g 50/ $1,099.83
s ) = o 6.63 di 53% reservé X
. ias
Hotet | - airbnb
Hospedaje A&B Transporte EsparcimientoCompras Vivienda rentada
34%  18% 7% 7% 34% _ .
Hospedaje A&B Transporte Esparcimiento Compras

49% 18% 7% 7% 19% —

20,»
870.22
18% e 3870.22 - $1,833.30
13% =z .
Casa familiares / ) .5-96 hrs
Amigos Excursionista

A&B Transporte Esparcimiento Compras

A&B Transporte Esparcimiento Compras 2204 9% 14% 55%
33% 8% 12% 47%

/ ®

100% $1,275.13,
1% A $1,042.25 Visitante """

2.00 dias Hospedaje A&B Transporte Esparcimiento Compra
Campamento 30% 17% 7% 9% 37%
Hospedaje A&B Transporte EsparcimientoCompras ‘ ~ *Datatur
21% 20%  22% 11% 26%
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DERRAMA
ECONOMICA

1 | 146m| ones de '
$1 mil millones deeuros e [ S 3 GUANAJ UATO

Estado mas visitado de México

Leon 2017

Leon PERSONAS
47 mil 175  OCUPADAS

Al 1.2
millones millones . Mo
: " 5 -
LLEGADA DE/ | OCUPACION

TURISTAS kit HOTELERA ESTADIA

e © MIL 427

+ Sin Clasificar

Habitaciones Llegada de Turistas
174,886
160,749 162,487 157385 1eeepy 163772
I 149,030 148,144 ’
|
i0 :

\Febrero oviembre

ajuato, Direc l de
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[SEEn

50| 65

1

l Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Analisis, e

153

Hoteles

Sin
Clasificar

Total

Gl 8 mil 427

Habitaciones

~

i9E 15
gdE 20
i5z 33
£ 14
i

cEe 11

i 153

Q -8 -8 -8 -6 -0

e

Hospedaje

1,709
1,902
1,864
523
380
2,049
8,427

1ICOS

icios Turisti

Serv

ESTABLECIMIENTOS

DE ALIMENTOS Y ,
BEBIDAS A TRANSPORTACION

= TURISTICO

&

ARRENDADORAS
TURISTICAS
2 AGENCIAS by ,’éﬂ
GB DE VIAJES *
CAMPOS
DE GOLF 140 164 SPAS
=‘_‘]
= ,
ATRACTIVOS, == GUIAS DE
RECREACION, | St | TURISTAS
DEPORTE RECINTOS
BALNEARIOS
Y PARQUES
ACUATICOS

Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Andlisis, Registro
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017

- RET
il ”° @ _RNT

o =
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INSIGHTS

El 8% de los visitantes comenté que la
seguridad es una area de oportunidad y
el indice de satisfaccion es de 7.7

El acentuado crecimiento de UBER como

medio de desplazamiento de la ciudad (92%)

El 88% de los visitantes no identifico

| acti tentabl l destino.
EL de los visitantes es atraido por el aglina practica sustentable en et destine

y el

X\

Casi un 40% de los visitantes estatales son
motivados por las compras en la ciudad, y
para el visitante internacional el elemento
de atraccidon son los negocios. (36%)

El 62% de los visitantes mencioné haber

El 35% de los visitantes calificaron los .
realizado alguna compra

servicios de guias de turistas con un indice de
satisfaccion de 6.9.
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MIX DE IDEAS

Reforzar la imagen de Ledon como un destino de
compras.

Reforzar el plan de comunicaciéon de los
principales puntos de compra en el
destino como Zona Piel y Outlets.

Invitar a los eventos de la ciudad donde
puedan participar las comunidades de
extranjeros que residen en la ciudad

Incentivar la difusion de las practicas
sustentables en el destino. (cultura

Promocionar la vida nocturna del destino, N

con el fin de incentivar la pernocta de los J ool

excursionistas estatales. 5
%

Generar una estrategia de contenidos para el
branding digital de la marca Leon.

Se recomienda regular y estandarizar los

jep¥icios de gulas deflitiatas, Impulsar redes sociales como Instagram, Youtube &

Pinterest.
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