




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no residan ni 

trabajen en el destino.

Estudio realizado por la SECTUR

en conjunto con una empresa 

proveedora de investigación de 

Mercados.

106 encuestas cara a cara 
a turistas y excursionistas con un 

nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 9.52%

Del 25 de Marzo al 07 de 

Enero de 2018.

• Templo del Señor de la Preciosa Sangre 24%

• Ex convento Agustino de San Pablo 23%

• Laguna de Yuriria 19%

• Templo de la Purísima Concepción 17%

• Parador Gastroartesanal 17%

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?
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Querétaro 23%

Michoacán de Ocampo 23% 

Cd. De México 19%

Edo. De México 15%

Moroleón 25%

Salvatierra 17%

Uriangato 13%

León   9%

Irapuato 7%

Estados Unidos 91%

Colombia 9%

T E

17% 83%

17% 83%

60% 40%

25% 75%

100% 0%

T E

0% 100%

8% 92%

0% 100%

17% 83%

40% 60%

T E

70% 30%

100% 0%

Nuevo León 4%

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299 



Dentro de Guanajuato:

Valle de Santiago 50%

Moroleón 25%

Salvatierra 25% 

Dentro de Guanajuato:

Valle de Santiago 100%



Familia Pareja Amigos

Moroleón 25%

Guanajuato 17%

Valle de Santiago 17%

Probar la gastronomía típica 44%
Ir de compras 35%

Tomar un tour/recorrido 31%

Auto propio Autobús Avión
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-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Autobús público Ninguno / A pie Taxi

8

Visitó familiares durante su 

estancia en 



Otros*: Estudiantil (1%) 
Médico (1%), 



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)



Otros Comentarios / Observaciones : Restauración al convento, guías de turistas, oferta de restaurantes, internet gratis en áreas públicas, más áreas verdes rumbo al malecón,
mejorar vías de acceso,no hay antros, el museo siempre está cerrado.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Asesinatos 50%

Inseguridad 13%

Turismo 13%

5

Negativo 

50%
Neutral 

38%

Positivo 

12%

6

TabletSmartphone LaptopGPS 

:

Inseguridad

Plaga

n= 4



Reducción 

de residuos

Consumo de 

productos locales
Ahorro de 

agua



Transporte
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Hospedaje
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Llegada de Turistas 2017

180

1.316mil 4.5mil 111 mil

23%
$154
mdp$ 8.1 millones de dólares

$ 7.2 millones de euros



ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 

DE VIAJES

ATRACTIVOS, 

RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 

TURÍSTICO
TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 

DE GOLF

BALNEARIOS 

Y PARQUES 

ACUÁTICOS

GUÍAS DE 

TURÍSTAS
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Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017
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