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Turismo en Irapuato

Nota
Metodologica

Nota Metodologica

Del 02 de Marzo 2018 al

Estudio realizado por la SECTUR en
conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

353 encuestas cara a cara a
turistas y excursionistas con un nivel

Estudio cuantitativo de confianza de 95% y un error de
+/- 5.22%

descriptivo:

«  Perfil sociodemografico
* Plan de viaje
 Satisfaccién y lealtad

« Recordacion publicitaria
« Gasto y Estadia

e Viajeros mayores de 18

anos, que no residan ni
trabajen en el destino.

06 de Enero 2019.

v
v

Centro comercial Cibeles

Centro histérico / Museo de la ciudad
Central camionera

Zona restaurantera Av. Guerrero
Inforum

Hotel Hotsson

Hotel Holiday Inn

Hotel City Express

Aeropuerto

19%
18%
18%
14%
10%
6%
5%
5%
4%



Turismo en Irapuato

Perfil Sociodemografico

Perfil
Sociodemografico

— O
549/ 469 HL@T— 66% o 34%
hombres mujeres ° ] excursionista o turista

ﬂﬂﬁ Edad promedio % 579%0
=31 34 anos
procedencia estatal

procedencia nacional
E(? 57%
~/) grado Universitario
5%

ﬁ 59% Procedencia internacional
("1 Empleado privado

38%

96%0 viaja al 309%0 vizja al
% 759, interior de México @ extranjero

) 4.92 veces 2.91 veces
ingresos de $4,300 a $19,999. en promedio en promedio
NSE C-, D+yD

Min 1 - Max 40 Min 1 - Max 25




Turismo en Irapuato

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

62% turista Q/ﬁ

O
i 38% excursionista

57%0 Nacional

35 afos '.
@ 59% Hombres

62% Universidad

&) 27% pertenece
= al NSE C-

O,
879%b0 excursionista o

13% turista (’R

38% Estatal
32 afios '.
@ 53% Mujeres

51% Universidad

30% pertenece
@’H_‘ al NSE D+

O,
?{ 5390 excursionista e
47% turista

5% Internacional
39 anos '.
@ 65% Hombres
41% Universidad

, 42% pertenece
= al NSE C

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE
D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299




Turismo en Irapuato Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico
T = Estado 2018
73% 27% | Ciudad de México 30%
43% 57% | Querétaro 17%
54% 46% | Jalisco 12%
79% 21% | Puebla 7%
73% 27% | Nuevo Lebn 5%
43% 57% | Michoacan 3%
67% 33% | Chihuahua 3%
50% 50% | Baja California Norte 3%
67% 33% | Guerrero 3%
50% 50% | Estado de México 2%
50% 50% [ Veracruz 2%
— 33% 67% | Aguascalientes 1%
100% 0% | Tlaxcala 1%
o i 33% 67% | Sonora 1%
57 /0 NaCIOnaI 100% 0% Zacatecas 1%
50% 50% | Nayarit 1%
100% 0% Durango 1%
50% 50% | Sinaloa 1%
50% 50% | Tamaulipas 1%
100% 0% Morelos 1%
100% 0% Hidalgo 0.5%
0% 100% | Oaxaca 0.5%
0% 100% [ Coahuila 0.5%
100% 0% San Luis Potosi 0.5%
[ 100% 0% [ Yucatan 0.5%




Turismo en Irapuato

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

389%b Estatal

T = Municipio AONRS
9% 91% |Ledn 33%
15% 85% [Celaya 15%
21% 79% | Guanajuato 11%
8% 92% | Salamanca 9%
9% 91% |Abasolo 8%
0% 100% | Silao 7%
33% 67% | Romita 2%
33% 67% | Pénjamo 2%
100% 0% Salvatierra 2%
0% 100% | San Francisco del Rincén 2%
0% 100% | Valle de Santiago 2%
0% 100% | Yuriria 2%
0% 100% |Acambaro 1%
0% 100% | Cuerdmaro 1%
0% 100% | San Miguel de Allende 1%
0% 100% | Moroledn 1%
0% 100% | Villagran 1%

0%

100%

San Luis de la Paz

1%




Turismo en Irapuato

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

59/ Internacional

T E Pais 2018
40% 60% | Estados Unidos 88%
100% 0% |Alemania 6%

100%

0%

Peru

6%




Turismo en Irapuato Excursionistas

Perfil
Sociodemografico

¢En ddnde se hospeda el 66%0 de nuestros excursionistas?

5790 regresé a su destino de origen
99b se hospedd en otro destino

77%0 Nacional 209%o Internacional 39%o Estatal

A
Dentro de Guanajuato: - Dentro de Guanajuato: R o UL L
Fuera de Guanajuato: Le6n 50% Ciudad de México 100%

Ledn 45%
Puebla 100% Guanajuato 17%

Guanajuato 36% :
Salamanca 9% San Miguel de Allende 17%



Turismo en Irapuato Plan de Viaje

! ! Grupo promedio de viaje
(_n Q-‘n 2.2 personas

Acompaiado por

36% 26% 20%
Pareja Familia Gente relacionada
con mi trabajo

Grupo de edad
11% ) 69% 14% Q@
'.H v 1 e ol [l |
-14 afos 18-45 afios 46-65 anos
Actividades de interés
53% 36% 15%

Gastronomia
tipica

Ir de compras

Visitar museos /

galerias

Medio de transporte para llegar al Estado

60% 6107 20% &3 16% %E

Auto propio AutobUs Avion

Medios para desplazarse en el destino

539/ 16% 10%
o

Auto particular

Autobus publico Uber

Destinos visitados ademas de Irapuato

o L, ) Guanajuato 60%
149%0 visits otros destinos Le6n 40%
San Miguel de Allende 21%

Visitas a Familiares / Amigos

"0 Visitd algun familiar durante su
4 J /rJ i [RAPUATC
= estancia en LFUAFLUATO



Turismo en Irapuato Plan de Viaje

Aeropuerto por el que llego Evaluacion de transporte y movilidad
al Estado de Guanajuato:

f e—— o
) Grupo [1 P —_—
4’, Aeroportuario l:'
del Pacifico 4 L 00

Aeropuerto Internacional de Central de Experiencia Transporte
Guanajuato Autobuses carretera local

100% 9.0 6.6 7.9 6.1

Aeropuerto




Turismo en Irapuato Segmentos

Nacional
Estatal
Internacional

ﬁ% 34% 1%
Turismo Turismo de

de negocios / trabajo romance

41% 24% 29%
21% 29% 53%

149 17% 9% 6%

Turismo ﬁ%
de reuniones

% [@ S0 SEGMENTOS

11% 21% 0%

6% 10% 0%

% 0.5% 4% 6%

Q5 2% 1% 6%
W 2% 1% 0%

Turismo
Médico

Turismo de ocio y
recreacion 1%

Estudiantil

Estos segmentos se
identificaron a partir
del cruce de variables
de motivo de viaje y
actividades realizadas
en el destino.



Turismo en Irapuato Experiencia / Satisfaccion

Experiencia /
Satisfaccion

6.8

[\ Aeropuerto
' . "

Establecimientos de hospedaje . i
N Experiencia de viaje @
Amabilidad de la gente ]
] Experiencia en carretera Retorno
Establecimientos de alimentos y bebidas 79%

7.4 Senalética

6_9 Estacionamientos é

6.1 Transporte Publico local

Accesibilidad al destino 7.4

Central de autobuses ©,6

Recomendacion
Atractivos turisticos 5.9 70%

4.6 Percepcién de seguridad

Disponibilidad de informacion turistica 4,2
3.9 Servicio de guias de turistas

S

8 de cada 10 personas visita y
5 veces al aho IRAPUATO D

Nota: indice calculado segtin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)




Turismo en Irapuato

Experiencia /
Satisfaccion

Experiencia / Satisfaccion

Mas adarnes navidedos
;a
Mds (Ilfuwm turistica

Mejorar seialéti

Comentarios u

Mas musens

ObservaCiones para Mas vialidades
mejorar la experiencia Fresa barata

Mas calles pavimentadas

Ampliar central camionera

Mencionar rutas alternas

Mas accesibilidad

Mas adomos navidefios

Fresa barata

IVIas |Iummac|

No era lo quo esperaba

Mas transporte piblico

Mas calles pavimentadas

weeiiil “Mejorar vialidad

Camino peligroso Ronovar transporte

Mas iluminaciéon
Mejorar la ciudad

Menos trafico

Mejorar accesos,

Ampliar horario del tlanspmte

Mas slesentns de se

Més hutes de bhasura

on

-Menos traf

Mas atractives turisticos

Manmeainieato

Mencionar rutas allerun

Mas modulos de informacion
Mejorar accesos
Ampliar horario del transporte
Mas letreros en japonés

Mejor atencion al turista

Mas scgtiridﬂd

m Restaurar central

1CO

Mas (.sta(' 0| amwntos-

M Mantenimiento ™

‘Mas lim

Mas vnm. al’u «ndx (n ld e nlmrla

Renphia of epovio e lalorum

Mejorar seialética
Mas difusion turistica
Mas sefialamientos

Mas dlfusmn turistica

Mas eventos
Mantenimiento
Mas sequridad

“Mejorar carreteras

Mantenimiento a atractivos

Maases rafice

(gl

" Mas estacionamientos ““* Restaurar central
2 Mas infeemncion teelstica

‘ S\-‘ s vias dltovads oa b & Mejor ate n al turista

¥ NP Mejorar carreteras Mas eventos culturales

Mas estacionamientos

Mas eventos
Renovar transporte

Otros Comentarios / Observaciones: Mas
establecimientos de comida, accesibilidad, atencion al
visitante, botes de basura, transporte publico, eventos,
bafios, guia de turistas, médulos de informacion, basura,
educacion vial, iluminacion, obras viales, trafico, areas
verdes, espacio publico, actividades turisticas, inversion,
organizacion, taxis, baches, contaminacion, horarios de

establecimientos, infraestructura, cajeros, centros
1 comerciales, lugares nocturnos, mas lugares bilingles,
‘ M“S eventos sefial de internet, servicios publicos, pasion del personal,
autobus del aeropuerto a Guanajuato, bancos, braseros,
clima en centros comerciales, corredor gastronémico,
estrategias para retener el turismo, camping gratis, cosas
para comprar en aeropuerto, cobro en dolares.

Mas limpieza

e

= Magili

visdades  Megorar vialidades



Turismo en Irapuato Experiencia / Satisfaccion

Experiencia /
Satisfaccion

16%0 identificé alguna préactica
sustentable en IRAPUATO

0 i
& iO S5
Inj.talacmn.izsdpara Ahorro de agua Ahorro de papel Empleos locales
iscapacitados 469 o 319%
530/ ° 35%
2N
_ ()
C(:jon?umlo del Ahorro de Energia Reduccién de residuos
productos locales 189/
() 7%
20%

Nota. Suma de menciones, puede superar el 100%



Turismo en Irapuato Medios

Recordacion de Medios

78% 18% 8% 6% 3% 3%
- PN — =
= > A -."D: E| O
(o) =) = \_L) e
Recomendacion Internet Espectacular Folletos Radio Television

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

|

///—3 92% 6% 2%
o = B @
Internet —
180/0 B Redes sociales Pagina web Correo Electronico
7 62% 15% 12% 10%

|f Bi |

—— L o
Redes sociales O
929% _




Turismo en Irapuato Gasto / Indicadores

Tipo de Hospedaje Gasto, peso turistico y estadia

Hotel, 13%

Vivienda
eriada 6o B cursionista 38% 8% 31% 2@ $1,221.39 /5.68 hrs
— ’

L % B N $980.07 / 12.85 dias

Vivienda rentada

$582.40 / 6.43 dias

Casa de familiares/Amigos 34% 12% 34%
Excursionista
66% y
33% 22% 6% i 29% $1,893.27 / 1.33 dias
Hotel
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Del 6% que se hospedd en
V|V|enda rentada el 10% B HOSPEDAJE m ALIMENTOS Y BEBIDAS ™ TRANSPORTE ESPARCIMIENTO ® COMPRAS m OTROS

reservo por Girbnb




Turismo en Irapuato

Gasto
Visitante promedio
$955.17

P 2

w
=

= Hospedaje = Alimentos & Bebidas = Transporte Local
Esparcimiento = Compras

= Otros

Gasto / Indicadores

Turista

Gasto
promedio
$862.90

= Hospedaje = Alimentos & Bebidas = Transporte Local = Esparcimiento = Compras = Otros

Excursionista

Gasto
promedio
$1,221.39

= Hospedaje = Alimentos & Bebidas = Transporte Local

Esparcimiento = Compras = Otros



Turismo en Irapuato Gasto / Indicadores

Py @)
9 9 mil 712 MDP 527 mil [ﬁl 3.9 millones $T% 173 mil 332
Derrama econdmica llegada de turistas OJde Visitantes m personas ocupadas
Estado

Derrama econdmica

$427.8 millones de euros 2.3 millones
pasajeros Aeropuerto GTO

1207 $504.8 millones de délares

38.6 mil
Ee 429.7 mil gCGIZ?én ot E% asientos disponibles
— u | r

de cuartos ocupados T

O lineas aéreas

ﬁ 3 mil 066 == 50 18 destinos Nacionales e
u 0 oooo|  Establecimientos de Internacionales
Habitaciones 7ZE hospedaje
Llegada de Turistas a Hoteles
59,421 57,052
42,033 37,381 I 41,530 39,634 41,050 44I302 38627 35086 571 46 371

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Turismo en Irapuato Hallazgos

Hallazgos

Se observa un fuerte crecimiento en el mercado
nacional, derivado de 3 destinos principalmente:
Querétaro, CDMX y Nuevo Ledn.

De los turistas que se hospedaron en una vivienda rentada el
10% utilizaron AIRBNBB como plataforma de reserva.

En el mercado estatal, Celaya es el principal impulsor de El grupo de acompafiantes muestra un comportamiento hacia la
visitantes al destino. pareja y compafieros del trabajo.
El incremento del medio de transporte por avion se debe al El segmento de turismo de negocios & reuniones se vio
turismo de negocios. favorecido notablemente en el destino.
Los establecimientos de hospedaje son lo mejor evaluado Youtube e Instagram fueron las redes de mayor crecimiento

del destino. durante 2018.




Turismo en Irapuato

QUien nos visita De donde viene Con quién viaja
57% 389% 5% 3
c
@ %r;-(? m 2q &8
54% 46% 57% 34 22.. 36% 26%
Hombres  Mujeres Universidad Afios 2,285,867 1,497,637 191,427 Grupo de viajle  parej Familia
Nacional Estatal Internacional

Se hospeda en En qué viaja

Segmentos
’ 2 =
o@o" AN —
J
34% 21% 15% \8:['
i : " 60% 20% 16%
Nirgaobc;c_)g / Ocio y recreacion Clirel 13% Hotel ~ 15% Familiares 6% Vivienda Auto propio Autobiis Avion
) y amigos rentada

Gasto, Estadia y Derrama economica

0] ™ )
© i %
- = $1 893.27 FAMILIARES/AMIGOS EXCURSIONISTA
: $582.40 $1,221.39

79% 70% 6.8 66% 34% 1.33 dias* :
° ° Excursionista Turista 12.85 dias 5.68 hrs

Retorno Recomendacion Satisfaccion
3,974,931 visitantes $9 mil 712 MDP

Experiencia de visita Tipo de Visitante

ﬂﬂﬂﬂﬂl




Turismo en Irapuato

Contacto

Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Analista de Informacion

rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion

scedillo@guanajuato.gob.mx Q
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



