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Introduccién

El turismo representa cerca del 35 por ciento de las exportaciones mundiales de
servicios y mas del 70 por ciento en los paises menos adelantados. Es un
instrumento fiable de empleo sostenible, se estima que el turismo impulsa
actualmente un 6 por ciento del empleo en las economias mas desarrolladas.

En el mundo actual, el turismo se ha convertido en una necesidad para los paises,
debido a su importancia econémica que se traduce en ingreso y generacion de
empleo.

Tiene efecto multiplicador en los servicios conexos que dependen de la demanda
turistica, y es un vehiculo rapido de entrada a la vida laboral para los jévenes y
las mujeres. Sin embargo, los beneficios no son solo econémicos, sino sociales,
ya que provoca el intercambio cultural que permite ampliar el conocimiento del
visitante y del anfitrion. Asimismo, es una actividad que propicia la paz y la
amistad entre naciones.

Este documento que ponemos a su disposicion, contiene un resumen de las
principales acciones y resultados de la actividad turistica en el estado de
Guanajuato obtenidos durante el 2008, como fuente de informacion que sirva de
herramienta para el desarrollo de estrategias y toma de decisiones.
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Capitulo 1
Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato

Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato, Sedetur, ha

implementado acciones en materia de desarrollo y promocién para cumplir con los
objetivos sectoriales, asi como para posicionar al Estado como un destino
competitivo y lider en el mercado turistico nacional.

Los objetivos sectoriales son los siguientes:

1.

N
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Incrementar el impulso a la planeacion y politica sectorial junto al desarrollo del
marco legal de la actividad turistica.

Incrementar la coordinacion y vinculacion interinstitucional entre el sector
publico y el privado.

Incrementar los recursos financieros e inversion al sector turismo.

Incrementar el desarrollo turistico regional y municipal de forma equilibrada.
Incrementar el desarrollo sustentable de los destinos de las regiones.
Incrementar el posicionamiento de la marca Guanajuato en los mercados
nacionales e internacionales.

Elevar la competitividad de los destinos y empresas turisticas del estado.
Incrementar y diversificar la oferta de productos turisticos.

Incrementar la calidad de los productos y servicios turisticos del estado.

Acciones de la Sedetur para dar cumplimiento a la Ley de Turismo para el
Estado de Guanajuato y sus Municipos.

El 13 de junio de 2008 fue publicada en el Periédico Oficial la Ley de Turismo para

el

Estado de Guanajuato y sus Municipios, decretada por la Sexagésima

Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Guanajuato.

Esta ley tiene por objeto regular las acciones de turismo en el Estado para:

V.
V.

VI.
VII.

Planear, fomentar y promover la actividad turistica en el Estado;

Contribuir al desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos
turisticos de la entidad.

Promover y fomentar las actividades de turismo en sus diversas
modalidades.

Optimizar la calidad de los servicios turisticos.

Coadyuvar en la formulaciéon de las declaratorias de zonas de desarrollo
turistico prioritario.

Promover el establecimiento de regiones de interés turistico.

Procurar las condiciones que permitan elevar el nivel de vida econdmico,
social y cultural de los habitantes de los municipios con afluencia turistica.
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VIIl. Propiciar y fortalecer mecanismos para la participacion del sector privado y

social en el cumplimiento de esta Ley.
Garantizar a las personas con discapacidad el acceso e igualdad de
oportunidades dentro de los programas turisticos.

En su articulo 5, la Ley establece las atribuciones de la Secretaria de Desarrollo
Turistico, ademas de las previstas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el
Estado de Guanajuato, éstas son:

VI.

Promover ante la autoridad competente las zonas de desarrollo turistico
prioritario, asi como impulsar el desarrollo de infraestructura turistica de las
mismas.

Proponer ante las instancias competentes el otorgamiento de los estimulos
para incentivar la inversion en materia turistica.

Establecer y mantener actualizados los instrumentos de planeacion turistica a
que se refiere esta Ley.

Establecer mecanismos de cooperacion con los sectores publico, social y
privado para integrar y difundir informacion turistica.

Implementar modelos de certificacién para los prestadores de servicios en el
Estado, en coordinacion con las autoridades federales y estatales.
Coordinarse con el Consejo Estatal para la Atencién de las Personas con
Capacidades Diferentes para la equiparacion de oportunidades en materia de
desarrollo turistico.

La Secretaria de Desarrollo Turistico desarrollé diversas acciones a lo largo del
afio para observar las disposiciones de la Ley que le competen, entre ellas
resaltan:

1.

Reuniones del Consejo Consultivo Turistico del Estado de Guanajuato,
COTUEG, para atender asuntos de asesoria, consulta, gestoria y apoyo
técnico en materia de promocién y desarrollo turistico.

En materia de planeacion, en junio presento el Programa Estatal de Turismo de
Guanajuato 2007 — 2012, con la finalidad de contar con un documento rector
del desarrollo y la planeacion del turismo en los proximos afos. Dicho
Programa responde a las leyes federales y estatales y atiende los lineamientos
del: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Programa Nacional de Turismo
2007-2012 y Plan de Gobierno estatal 2006-2012.

Este Programa es el documento rector para la planeacion, desarrollo y
promocién del turismo en el Estado cuyo propdsito es dotar a Guanajuato de
un planteamiento estratégico; dando rumbo para atender la problematica y
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retos del sector, marcando las metas a lograr al 2012, contribuyendo a que el
turismo se convierta en un motor de desarrollo para la economia estatal.

Para atender lo referente al Registro Estatal de Turismo, RET, la Sedetur sigue
dedicando esfuerzos a la integracion de informacion al Registro. Se trabajo en
los formatos y procedimiento para el RET, ademas se cuenta con una serie de
estrategias para su difusion y registro. En este afio dieron inicio los trabajos de
la Plataforma del RET que permitira que los prestadores de servicios se
registren en linea.

Sobre el Sistema Estatal de Informacion Turistica, la Sedetur a través de la
Direccion General de Planeacion ha fortalecido su Sistema que concentra
informacion cualitativa y cuantitativa que sirve de apoyo en la planeacion,
desarrollo y promocion turistica.

El Sistema cuenta con informacion estadistica sobre la actividad turistica como
los indicadores en establecimientos de hospedaje categorias 1 a 5 estrellas
(operada a través del Sistema Federal DataTur) y del impacto de eventos
relevantes en la actividad turistica del destino en que se llevan a cabo.

Este Sistema también cuenta con informacién que se obtuvo del Estudio del
Perfil del Visitante del Estado de Guanajuato y con calculos de la derrama
econdémica estimada, generada por la actividad turistica en el Estado.

Asimismo, mantiene una base de datos que incluye informacion Internacional,
Nacional y Estatal de la actividad econOmica y turistica.

La Ventanilla Unica de Informacion Turistica, Call Center, cuyo objetivo es
brindar informacién turistica de calidad al usuario del 01-800 y realizar cierres
de ventas a través de un sistema de reservaciones, asi como la pagina Web de
la Sedetur son una importante fuente de informacion al proporcionar
herramientas que se utilizan en el analisis, evaluacion y disefio de estrategias
en la planeacion, desarrollo y promocioén de la actividad turistica del estado de
Guanajuato.

Cabe resaltar, que el Sistema Integral de Informacion Turistica, contempla la
respuesta a solicitudes de informacion de inversionistas, investigadores,
catedraticos, estudiantes, entre otros.

En el tema del Inventario Turistico Estatal, el cual incluye una relacion de todos
los atractivos (naturales, histéricos, arquitecténicos, gastronémicos y
socioculturales); establecimientos de servicios (hospedaje, alimentos, sitios
recreativos); infraestructura de comunicaciones y servicios complementarios
(agencias de viajes, taxis, transportes turisticos, guias de turistas, centros de
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informacion) se realizan trabajos de actualizacion permanente y constante
debido a que el inventario es dinamico.

La Direccion de Productos Turisticos de la Sedetur, con la finalidad de
fomentar el desarrollo y la oferta turistica, trabaja en conjunto con los
Municipios, para poder identificar lugares o sitios de interés que puedan
convertirse en un corto, mediano y/o largo plazo en un producto turistico.

En junio se presentd la Guia Promocional de Turismo Alternativo para el
Municipio de Ledn “Ruta Alterna”, para dar a conocer la gran diversidad de
productos de naturaleza y aventura en el municipio de Leon; esta guia se hizo
en conjunto con la OCV de Ledn, Turismo Municipal de Leodn, asi como los
prestadores de servicios de la region.

Asimismo se ha tenido el primer acercamiento con parques acuaticos y
balnearios, para poder elaborar en un mediano plazo una herramienta que de a
conocer la variedad de este tipo de productos en todo el Estado.

Para colocar al Estado en los primeros lugares en materia de turismo, se puso
en marcha el proyecto “Guanajuato, Ciudad Luz”, con lo que se renovara el
sistema de iluminacién y alumbrado publico del Centro Histérico y Subterranea.

Con la finalidad de impulsar el desarrollo turistico del Estado, la Secretaria de
Desarrollo Turistico celebr6 convenios con 22 municipios, para la creacién de
la infraestructura basica de servicios enfocados al aprovechamiento turistico de
los centros de interés del visitante y la generacion de mayor derrama
econdmica en beneficio para la sociedad.

En materia de promocion, para posicionar al Estado a nivel nacional e
internacional como un destino turistico, la Sedetur dio a conocer la nueva
marca “Estado de Guanajuato”, misma que permitira reconocer a Guanajuato
como un estado Unico, Diverso, Diferente y Lleno de historias durante una
experiencia de viaje.

Por otra parte, en el segundo semestre del afio se lanzé la pagina web
www.vamosaguanajuato.com para contar con otra herramienta de promocion y
comercializacion de la oferta turistica del Estado, asi como fortalecer a las
pequenas y medianas empresas.

Con el proposito de generar una demanda creciente y equilibrada en la
actividad turistica, la Subsecretaria de Promocion comercializa la oferta
turistica del Estado con el fin de incrementar la afluencia turistica en los
diversos destinos. Parte de esta comercializacion, se realiza por medio de
planes cooperativos y alianzas estratégicas entre el Estado y sus diferentes
destinos, el Consejo de Promocién Turistica de México y socios comerciales.
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Lo anterior, da como resultado importantes bolsas de recursos que fueron
utilizadas en su totalidad en campafias de publicidad y planes de promocion de
este afio 2008.

9. En lo relacionado a los derechos y obligaciones de los turistas que visitan el
Estado de Guanajuato la Direccion de Cultura Turistica desarrolld una
campafa denominada “Turista ConSentido” dirigida a los turistas sefialando los
derechos que tiene, pero también las obligaciones.

10.En capacitacion, hubo varios programas impartidos por la Sedetur cuyos
resultados anuales se mencionaran en el presente documento. Entre ellos:

v Club de calidad Tesoros: Programa de estimulo sectorial que agrupa
MPYMES turisticas.

v' Distintivo M (moderniza): Es un Sistema de Gestion para mejorar la
calidad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas.

v' Distintivo H (manejo higiénico de los alimentos): Es una estrategia
disefiada para mejorar la calidad de los servicios turisticos en materia de
higiene de alimentos.

v Otros talleres como Personal de primer contacto, Conociendo tu entorno y

Calidad en el servicio.

Cursos de actualizacion y refrendo para guias de turistas acreditados.

Se han firmado “Convenios de Colaboracion” para la realizacion de

practicas profesionales y/o servicio social. Actualmente, la Sedetur tiene

dos convenios firmados con la Universidad de Guanajuato y la Universidad

De La Salle Bajio.

AN

11.En lo que se refiere a la verificacion, las sanciones y recursos, la Sedetur
cuenta con un convenio federal mediante el cual se llevo a cabo el programa
de verificacion. Las multas le compete Unicamente al municipio, ya que este es
el encargado de todo lo referente a ese ambito.

2. Comité de Apoyo a Productos Turisticos y Eventos

La Sedetur es consciente que los eventos representan un impacto positivo en la
ocupacién hotelera y derrama econémica en los destinos en que se llevan a cabo.
Como tema prioritario de la Secretaria se identificd la necesidad de establecer el
Comité de Apoyo a Productos Turisticos y Eventos por ser un tema prioritario.

En el primer semestre de 2008 iniciaron los trabajos contando con
representatividad de las tres areas —Planeacion, Desarrollo y Promocion- de la
Sedetur en este tema.
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Una de las primeras acciones fue identificar las areas de oportunidad en cuanto a:

v" Recursos

v' Convenios

v" Comunicacion

v Impacto de los eventos en el destino.

La identificacion de las areas de oportunidad dio paso a otras acciones
encaminadas al establecimiento de criterios y bases de operacion del comité,
entre ellas: se disefi6 la ficha técnica de evaluacion de eventos y su manual de
llenado, establecidé la metodologia para la evaluacion, las politicas de apoyo y el
contenido del reporte de resultados de eventos.

En noviembre se entregd la propuesta de trabajo para el 2009 que dio lugar a la
creacion formal e inicio de actividades del comité a principios del afio.
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La Secretaria de Desarrollo Turistico, operativamente cuenta con las siguientes

areas:

Direccion de
Asuntos Juridicos

Enlace de
Comunicacion Social

Secretario de
Desarrollo Turistico

Direccion
Administrativa

Secretaria Privada

Subsecretaria de
Promocioén Turistica

Direccion General de
Desarrollo Turistico

Direccion General de
Planeacion

Direccion de
Promocién y Difusion

Direccion de
Cultura Turistica

Direccion de Planeacion
Estratégica y
Enlace Gubernamental

Direccion de
Mercadotecnia

Direccion de
Desarrollo de Proyectos

Direccion de
Relaciones Publicas

Direccion de
Informacion y Analisis

Fuente: Sedetur; Programa Estatal de Turismo de Guanajuato, Vision 2012.
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Capitulo 2
Turismo en el Mundo

1. Comportamiento y tendencias

El nimero de visitantes internacionales alcanzo los 922 millones de personas en el
2008, es decir 18 millones mas que en 2007. Los ingresos por turismo
internacional fueron de $944 billones de délares, con un incremento de 1.7 por
ciento con respecto a 2007.

Las llegadas de turistas internacionales tuvieron un incremento anual de 1.9 por
ciento. Hasta el cierre de 2008, el turismo resisti6 los efectos de la crisis
econdémica mejor que otros sectores como el de la construccion, el inmobiliario o la
manufactura de automoviles.

En la primera mitad de 2008 las llegadas de turistas internacionales incrementaron
5 por ciento, mientras que en la segunda mitad se situaron en -1 por ciento,
resultando en un incremento anual de 2 por ciento pese a la volatil y desfavorable
de la economia mundial, debida a factores como la crisis hipotecaria, la crisis
financiera, el aumento de precios de combustibles y las grandes fluctuaciones de
los tipos de cambio.

En el afio, todas las regiones mostraron resultados positivos, a excepcion de
Europa donde las llegadas sufrieron una desaceleracion. Los mejores resultados
fueron de Oriente Medio con +11 por ciento, Africa con +5 por ciento y las
Ameéricas con +4 por ciento. EI comportamiento de la hoteleria presentdé un
crecimiento de +2 por ciento en Medio Oriente y de +0.6 por ciento en América
Central y del Sur.

Los ingresos por el trafico de pasajeros internacionales aeroportuarios se estima
que fueron de $165 billones de ddlares.

Con base en la experiencia de crisis anteriores se prevén algunas tendencias
como: se optara por los viajes a destinos mas proximos (como viajes internos),
seran mas resistentes las visitas a amigos o familiares, disminuiran las estancias y
el gasto medio, tendran mejor desempefo los destinos que ofrezcan ventajas
econdémicas y que tengan tipos de cambio favorables. Se espera que aumenten
las reservas de ultima hora puesto que la incertidumbre lleva a los consumidores a
retrasar la toma de decisiones y a esperar ofertas especiales. *

Sera mas critico que nunca trabajar estrechamente en la cadena de valor del
turismo entre los sectores publico y privado y los destinos y el mercado de viajes.

! Barémetro de la Organizacién Mundial de Turismo, Volumen 7, Nimero 1 y NGmero 2, 2009.

11
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Turismo Verde

El turismo significa empleo, infraestructuras, comercio y desarrollo. La exportaciéon
mundial de servicios turisticos genera $3,000 millones de dodlares al dia. El turismo
es el principal motor de crecimiento y comercio para los paises mas pobres del
mundo. El sector turistico puede situarse a la cabeza de la respuesta al cambio
climético.

El turismo —sector dominador por la pequefia y mediana empresa- articulado
adecuadamente puede adquirir un papel mas relevante en los estimulos
econémicos y en la restauracién de la confianza de los consumidores que se le
reconoce normalmente debido a su efecto multiplicador en la economia.

Los viajes impulsan el crecimiento econémico, hacen posible el deporte y el
entretenimiento y mantienen los destinos rurales. Ademas refuerza el comercio
incrementando los ingresos para los paises mas pobres, asi como para los
proveedores mundiales, que proceden principalmente de los Estados que
conforman el G20.

12



»
/3 } | Guanajuato | Secretaria

LY | SShe. | || AR CRASHALA Compendio de la Actividad Turistica
En el Estado de Guanaiuato 2008

El sector turistico puede asumir un lugar preponderante en la transformacion hacia
una economia verde y fomentar la inversion en infraestructuras respetuosas con
el medio ambiente: aeropuertos, trenes de alta velocidad, carreteras y puertos.

El sector -transporte, hoteleria y servicios de viajes- esta cada vez mas
comprometido con la lucha contra el cambio climético. Las emisiones de carbono
(5 por ciento del total) son manejables si se acompafian de medidas de adaptacion
y huevas tecnologias.

Las inversiones en turismo verde -hoteles que no deterioren el clima,
biocombustibles limpios para el transporte y extensos programas de educacion y
formacion generaran enormes dividendos y enviaran sefiales positivas a los
consumidores de todo el mundo, de acuerdo con la OMT.?

2. Estadisticas

Centro y Sudamérica encabezan el crecimiento en visitantes internacionales, con
un estimado preliminar de 8 por ciento y 6 por ciento respectivamente. Se espera
gue Norte América registre 3 por ciento de crecimiento con respecto al afio
anterior, de los tres paises que la integran, Estados Unidos tuvo los mejores
resultados preliminares (10 primeros meses del afio).

Con informacion preliminar, Medio Oriente continla con su gran ritmo de
crecimiento. Europa mostro el crecimiento mas deébil en turistas internacionales. El
debilitamiento en Asia y el Pacifico es atribuido a los altos costos del turismo en
general y en particular al incremento del costo del combustible, por lo que varias
aerolineas redujeron su capacidad cancelando rutas.

China, sede de los Juegos Olimpicos 2008 vio un decremento en el niumero de
visitantes internacionales (como otras sedes anteriores) por razones como: temor
a las aglomeraciones o altos precios, estricta seguridad y restricciones para viajar.

Variacion de visitantes internacionales
2008 vs. 2007

Distribucion de los Visitantes
Internacionales 2008

Africa
Africa EUroPa Medio 5%
13% Oriente
6%
América América

Asiay % 16%

Pacifico
19% Europa
53%

Asiay
Pacifico

Medio 20%

Oriente
32%

2 Media, News, OMT. 2009.
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El grafico anterior muestra el crecimiento de visitantes internacionales por
regiones de un afo a otro. A nivel mundial, se estima que los visitantes
internacionales fueron 922 millones, 18 millones mas que en 2007. El crecimiento
se observo principalmente en la primera mitad del afio.

México ocupé la 102 posicion en el ranking mundial por la llegada de visitantes
internacionales y la 192 por las divisas generadas por éstos.

Las siguientes tablas muestran por pais los ingresos por turismo internacional asi
como las cifras de visitantes internacionales 2007 y 2008:

Total Mundial ~ $944.0 $857.0 nd Total Mundial 922 904 1.9%
1 Estados Unidos ~ $110.1 $96.7 13.8% Francia 79.3 81.9 -3.2%
2 Espafia $60.1 $57.6 -0.4% Estados Unidos ~ 58.0 56.0 3.6%
3 Francia $55.6 $54.3 -4.6% Espafia 57.3 58.7 -2.3%
4 Italia $45.7 $42.7 -0.1% China 53.0 54.7 -3.1%
5 China $40.8 $37.2 9.7% Italia 42.7 43.7 -2.1%
6 Alemania $40.0 $36.0 3.5% Reino Unido 30.2 30.9 -2.2%
7 Reino Unido $36.0 $38.6 1.6% Ucrania 25.4 23.1 9.8%
8 Australia $24.7 $22.3 10.3% Turquia 25.0 22.2 12.3%
9 Turquia $22.0 $18.5 18.7% Alemania 24.9 24.4 1.9%
10  Austria $21.8 $18.9 7.5% México 22.6 21.4 5.9%
11  Tailandia $17.7 $16.7 2.2% Malasia 22.1 21.0 5.1%
12 Grecia $17.1 $15.5 2.8%

China (Hong
13 Kong) $15.3 $13.8 11.0%
14  Malasia $15.3 $14.0 5.5%
15 canada $15.1 $15.3 -2.1%
16 Suecia $14.4 $12.2 6.3%
17 Macao (China) nd $13.6 nd

Holanda $13.4 $13.3 -6.3%

México $13.3 $12.9 3.4%

Fuente: Barémetro de la Organizacién Mundial de Turismo, Volumen 7, NGmero 1, 2009.
p/ Cifras preliminares, en algunos casos hasta septiembre y otros hasta noviembre 2008. Nd: no disponible
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3. Proyecciones

Los expertos de la OMT estimaron que para 2009 la actividad turistica
permanezca igual al 2008 o que incluso presente un decremento (-6 a -4 por
ciento).

Las regiones con menor optimismo son Europa y América. Para Asia y el Pacifico,
Africa y Medio Oriente se espera un comportamiento positivo. En Africa, Sudafrica
sera beneficiada por la Copa FIFA 2010.

El turismo internacional podria crecer ligeramente en 2009 si la economia muestra
signos de una pronta recuperacion, en cambio, si continla deteriorandose se
prevé que el turismo se estanque. Las perspectivas varian de un pais a otro, en
funcibn de sus economias, mercados de trabajo y la confianza de sus
consumidores.

Para el 2020, la OMT estima que la llegada de turistas internacionales sera de

1,600 millones de personas. De este numero, se estima que 1.2 billones sera
intrarregional y 378 millones de viajes de larga distancia.
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Capitulo 3
La Actividad Turistica en México

1. Comportamiento y tendencias

De acuerdo con informacién de la Secretaria de Turismo federal, a continuaciéon se
presentan los resultados 2008 a nivel nacional.

La actividad turistica sigue siendo una de las principales generadoras de ingresos
para el pais. Se estima que en 2008, tan soélo los servicios de alojamiento temporal
y de preparaciéon de alimentos y bebidas aportaron mas de $277 mil millones de
pesos al Producto Interno Bruto.

La balanza turistica durante el 2008, registré un saldo positivo de $4 mil 763
millones de dodlares (6.4 por ciento mas que el afio anterior). La aportacion del
turismo en la balanza comercial es de 28.3 por ciento.

El turismo en México crecid6 6 por ciento ayudado principalmente por la
depreciacion del peso.

México recibid un total de 91 millones 462 mil visitantes, de los cuales 22 millones
637 mil fueron turistas internacionales y 68 millones 825 mil fueron excursionistas
internacionales (visitantes que no pernoctan).

Los turistas internacionales de internacion fueron 13 millones 300 mil personas,
2.2 por ciento mas que en 2008.

El gasto total realizado por los visitantes internacionales en México fue de $13 mil
289 millones de délares. El gasto total del turista internacional fue de $10 mil 817
millones de ddlares que representa el 81.4 por ciento del total del gasto realizado
por visitantes internacionales.

En lo que se refiere al gasto medio, el visitante internacional gastd en promedio
de $145 dodlares. El turista internacional registré un gasto medio de $478 délares,
mientras que el turista de internacién gasto $761 délares en promedio.

Otro aspecto importante por resaltar es que del turismo receptivo o turistas de
internacion 11 millones de personas viajaron a México por via aérea, mientras que
2.3 millones lo hicieron por via terrestre.

De la nacionalidad de los turistas de internacién, 8.7 millones provinieron de

Estados Unidos de Norteamérica, 5.9 millones son mexicanos que residen en ese
pais. Provenientes de Europa fueron 1.5 millones.
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A nivel nacional, 87.7 millones de turistas se hospedaron en servicios de
alojamiento con una estadia promedio de 1.99 noches.

2. Estadisticas

Mas de 91 mil visitantes internacionales registré el pais durante 2008, de los
cuales el 24.7 por ciento corresponde a turistas, el resto fueron excursionistas
(visitantes que no pernoctan).

Reporte de Flujos Turisticos a México

TURISTAS
Miles de turistas pA0[0[0) 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Visitantes
Internacionales a

México 105,673 100,719 100,153 92,330 98,659 103,146 97,701 92,233 91,462

Turistas

Internacionales a

Meéxico 20,641 19,810 19,667 18,665 20,618 21,915 21,353 21,424 22,637
Turismo Receptivo

(internacion) 10,591 10,151 9,883 10,353 11,553 12,534 12,608 13,010 13,300

Turismo Fronterizo 10,050 9,659 9,784 8,312 9,065 9,381 8,745 8,414 9,338
Excursionistas

Internacionales 85,032 80,908 80,487 73,664 78,041 81,231 76,348 70,810 68,825
Excursionistas
Fronterizos 81,565 77,103 75,351 68,690 72,139 74,524 69,832 63,995 62,394

Pasajeros en Crucero 3,467 3,805 5,136 4,974 5,902 6,707 6,516 6,815 6,431
Fuente: SIIMT, Banco de México

Cabe resaltar que mientras los visitantes internacionales han disminuido en el
2008, el turismo receptivo que se interna en el pais ha ido en aumento desde el
2002 al 2008.

Visitantes Internacionales a México

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

2001

= Visitantes Internacionales a México m Turistas Internacionales a México

Fuente: SIIMT, Banco de México
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Estados Unidos continlia representando el principal mercado emisor de turistas al
pais, incluyendo a los mexicanos que residen en esa nacion. El segundo mercado
emisor es Canada seguido de Inglaterra, Espafia y Francia. Los cuatro ultimos
mercados emisores incrementaron en comparacion con 2007. Canadéa, Argentina
e Inglaterra son los tres mercados con mayor crecimiento en el 2008 con 20, 13y
9 por ciento respectivamente.

México
Nacionalidad de los turistas de internacién (miles)

2006-2008
Participacion
Posicion Pais 2006 2007 2008/p de Mercado
2008

1 Estados Unidos 8,765 8,834 8,696 65.4%
2 Canada 785 953 1,145 8.6%

3 Inglaterra 260 286 313 2.4%

4 Espafia 261 280 285 2.1%

5 Francia 173 192 209 1.6%

6 Italia 163 167 168 1.3%

7 Alemania 135 152 158 1.2%

8 Argentina 85 112 127 1.0%

9 Holanda 70 73 76 0.6%
10 Japon 69 72 70 0.5%

Fuente: Sistema Integral de Operacidon Migratoria. Instituto Nacional de Migracién, Banco de México y
Sectur. p/ cifras preliminares.

El gasto realizado por los visitantes internacionales aument6 3 por ciento en 2008
mientras que el gasto de los turistas aumentd 4 por ciento.

GASTO

Millones de
dolares 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Visitantes

Internacionales a

México $8,294 $8,401 $8,858 $9,362 $10,753 $11,803 $12,177 $12,901 $13,289
Turistas

Internacionales a

México $6,435 $6,538 $6,725 $7,252 $8,382 $9,146 $9,560 $10,389 $10,817
Turismo Receptivo

(internacién) $5,816 $5,941 $6,084 $6,680 $7,783  $8,502  $8,955 $9,766 $10,116
Turismo Fronterizo  $619 $597 S641 $572 $599 S644 $605 $624 $701

Excursionistas

Internacionales $1,859 $1,862 $2,133 $2,110 $2,371 $2,657 $2,617 $2,512 $2,472
Excursionistas

Fronterizos $1,658 $1,647 51,851 $1,821 51,993  $2,204  $2,159  $2,024  $1,994
Pasajeros en
Crucero $201 $215 $282 $289 $378 $453 $458 $488 $478
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Gastode los Visitantes
Internacionales a México
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Fuente: SIIMT, Banco de México

El gasto medio del visitante aumento 4 por ciento, el aumento del gasto del turista
de internacién fue menor, ya que registré un incremento de solo 1 por ciento.

GASTO MEDIO
Délares 2000 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Visitantes
Internacionales a

México $78.5 $83.4 $88.4 $101.4 $109.0 $114.4 $124.6 $139.9 $145.0

Turistas
Internacionales $311.8 $330.0 $341.9 $388.5 $406.6 $417.4 $447.7 $484.9 $478.0

Turismo Receptivo
(internacion) $549.1 $585.3 $615.6 $645.2 S$673.7 $678.4 $710.3 $750.6 $761.0

Turismo Fronterizo $61.6 S61.8  $65.5 $68.8 $66.1 $68.6 $69.2 $74.1 $75.0
Excursionistas

Internacionales $21.9 $23.0 $26.5 $28.6 $30.4 $32.7 $34.3 $35.5 $36.0
Excursionistas

Fronterizos $20.3 $21.4 $24.6 $26.5 $27.6 $29.6 $30.9 $31.6 $32.0
Pasajeros en

Crucero $58.0 $56.6 $55.0 $58.0 $64.1 $67.5 $70.3 $71.6 $74.0

Fuente: SIIMT, Banco de México
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Gasto Medio del Turista Internacional
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Fuente: SIIMT, Banco de México

Transportacion Aérea

El nimero de vuelos en operaciones regulares fue de 582 mil 243, menos 5.5 por
ciento que en 2007. Por el contrario el nUmero de pasajeros se incrementd en 1.8
por ciento registrando 41.6 millones. El 78 por ciento fueron vuelos nacionales y el
resto fueron internacionales.

El numero de vuelos en operaciones nacionales en ciudades fue de 383 mil,
mientras que en centros de playa fueron cerca de 69 mil. En operaciones
internacionales se registraron 77 mil vuelos a ciudades y 52 mil a centros de playa.

Vuelos Regulares Vuelos Regulares
800,000 800,000
531,771 015331 582,243 ‘
600,000 | 488237 X 600,000 (776985
400,000
400,000 200,000
200,000 0
o 2005 2006 2007 2008
2005 2006 2007 2008 H Nacionales M Internacionales
Pasajeros Vuelos Regulares (miles) Pasajeros Vuelos Regulares (miles)
50,000 - 40,882 41,603 50,000 ‘
35,328
40,000 | 32390 40,000 -
30,000
30,000 - 20,000
20,000 - 10,000 7
10,000 - 0
o 2005 2006 2007 2008
2005 2006 2007 2008 M Nacionales M Internacionales

Fuente: Sectur-Resultados Acumulados de la Actividad Turistica Enero-Diciembre 2008, cifras preliminares.
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Actividad Turistica en Hoteles - Sistema Datatur

Datatur es un sistema de informacion estadistica en linea, orientado a
proporcionar datos de valor estratégico para el sector turismo y suministrar
informacion para la toma de decisiones.

De acuerdo al sistema Datatur, a nivel nacional se registraron 87.7 millones de
turistas hospedados en servicios de alojamiento, 9 por ciento mas que en 2007. La
estadia promedio fue de 1.99 noches.

Entre los Estados del interior, Guanajuato ocupa la cuarta posicidon en cuanto a
llegada de turistas con 2.6 millones de turistas, después del Distrito Federal,
Jalisco y México. La siguiente posicion después de Guanajuato la ocupa
Michoacan de Ocampo.

Las ciudades del interior registraron una ocupacion promedio del 46.2 por ciento
anual con un decremento de 1 por ciento respecto a 2007. En centros de playa fue
de 58.5 por ciento y el total nacional fue de 52.8 por ciento, todas con un ligero
decremento en relacion con 2007.

indice Nacional de Precios al Consumidor Turistico

Este indice tiene el objetivo de mostrar el incremento en los precios de los bienes
y servicios que consumen los turistas, de manera oportuna y confiable. Ademas
comparte la base del indice Nacional de Precios al Consumidor que genera el
Banco de México para calcular la inflacion.

La inflacion turistica anual acumulada a diciembre de 2008 fue de 6.07 por ciento,
mientras que la inflacion nacional fue de 6.53 por ciento.

En el 2008 la inflacién turistica mensual fue superior a la del afio anterior,
mostrando picos en marzo y mayo.

Inflacién acumulada 2008 Inflacién turistica
Comparativo 2007-2008
7.00 p
6.00 /.% 2.00 153 1.57
5.00 6.07 1.50 1.18
4.00 /# 100
443
3.00
050
2.00 341 373 356 -0.
1.00 2.40 0.00
’ —7 154 156 179 050
0.00 g
0.10 -1.00

-1.00

-Ene Feg Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—o—Inflaciénturistica  —m—Inflacion Nacional ——2007 —#—2008

Fuente: Resultados de la Actividad Turistica 2008- Sectur
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indice de Confianza del Consumidor (ICC)

El ICC se elabora con la informacion de la Encuesta Nacional sobre la Confianza
del Consumidor (ENCO) que recaban de manera conjunta el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, y el Banco de México en 32 ciudades del pais, las cuales
comprenden a la totalidad de las entidades federativas.

indice de Confianza del Consumidor

2007 -2008
Loas 106.5 107.3 L0476 105.33 9997 10561
103.47 102.66
101.04 9779 9421 o 8837 88.63 gags 8410

81.98

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—— 2008 —=&— 2007

Fuente: INEGI, Banco de México

El indice se obtiene a partir de integrar a cinco indicadores parciales: dos de éstos
captan las opiniones sobre la situacion econémica actual y esperada del hogar de
los entrevistados; otros dos evallan las percepciones sobre la situacion
econdémica presente y futura del pais, y el quinto considera la vision de los
consumidores acerca de qué tan propicio es el momento actual para la adquisicion
de bienes de consumo duradero.

Dado que este indice revela con relativa rapidez el "estado de animo" de los
consumidores, que determinara las decisiones de compra a corto y mediano plazo,
consideramos que esta relacionado con la situacién que presenta la actividad
turistica, ya que los consumidores o turistas decidiran viajar o no.

A lo largo del afio, el ICC mostré una tendencia a la baja hasta cerrar en 84 puntos
en diciembre, disminuyendo 21.51 puntos desde diciembre de 2007 (-20 por
ciento).

Personas ocupadas en los servicios de alojamiento temporal de alimentos y
bebidas de acuerdo con el INEGI
Al cierre del cuarto cuatrimestre del 2008, en el pais 2.7 millones de personas se

encontraban ocupadas en los servicios de alojamiento y alimentos y bebidas, cifra
que representa un incremento de 35 mil 706 empleos con respecto al cuarto
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trimestre de 2007. Este es un ejemplo de que al cierre del afio, el turismo resistio
el embiste de la crisis econédmica mundial.

Personas Ocupadas en
Servicios de alojamiento temporal y alimentos y bebidas

2,726,848

2,836,735 2,795,694
= 2,762,554
33,136 1762,
7733, 2,670,578 /
/ ,606,951

,558,440

—&—Trimestres 2007 ——Trimestres 2008

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
Trabajadores asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
en el sector turismo

A diciembre de 2008, estaban registrados 2.2 millones de trabajadores en el sector
turistico de México, 0.4 por ciento menos que en diciembre 2007.

Trabajadores del Sector Turistico Reportados por el

IMSS
2,300,000
2,238,008
2221826 2,228,534 2,234,576 ,238,
2,250,000, 598,703 4+t
2,200,000 2,355
2,150,000 2,194,659 2,192,049

2,171,185

2,100,0005 178361

2,050,000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—&—Trabajadores Asegurados* 2007  —ll—Trabajadores Asegurados* 2008

Fuente: Informacién publicada por el IMSS y la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social. Cifras de la estimacion del total de trabajadores asegurados en el IMSS,
permanentes y eventuales en el sector turismo, directos y/o indirectos.
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Capitulo 4
Turismo de Guanajuato en México

1. Posicion de Guanajuato en el pais

Con base a los resultados 2008 generados en el Sistema Datatur, en la llegada de
turistas Guanajuato se ubica dentro de los primeros cinco estados a nivel nacional
que no tienen playa.

La llegada de turistas fue de 2 millones 655 mil 390 personas. Los meses con
mayor afluencia turistica fueron marzo y julio, en las temporadas vacacionales.

Guanajuato continué siendo de los estados con mayor oferta con 15 mil 543
cuartos de categorias 1 a 5 estrellas.

El porcentaje de ocupacion fue de 39 por ciento, un punto porcentual menor al del
2007. La estadia promedio fue de 1.47 noches.

A lo largo del afio, el ICC mostré una tendencia a la baja hasta cerrar en 84 puntos
en diciembre. Esta tendencia de alguna manera explica por qué la ocupacion
hotelera disminuyé en varios meses del 2008, ya refleja la percepcion del
consumidor sobre la negativa situacion econdmica del pais.

indice de Confianza del Consumidor Estado de Guanajuato
2007 - 2008 Porcentaje de ocupacién 2008
106.5 107.3 .
104.3 10476 0033 99.97 10561
W 557, o 43.41 45.47
103.47 102.66 39.3 40.26 : )
101.04 07 705> P 35.71 35,07 3789 38.08
90.68 ©0- . 83.86 84.10 43.12 45.48

81.98 - 40.98 *°- 38.97 38.92 40.66 40.95
34.61 35.82 35.03 34.45

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

—— 2008 —@— 2007 —— 2008 —&— 2007
Fuente: INEGI, Banco de México Fuente: Datatur-Sectur.

2. Indicadores de derrama econOmica

De acuerdo con el modelo desarrollado por la Direccion General de Planeacion de
la Sedetur se estima que la derrama econdmica anual fue superior a $30 mil
millones de pesos, 9 por ciento mas que en 2007.

Se estima que el total de visitantes, entre turistas y excursionistas fue mayor a 16
mil 400 visitantes.

24



/‘) Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrolla H F P
ddEstats | Tartettco Compendio de la Actividad Turistica
En el Estado de Guanaiuato 2008
Contigo Vamos

Se estima un gasto promedio diario de $690 pesos por visitante y de $1,423 pesos
por turistas que se hospeda en hoteles de 1 a 5 estrellas.

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Estado de Guanajuato

2008
Categoria Total en
personas Derrama

Turistas en Hotel 1 a 5* y campamentos 2,919,280 $6,685,567,367
Turistas en otros establecimientos comerciales 527,779 $3,767,846,872
Turistas en establecimientos no comerciales 4,139,770 $17,250,886,792
Excursionistas 8,906,277 $2,962,664,952
Totales 16,493,106 $30,666,965,983

Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Estudio del Perfil del Turista 2007 y 2008, Sedetur

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

3. Guanajuato y los tesoros coloniales

Guanajuato junto a Aguascalientes, Durango, Michoacan, Querétaro, San Luis
Potosi y Zacatecas patrticipan en el Programa de Tesoros Coloniales.

De acuerdo con un analisis basado exclusivamente en indicadores turisticos del
Sistema de Informacién Datatur, Guanajuato ocupé el primer lugar en llegada de
turistas con 2.6 millones de personas.

La siguiente tabla muestra algunos de los indicadores de los Estados que
participan en el Programa:

Cuartos Llegada de
Destinos registrados turistas
Aguascalientes 4,026 530,170
Durango 3,491 545,800
Guanajuato 15,543 2,655,390
Michoacéan 12,957 2,576,330
Querétaro 7,269 1,226,629
San Luis Potosi 7,086 1,325,393
Zacatecas 5,049 952,986

Fuente: Datatur-Sedetur
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4. Ruta histérica cultural

Integrada por San Miguel de Allende, Guanajuato y Dolores Hidalgo, Cuna de la
Independencia Nacional, se reconoce por ser uno de los circuitos turisticos mas
ricos e interesantes de México.

En este afio, San Miguel de Allende y su Santuario de Atotonilco fue nombrado
Sitio Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO. Asi se convierte en el
segundo sitio patrimonio del Estado, el primero es la ciudad de Guanajuato, capital
del Estado.

Esta ruta recibio 723 mil 786 turistas, registré6 una ocupacion del 35 por ciento y
una estadia promedio de 1.7 noches. Guanajuato capital recibié el 67 por ciento
de las llegadas de turistas.

La oferta de cuartos en Guanajuato se increment6 por la apertura de los Hoteles
Villa Suefio Azul y el Hotel Real Guanajuato.

5. Ruta de negocios

Esta integrada por Ledn, Irapuato, Celaya y Salamanca, que cuentan con el
equipamiento de servicios turisticos para llevar a cabo con éxito la realizacion de
congresos, convenciones, ferias, exposiciones y actividades de negocios.

Durante el 2008 se recibieron mas de 1.6 millones de turistas. La ocupacion
registré 42.7 por ciento y la estadia 1.4 noches.

Este afio iniciaron operaciones el Hotel Yvette en Ledn, Euro Inn 'y México Plaza
en Celaya, Holiday Inn Express & Suites en lIrapuato, con mas de 300
habitaciones en total.
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6. Ruta de conventos

Esta ruta resulta de un interés especial ya que concurrieron ordenes religiosas
diversas -cada una con una propuesta arquitectdénica distinta- acorde a los
requerimientos impuestos por el ministerio de su congregacion. Integrada por los
municipios de Acambaro, Salvatierra y Yuriria.

La llegada de turistas a los municipios de esta ruta fue de 83 mil personas.

7. Ruta artesanal

Esta integrada por Apaseo el Alto, Coroneo, Tarandacuao y Dolores Hidalgo,
Cuna de la Independencia Nacional, por su produccién artesanal.

La llegada de turistas se estima que fue superior a 49 mil personas para los cuatro
municipios.

8. Ruta textil

Integrada por los municipios de Moroledn, Uriangato y Yuriria que comparten un
mismo quehacer artesanal que se distingue por sus tejidos de lana, de algodon e
hilo mercerizado, asi como también por la confeccion de colchas, rebozos y
prendas de vestir, y desde hace algun tiempo, por la proveeduria del género textil.

De acuerdo con el monitoreo de la actividad turistica en hoteles, se estima que
esta ruta tuvo una llegada de turistas cercana a las 44 mil personas.
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9. Ruta de aventura

Integrada por Pozos, San Luis de la Paz, San José Iturbide, San Felipe y Silao,
ofrece una enorme gama de posibilidades para la recreacion y el esparcimiento.
La experiencia puede llevarnos desde la visita a pintorescos centros histéricos
hasta la practica de deportes extremos y actividades de turismo alternativo.

San Luis de la Paz, San José lturbide y Silao, registraron la llegada de 199 mil
turistas con una ocupacion del 49 por ciento.

El hotel City Express inicié operaciones en Silao con 121 habitaciones.
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Capitulo 5
Estadisticas de Guanajuato

1. Indicadores socioecondmicos y demograficos

El turismo como sector econdmico representa el 18 por ciento del PIB del estado
de Guanajuato (de acuerdo con datos del INEGI 2006), lo que convierte al turismo
en un motor de la economia.

Guanajuato tiene una poblacion poco superior a 5 millones de habitantes. El 52
por ciento de la poblacion total estatal reside s6lo en cinco municipios, mientras
que el 48 por ciento se encuentra dispersa en los otros cuarenta y un municipios
que integran el estado.

Distribucion de la Poblacién Poblacidn por edades

Guanajuato Salamanca
3% 5%

Fuente: INEGI. Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. Fuente: INEGI. ENOE. IV Trimestre 2008.

Actividad econdmica del sector

La actividad econdémica del pais esta dividida en sectores econémicos. El sector
primario comprende las actividades de extraccién directa de bienes de la
naturaleza, sin transformaciones: mineria, agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca.

El secundario comprende las actividades que implican la transformacién de
alimentos y materias primas a traves de variados procesos productivos.

El terciario integra todas las agrupaciones o empresas que ofrecen servicios. En

este sector estan incluidos los servicios como el comercio, la hoteleria, el turismo,
las comunicaciones, entre otras.
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El sector terciario o de servicios en los paises mas desarrollados emplea a mas
del 60 por ciento de la poblacién. En el Estado, la poblacién ocupada en este
sector fue del 54 por ciento en el dltimo trimestre 2008.

Poblacién ocupada y distribucién segin sector de actividad

Sector de actividad
Poblacién ocupada Primario  Secundario  Terciario

Estado de Guanajuato 1,901,011 13% 33% 54%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Consulta 29 de marzo de 2009.
NE: No Especificado

Trabajadores en el sector turismo estimado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI)

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI, el estado
de Guanajuato, al ultimo trimestre 2008 cerré con 97 mil empleos en restaurantes
y servicios de alojamiento, presentando una variacion de -12 por ciento en
comparacion con el ultimo trimestre de 2007. Este resultado fue impactado por la
crisis econdémica que se produjo en el mundo hacia el dltimo trimestre de 2008.

Estadisticas Estatales de Empleo en Restaurantes, Servicios de Alojamiento,
Comercio y Transportes (INEGI)

~ Poblacién Restal_Jr_antes y .
Afo Ocupada Ser\_/lcu_)s de Comercio Transporte
Alojamiento
2000 1,460,194 54,558 260,197 ND
2004 1,830,264 95,616 402,443 ND
2005 1,819,360 103,597 402,940 51,689
2006 1,883,350 106,392 408,604 59,593
2007 1,946,090 110,349 431,621 59,305
2008 1,901,011 97,073 389,971 62,383
Fuente: INEGI

Al finalizar el cuarto trimestre del afio.
ND: No disponible
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Empleos en Restaurantes y Servicios de Alojamiento

97,073

2000 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: INEGI

2. Infraestructura
1) Aeropuerto Internacional de Guanajuato

El Aeropuerto Internacional de Guanajuato, registr6 18 mil 852 vuelos en
operaciones comerciales regulares durante el afo.

Los vuelos se realizaron a través de las aerolineas: Continental Airlines,
American Eagle, Aeroméxico, Mexicana de Aviacion, Volaris, Aerolitoral,
Viva Aerobus, y Magnicharters.

Los destinos nacionales son México, D.F., Cancun, Mexicali, Monterrey,
Huatulco, y Tijuana. Los destinos internacionales son Dallas y Houston,
Texas; Sacramento, San José y Los Angeles, California.

Las operaciones comerciales regulares registraron 1 millon 103 mil
pasajeros nacionales e internacionales.

Total Pasajeros Regulares (miles) Pasajeros en Vuelos Regulares (miles)

107.0° 105.2 112 M Pasajeros Nacionales M Pasajeros Internacionales

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 20.0
10.0
ot | 00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Grupo Aeroportuario del Pacifico GAP
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2) Universidades que imparten turismo en el Estado

El Estado cuenta con 18 planteles de universidad e instituciones que
ofrecen estudios de turismo en diferentes niveles. Los planteles se ubican
en Leon, Celaya, Guanajuato, San Miguel de Allende y San José lturbide.

Entre ellos se encuentran la Universidad de Guanajuato, Universidad Santa
Fe, Universidad de la Salle Bajio, Universidad Iberoamericana, Universidad
de Ledn, Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, Centro de
Estudios Técnicos Internacional de Turismo, Escuela Internacional de
Turismo, Politécnico de Guanajuato, Instituto de Estudios Superiores del
Bajio (ITESBA), Instituto Gastronémico del Bajio, CETIS, CBTIS y el

CONALEP.

3) Hospedaje

Al cierre de 2008, el estado de Guanajuato contaba con 543
establecimientos y 19 mil 085 cuartos entre categorias 1 a 5 estrellas y sin

clasificar. La distribucion es la siguiente:

Establecimientos de Hospedaje

Sin
categoria,
164

Una
estrella, 5

Numero de Cuartos

Sin
categoria,
3,534

Una
estrella,

Fuente: Sedetur, 31 diciembre de 2008

Nota: 1 a 5 estrellas incluye los hoteles de categoria turistica. Sin clasificar comprende los

hoteles no familiares.
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4) Restaurantes

5)

Al cierre del afio, se tenian registrados un total de 1 mil 321
establecimientos de categoria turistica que proporcionan servicios de
alimentos. La distribucion es la siguiente: 750 restaurantes, 72 cafeterias,
157 bares, 89 centros nocturnos y discotecas, y 253 establecimientos como
cocinas economicas, fondas, taquerias, etc.

El registro de establecimientos incluye Unicamente a los ubicados en las
areas turisticas definidas por la Secretaria de Turismo.

Atractivos

Los atractivos del Estado son diversos, hay algunos de interés
arquitectonico y riqueza histérica como templos, parroquias, conventos,
monumentos, sin enumerar las bellezas naturales. Otros simplemente
favorecen el esparcimiento como campos de golf, balnerarios y spas.

En el mes de diciembre se abrié a los turistas la zona arqueolégica de
Peralta en el municipio de Abasolo. Con ésta ya son dos zonas
arqueoldgicas en el Estado: Plazuelas y Peralta.

Las exploraciones en Peralta iniciaron en septiembre de 2002 y han
avanzado considerablemente, se han estudiado seis de los conjuntos
arquitectonicos: la zona nuclear y cinco asentamientos periféricos.

Esta edificacion se caracteriza por su arquitectura de “Patio hundido” y es
considerada como uno de los sitios rectores de la llamada Tradicion del
Bajio, tuvo su desarrollo entre el 300 y 700 d.C., hacia el ocaso de
Teotihuacan y el inicio de Tula. Abarca aproximadamente 150 hectéareas.

La inversion para la concrecion y desarrollo de este proyecto ascendio a 14
millones de pesos. Se siguen aplicando recursos en materia de
infraestructura y otros seran destinados a la creacion de la Unidad de
Atencion al Visitante donde se incluird el museo de sitio.
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De acuerdo con el Instituto Estatal de la Cultura han visitado Peralta 14 mil
turistas. Mientras que la Plazuelas recibi6 mas de 31 mil visitantes en todo
el afo.

Para 2009 se tiene planeada la apertura de la zona arqueoldgica Cafiada
de la Virgen

Por otra parte, el Estado cuenta con mas de 130 museos, donde el turista
puede apreciar documentos historicos, colecciones de arte, entre otros.
Gran parte de ellos en AcaAmbaro, Celaya, Guanajuato, Ledn y San Miguel
de Allende.

Guias

Se tienen registrados a un total de 220 guias certificados, principalmente en
Guanajuato capital y San Miguel de Allende.

3. Las inversiones

En el afio varios hoteles y agencias de viaje iniciaron operaciones. Los hoteles
suman mas de 500 habitaciones. Se ubican en Celaya, Guanajuato, Irapuato,
Ledn, Pénjamo, Silao, San Miguel de Allende y Uriangato, lo cual represent6 una
inversion estimada mayor a $600 millones de pesos.

Ciudad Nombre

Celaya Euro Inn

Ledn Yvette

Pénjamo Campestre Real de Piedra
Guanajuato Hotel Villa Sueio Azul
Uriangato Star Free Auto Hotel
Guanajuato Hotel Real Guanajuato
Irapuato Holiday Inn Express Hotel & Suites
Silao City Express

Celaya México Plaza
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4. El empleo

Al cuarto trimestre 2008 la poblacion ocupada en el Estado fue de 1 millon 900 mil.
De este gran total, 97 mil empleos corresponden a los servicios de restaurantes y
servicios de alojamiento. Ambas cifras presentaron un decremento con respecto al
2007.

Empleosen el Estado de Guanajuato
1,946,090
1,830,264 1,819,360
110,349
106,392
103,597
95,616 97,073
2004 2005 2006 2007 2008
Poblacién Ocupada Restaurantes y Servicios de Alojamiento

Fuente: ENOE. INEGI

5. Perfil del turista

Este afio nuevamente se realizo el Estudio del Perfil del Visitante para obtener
informacion cualitativa y cuantitativa del visitante al Estado. Los destinos donde se
realizaron encuestas fueron: Acambaro, Celaya, Corralejo, Dolores Hidalgo,
Guanajuato, Irapuato, Leon, Moroleodn, Plazuelas, Salamanca, San José Iturbide,
San Miguel de Allende, Uriangato y Valle de Santiago.

Con base en los resultados del estudio se observan los siguientes patrones:

e EI 54 por ciento de los visitantes fueron excursionistas (no pernoctan) y el
46 por ciento fueron turistas.

Visitantes 2008

Turista
46%

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2007-2008
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e Del 76 por ciento de los visitantes que vienen acompafados, el 41 por
ciento lo hace con familiares y otro 41por ciento con su pareja.

e EI 19 por ciento de los visitantes son empleados y el 16 por ciento
comerciantes.

e EIl 39 por ciento es visitante interno, es decir, del mismo Estado. El 55 por
ciento del visitante es de procedencia nacional: Distrito Federal, Jalisco,
Michoacan, Querétaro, Estado de México, Nuevo Ledn, San Luis Potosi,
entre otros.

e El visitante internacional fue del 6 por ciento, proveniente de Estados
Unidos principalmente, ademas de Canada, Espafia, entre otros.

e Entre los turistas, hospedarse con familiares o amigos durante la visita es la
principal opcién con 45 por ciento, seguida de hospedarse en hotel 35 por
ciento.

e Entre los motivos de viaje se pueden mencionar las vacaciones con 61 por
ciento, compras 12.5 por ciento, trabajo 9.5 por ciento, negocios 6 por
ciento, entre otros.

e En cuanto al indice de satisfaccibn—valor experiencia vs. gasto, para el 29
por ciento la experiencia de viaje superd sus expectativas y para el 68 por
ciento la experiencia valio lo que gasto.

e Por ultimo, 68 por ciento de los visitantes dijeron que si regresarian al
Estado en los proximos 12 meses.
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6. Puentes y temporadas vacacionales

A lo largo del afio se observan impactos positivos en la actividad turistica del
Estado durante las temporadas vacacionales y los llamados fines de semana

largos.

La afluencia durante las temporadas de Semana Santa y Pascua, verano y época
decembrina fue de 577 mil turistas que se hospedaron en hoteles de categoria
turistica, que representaron 22 por ciento del total de turistas del Estado.

La derrama econdmica -generada Unicamente por turistas hospedados en hoteles
de 1 a 5 estrellas- se estima superior a $1 mil millones de pesos durante tres
periodos.

Estado de Guanajuato

Semana Santa  Vacaciones de . Promedio
Decembrinas

Indicador y Pascua Verano Temporadas Altas
Llegada de turistas 75,177 375,697 126,804 577,678
Turistas noche 121,519 560,467 182,144 864,130
Porcentaje de ocupacion 50.58% 45.34% 38.79% 44.44%
Estadia 1.62 1.49 1.44 1.50
Derrama economica $74,707,451  $799,758,386  $268,299,933  $1,142,765,770

estimada

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur.
Derrama econ6émica estimada generada Unicamente por los turistas hospedados en hoteles 1 a 5 estrellas.
Gasto promedio correspondiente al estudio del Perfil del Visitante de SemanaSanta y al gasto promedio del mes de agosto y

diciembre

Durante la Semana Santa y Pascua las ciudades de Guanajuato, Ledén y San
Miguel de Allende se vieron favorecidas con porcentajes de ocupacién promedio
superiores a 50 por ciento. Tan solo en Semana Santa Unicamente (sin considerar
Semana de Pascua), Guanajuato registro 73 por ciento de ocupaciéon y San Miguel
68 por ciento.

Porcentaje de Ocupacion en Temporadas Vacacionales 2008

Semanas . . Promedio Promedio
Vacaciones Vacaciones

Destino Pascus e Verano Decembrinas TETRUEE S

Guanajuato 56.1% 52.8% 53.0% 53.5% 36.7%
San Miguel de Allende 52.8% 46.3% 59.3% 50.2% 35%
Ledn 51.7% 48.9% 37.2% 47.4% 43.6%

Fuente: Datatur-Sectur.
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En cuanto a los puentes vacacionales o fines de semana largos, la ocupacion
registrada esté por encima de la ocupacion de temporadas vacacionales.

Porcentaje de Ocupaciéon en Puentes Vacacionales 2008

Puentes Vacacionales Promedio Promedio
Destino 1-3 1-3 14-16 Temporada Anual
febrero mayo nov Alta 2008
Guanajuato 57.0% 72.9% 75.4% 53.5% 36.7%
San Miguel de Allende 73.6% 72.5% 65.8% 50.2% 35.0%
Lebn 65.0% 55.2% 70.5% 47.4% 43.6%

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur.
Guanajuato capital

Es el segundo destino del Estado en afluencia turistica, con la llegada de mas de
490 mil turistas en el afio. Presentd sus mejores resultados de ocupacion hotelera
en marzo y julio durante temporadas vacacionales. En julio también reflejé un
impacto positivo el Festival Internacional de Cine Expresion en Corto, asi como en
octubre lo hizo el Festival Internacional Cervantino, cuando la ocupacién mensual
fue de 42 por ciento.

Guanajuato
Porcentajes de Ocupacion

60.0 524
50.0
40.0
30.0

20.0
10.0

0.0! T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Datatur, Sectur.
Irapuato, Celaya y Salamanca

En Irapuato y Celaya la ocupacion fluctué entre 35 y 48 por ciento a lo largo de
afio. La llegada de turistas fue cercana a 250 mil personas y 305 mil personas
respectivamente.

Salamanca mantuvo ocupacion de entre 40 y 56 por ciento con la llegada de
turistas de 100 mil personas.
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Ledn

El segmento de mercado es principalmente el de negocios por lo que no esta
sujeto a estacionalidades. La ocupacion fluctia entre el 36 y 49 por ciento.

Le6n
Porcentajes de Ocupacion

000 7 472 470 418 S g 434 463 461
200 1 406 M2, 376 S 357

40.0 -
30.0 -
20.0 A
10.0 -

0.0 T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Datatur, Sectur.
San Miguel de Allende

El promedio anual de ocupacion fue de 35 por ciento, un punto porcentual superior
al de 2007.

Los meses con mejores resultados fueron marzo y julio que coinciden con
vacaciones de Semana Santa y Verano y el Festival Expresion en Corto.

San Miguel de Allende

Porcentajes de Ocupacidon

500 - 109 45,0 45.5
' 37.8

_ 35.3 344

40.0 d 33.2
31.2 ]

29.6 575 29.6 30.6

30.0 -

20.0 -

10.0

0.0 T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Juu Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Datatur, Sectur.
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Capitulo 6
Programas

1. Impuesto del 2 por ciento sobre el hospedaje y Fondos Mixtos

El recurso del 2 por ciento es administrado y asignado por la Secretaria de
Finanzas y Administracion (SFA) a la Sedetur, con base en los términos de la Ley
de Hacienda para el Estado de Guanajuato. Representa todos los ingresos
obtenidos de la recaudacion del Impuesto por Servicio de Hospedaje y se destina
a la promocion y difusion para el turismo del Estado.

El programa de Fondos Mixtos tiene como objetivo promover y coordinar la
participacion y concurrencia de aportaciones del sector privado, gobiernos
municipales y gobierno estatal a través de la Sedetur, mediante la formalizacion de
convenios que permitan la elaboracién y aplicacion de estrategias para la
promocioén y el desarrollo turistico de los municipios.

Durante 2008 fueron comprometidos los siguientes convenios de colaboracion,
derivados de la recaudacion de impuesto del 2 por ciento por servicios de
hospedaje y fondos mixtos.

Programa Fondos Mixtos 2008
Promocion Turistica

Aportaciéon L Aportaciéon
Municipio Aportacion 2% Iniciativa ANFI)L?rI;:giCI?On Gobierno del Total
Privada P Estado

Leon $4,333,707.81  $2,490,480.00 $660,586.08 $3,151,066.08  $10,635,839.97
San Miguel de

Allende $1,703,417.30  $400,000.00 $2,000,000.00 $2,400,000.00 $6,503,417.30
Guanajuato $1,616,010.57 $300,000.00 $1,500,000.00 $1,800,000.00  $5,216,010.57
Celaya $1,220,714.18  $150,000.00 $750,000.00 $900,000.00 $3,020,714.18
Irapuato $902,265.09 $400,000.00 $400,000.00 $800,000.00 $2,502,265.09

Salamanca $284,989.67 $100,000.00 $150,000.00  $250,000.00 $784,989.67
Dolores Hidalgo $73,637.33 $150,000.00 $600,000.00 $750,000.00 $1,573,637.33
Total $10,134,741.95 $3,990,480.00 $6,060,586.08 $10,051,066.08 $30,236,874.11

Fuente: Sedetur; Subsecretaria de Promocion Turistica
Comprende enero - diciembre 2008

40



/g ) | Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrolla H F P
8t0 del Estado | Turfstico Compendio de la Actividad Turistica
En el Estado de Guanaiuato 2008
Contigo Vamos

Fondos Mixtos

m 2008 ®2007

$10,134,7423

Aportacion 2% Aportacion Iniciativa Aportacion Municipios ~ Aportacién Gobierno del
Privada Estado

Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocion Turistica

2. Programa de Apoyo a la Competitividad de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MiPyMes) Turisticas del Estado de Guanajuato

Uno de los ejes rectores establecidos por la Secretaria de turismo es el desarrollo
de acciones que permitan a las MiPyMes Turisticas incrementar su competitividad
y mejorar la calidad de los servicios que prestan a los turistas.

El objetivo del programa es ofrecer a las MiPyMes Turisticas herramientas utiles
para mejorar su desempefio; incrementar la satisfaccion de las necesidades de
sus clientes; generar mas y mejores empleos; y mejorar sus resultados
financieros.

El programa se encuentra integrado por tres estrategias:
e Profesionalizaciéon y modernizacion
e Financiamiento competitivo
e Ventanilla Unica para gestion de proyectos turisticos

Profesionalizacion y modernizacion

Los programas diseflados por Sectur federal y por Gobierno del Estado de
Guanajuato a traves de la Secretaria de Desarrollo Turistico tienen el propésito de
impactar de manera clara y eficiente en la gestion de las MiPyMes turisticas para
mejorar sus resultados. Generando mas y mejores empleos, brindando servicios
de calidad a los turistas y propiciando el desarrollo de una cultura de la mejora
continua.

e Programa de Calidad Moderniza (Distintivo “M”")

Es un Sistema de Gestion creado por Sectur para el mejoramiento de la
calidad, a través del cual, las empresas turisticas logran estimular a sus
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colaboradores e incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad, con
base en una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica,
condiciones que permiten satisfacer las expectativas de sus clientes.

Con el Programa Moderniza las empresas alcanzan beneficios cuantificables
en tres lineas fundamentales:

v' Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atencién, para la
satisfaccion de los clientes.

v' Elevar las ventas y reducir los costos, para la satisfaccion de los
propietarios.

v' Humanizar el trabajo, incrementando la participacién y por consecuencia
elevar la satisfaccion de los colaboradores.

El Programa Moderniza, tiene una duracion de tres a cuatro meses, periodo en
el que las empresas logran resolver gran parte de la probleméatica que enfrenta
la micro, pequefia y mediana empresa turistica.

Este reconocimiento avala la adopciébn de las mejores practicas y una
distincion de empresa turistica modelo, la vigencia del Distintivo es de 2 afios.

\Y|

Moderniza establece en su metodologia que las empresas que implementen
exitosamente el programa y alcancen la puntuacion requerida, obtendran el
Distintivo "M", Unico reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo a las
micro, pequefias y medianas empresas turisticas de excelencia, avalando la
adopcion de las mejores practicas y una distincion de empresa turistica
modelo.

Como resultados del afio, 155 empresas fueron atendidas, 96 de ellas son

microempresas, 54 son pequefias y 5 medianas. De las empresas atendidas
139 obtuvieron la certificacion.
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Empresas Atendidas Programa Empresas Atendidas Programa
Moderniza 2008 Moderniza 2008
Num. de Num. de
Municipio Empresas Giro Empresas
Ledn 79 Restaurantes 82
San Miguel de Allende 17 Hoteles 28
Celaya 15 Agencia de Viajes 12
Dolores Hidalgo CIN 10 Banquetes 8
Guanajuato 7 Arrendadoras de Autos 2
Irapuato 6 Balnearios 1
Salamanca 6 Parques Eco turisticos 1
Salvatierra 6 Centros Nocturnos 1
Comonfort 5 Comedores Industriales 1
Acambaro 1 Transportadoras 1
San Diego de la Unién 1 Otros 18
San José lturbide 1 Total 155
Fuente: Sedetur; Direccion General de Desarrollo
Silao 1 Turistico; Direccién de Cultura Turistica.
Total 155

e Programa“H”

Desde 1990, se implementé en Meéxico, el programa Nacional de Manejo
Higiénico de Alimentos, Distintivo "H", para todos los establecimientos fijos de
alimentos y bebidas, con el propdsito fundamental de disminuir la incidencia de
enfermedades transmitidas por los alimentos en turistas nacionales y
extranjeros y mejorar la imagen de México a nivel mundial con respecto a la
seguridad alimentaria.

El Distintivo "H", es un reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y
la Secretaria de Salud, a aquellos establecimientos fijjos de alimentos y
bebidas: (restaurantes en general, restaurantes de hoteles, cafeterias, fondas
etc.), por cumplir con los estandares de higiene que marca la Norma Mexicana
NMX-F605 NORMEX 2004.

La capacitacion consiste en ofrecer al personal que labora en los
establecimientos fijos de alimentos y bebidas que asi lo soliciten, una serie de
recomendaciones y técnicas para el lavado, desinfeccion, limpieza,
almacenamiento, congelacion, refrigeracion, descongelacion, higiene personal,
etc. para ser implementadas como un proceso de mejora continua.
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Cuando el establecimiento se sujeta a estos estandares y los cumple, la
Secretaria de Turismo entrega el reconocimiento Distintivo "H", con vigencia
de un afio.

En 2008, 11 pequeias empresas se certificaron obteniendo 12 distintivos: 6 en
el giro de restaurantes y 6 en el giro de comedores industriales.

Empresas que obtuvieron Distintivo H
Por municipio

Municipio NUum. de Empresas
Celaya 3

Ledn

San Miguel de Allende
Silao

Irapuato

San José lturbide
Villagran

Total 12
Fuente: Sedetur; Direccién General de Desarrollo Turistico; Direccién
de Cultura Turistica.

P P P NMNDNDN

e Club de Calidad Tesoros de Guanajuato

El Club de Calidad Tesoros de México es un programa dirigido a todos
aquellos establecimientos que acepten de manera voluntaria someterse a un
analisis y control anual exhaustivo de sus instalaciones, equipamientos y
servicio, que los hace merecedores de formar parte de este grupo de servicio
de la oferta turistica de México.

A través del convenio de colaboracion del Club de Calidad Tesoros de México,
estan aliados los estados de Guanajuato, Michoacan, Morelos y Puebla.

En 2008 el gobernador de Guanajuato Juan Manuel Oliva Ramirez y el
mandatario estatal de Michoacan, Leonel Godoy, firmaron con el secretario
federal de turismo, Rodolfo Elizondo, el convenio de Tesoros de México, para
garantizar la calidad y la excelencia de los prestadores de servicios turisticos
en el pais.

El programa fue presentado al mercado nacional e internacional en la edicion
33 del Tianguis Turistico de Acapulco.

Durante 2008 el Club de Calidad Tesoros de Meéxico integré6 a 43
establecimientos, hoteles y restaurantes que se destacan por su calidad en el
servicio.
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Por parte del Estado participaron 23 establecimientos de los municipios de
Guanajuato y San Miguel de Allende.

Empresa Empresas Empresas Club
Certificadas Re certificadas de Calidad
2008 2008 Tesoros

Empresas
Atendidas

Programa

Club de Calidad

Tesoros de Guanajuato &E ! ! 14

Fuente: Sedetur; Direccién General de Desarrollo Turistico Direccién de Cultura Turistica.

e Ventanilla Unica para gestion de proyectos turisticos

La Comision Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer) tiene a su cargo el
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) un programa permanente
de la administracién publica, cuyo objetivo es el establecimiento e inicio de
operaciones de nuevos negocios considerados de bajo riesgo en un tiempo
méaximo de 48 horas.

El SARE esta dirigido principalmente a las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMes), debido a que este tipo de empresa realiza generalmente
actividades de bajo riesgo y ademas representa el 80 por ciento de las
actividades econdmicas desarrolladas en el pais.

Esta estrategia se realiza con el fin de promover la realizacion de mas
proyectos turisticos, estableciendo una ventanilla Unica para agilizar tramites
de autorizaciones, que involucran a diversas instancias del gobierno federal.

Esta linea de accion brinda al empresario turistico una mayor certidumbre
juridica y facilidad para llevar a cabo, en un solo sitio, las gestiones necesarias
para abrir una empresa.

Resultados 2008:

Con el fin de fomentar la creacibn de nuevas empresas, empleos y el
acercamiento de la sociedad a las instancias de gobierno, y de esta manera
impulsar la actividad econdémica del sector turistico en 2008 se reforzé el
funcionamiento del SARE con enfoque turistico ubicado en San Miguel de
Allende e inicio operaciones el SARE en Guanajuato Capital.
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e Financiamiento Competitivo

Con el objetivo de impulsar aquellos sectores detonadores de empleo se
desarrolla el Programa de Apoyo al Sector Turismo, a través de Sectur y
Bancomext, se ofrecen soluciones integrales que fortalecen la competitividad y
fomentan la inversion a través del acceso al financiamiento.

El programa tiene como objetivo ofrecer un apoyo integral al sector turismo,
que ayude a su modernizacion y crecimiento, complementando los esfuerzos
del Gobierno Federal para su promocion y desarrollo.

Los tipos de empresas elegibles para este programa son:

v
v

v
v

Empresas con distintivo “M”

Empresas localizadas en Pueblos Magicos dedicados al comercio y/o
servicios.

Pequefias y medianas empresas de sector en localidades turisticas.
Proveedores nacionales de empresas turisticas.

Dentro de la estrategia de apoyo al sector turismo, se establece un plan de
atencion integral en 3 niveles:

v

Crédito a MiPyMes del sector turismo (pequefios hoteles, ecoturismo,
servicios complementarios, etc.): dirigido a la profesionalizacion y
modernizacién de los pequefios hoteles y servicios turisticos del Estado.

v' Apoyo a proveedores: con la apertura de lineas de factoraje a empresas

v

medianas del sector, mediante el sistema factoraje electronico (cadenas
productivas).

Financiamiento a hoteles y proyectos turisticos pequefios: atencion al
segmento actualmente no atendido por la banca.

3. Pueblos Magicos

Dolores Hidalgo, Cuna de la Independencia Nacional, guarda una gran riqueza
cultural e historica por ello desde el 2002 se encuentra dentro del Programa

Pueblos

Magicos desarrollado por la Secretaria de Turismo federal en

colaboracion con gobiernos estatales y municipales.

En 2008 se destinaron recursos por $17.1 millones de pesos para Dolores
Hidalgo. Dentro de las acciones se encuentran: el mejoramiento de la imagen
urbana en el centro histérico, la dignificacion de la plaza principal y la
conservacion del patrimonio cultural edificado.

46



A . .
) | Guanajuato | Secretaria
to ity Al (oo v Compendio de la Actividad Turistica

Turistico
( En el Estado de Guanaiuato 2008

ontico VV\amoc
ontigo vamos

Asi, se pretende mejorar los atractivos diversos de la ciudad para recibir un
mayor namero de turistas que generen derrama econdmica en beneficio de la
comunidad.

4. Ciudades Patrimonio de la Humanidad

Veintisiete sitios mexicanos figuran como sitios Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO: 24 sitios culturales y 3 naturales.

El estado de Guanajuato tiene dos de ellos: la Ciudad Histérica de Guanajuato y
Minas Adyacentes desde 1988, y San Miguel de Allende y Su Santuario de
Atotonilco desde 2008.

En 2008 se destinaron $15.0 millones de pesos a la ciudad de Guanajuato para la
construccion del parador turistico urbano en la Ex estacion del Ferrocarril, con
espacios para la atencion al turista, mercado de artesanias, estacionamiento,
locales comerciales, foro al aire libre, entre otros. También se destinaron recursos
para la dignificacién del parque El Cantador.

A San Miguel de Allende se le destinaron $34.2 millones de pesos para
mejoramiento de la imagen urbana dignificando accesos, implementando cableado
subterraneo en cabecera municipal y comunidad de Atotonilco, restaurando e
iluminando el patrimonio cultural edificado del centro historico, ademas de
restaurar el Santuario de Atotonilco.

5. Agenda 21

El programa Agenda 21 es encabezado por la Secretaria de Turismo en conjunto
con la Semarnat (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales) y propone
trabajar en forma coordinada con los tres niveles de gobierno, los empresarios
turisticos, la academia, las ONG’s y la comunidad, en el mejoramiento de los
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destinos, en lo referente a la actividad turistica, asi como en las condiciones de
vida de la comunidad.

El proceso de implantacion de Agenda 21 Local para municipios turisticos,
comprende la aplicacion del Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el
Turismo, la entrega de diagndsticos y la instalacion de los Comités Agenda 21
Local.

En el afilo 2006 el estado de Guanajuato contaba con tres destinos dentro del
programa: Guanajuato Capital, San Miguel de Allende y Leon.

En el 2007 se logro incluir a dos destinos mas: Irapuato y Dolores Hidalgo -Pueblo
Magico.

En el 2008 se registro el diagnostico de 90 de los destinos mas importantes del
pais, en donde se incluyen por parte del estado de Guanajuato los destinos de
Dolores Hidalgo, Guanajuato, Irapuato, Leon y San Miguel de Allende.

Dentro del Programa Agenda 21 en el pais, existen destinos que han realizado
acciones para avanzar hacia un desarrollo sustentable de la actividad turistica.

En el Estado se presenta el caso de éxito de San Miguel de Allende, en donde el
diagnéstico les permitio participar en el “Programa Ciudadania Ambiental”
promovido por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
PNUMA y la Asociacién de Municipios de México.

Durante 2008 se realizaron 7 reuniones con la participacion de los Comités de
Agenda 21 en los municipios que participan en el programa (Dolores Hidalgo,
Guanajuato, Irapuato, Ledn y San Miguel de Allende).

Uno de los acuerdos generados en las reuniones fue la realizacién por parte de
Sectur de un estudio denominado “Sistemas de Indicadores para el Programa
Pueblos Magicos” que permitird medir la rentabilidad de la inversion realizada y el
desarrollo de las localidades incluidas en el Programa.

La Agenda 21 para el Turismo Mexicano tiene como objetivo ser un marco de
accion para el desarrollo sustentable de la actividad turistica.
6. Conformacion de Empresas Operadoras en el Estado
En 2008 la Secretaria de Desarrollo Turistico continué con el proyecto de

Incubadora de Agencias Integradoras Locales de Viaje (Destination Management
Companies, DMCs), en coordinacién con la Universidad Iberoamericana Leon.
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El proyecto tiene como objetivo el formar profesionalmente empresas
especializadas en destinos turisticos, fomentando de esta manera el turismo
receptivo del Estado.

Se realizaron talleres, en donde los participantes (operadores turisticos del
Estado) estructuraron un plan de negocios enfocado a las caracteristicas y
requerimientos especiales de una DMC.

Asi mismo, los participantes intercambiaron experiencias, y recibieron una
evaluacion de los planes de negocio antes de arrancar formalmente la empresa
DMC, posteriormente se llevd un seguimiento y se ejecutaron los planes de
negocio aprobados.

La relacion de empresas participantes por municipio en el 2008 es la siguiente:

Incubadora de Agencias Integradoras Locales de Viaje

Empresas Empresas que
Destino participantes concluyeron
Ledn 5 2
Guanajuato 5 3
Irapuato 1 1
San Miguel de Allende 1 1
Dolores Hidalgo 1 1
San Luis de la Paz 1 -
Total 14 8

Fuente: Sedetur; Direccion General del Desarrollo Turistico y Direccion de Productos Turisticos.

Para la nueva generacion de DMCs (2da Generacion) se propusieron como
objetivos particulares:

* En el programa de Desarrollo de Proveedores Turisticos, integrar a los
proveedores de servicios turisticos en una plataforma de trabajo comdn en
torno a la capacitacion.

» Seleccionar de las empresas participantes, a las que mejor cubran el perfil
para ser una DMC y asi canalizarlas a una segunda etapa de
concretizacién de su empresa.

« Formar a nuevas empresas proveedoras turisticas de DMCs, con un fuerte

sustento tedrico general; aterrizandolo en proyectos empresariales
alcanzables a través de la realizacion de Planes de Negocios.
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7. Concurso Nacional de Dibujo Infantil

Con el propésito de fomentar la cultura turistica en la nifiez del pais, cada afio se
realiza el Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil.

En el 2008 el tema para el sexto concurso fue: “Atractivos Turisticos de México” y
se conto con la participacién de 3 mil 260 dibujos de 25 municipios. De ellos 1 mil
526 dibujos para la categoria mini (6 a 9 afios) y 1 mil 734 para la categoria junior
(10 a 13 afios).Los tres primeros lugares de cada categoria recibieron premios.

Los dibujos ganadores de los tres primeros lugares de cada categoria a nivel
nacional se integraron a las campafias de promocion de los destinos turisticos de
México. A nivel nacional se recibieron 243 mil 994 dibujos.

Guanajuato ha logrado posicionarse entre los estados con mayor convocatoria
ocupando el 14° lugar a nivel nacional. A nivel estatal la recepcion de dibujos se
incrementd un 94 por ciento con relacidn al concurso anterior y se cont6 con la
participacion de 17 municipios mas que el afio pasado.

Los dibujos ganadores en el Estado en las categorias mini y junior son:

o B
Brayan Eduardo Gomez Manuel Emiliano Jiménez Mendoza Mariana ltzel Martinez
Dominguez Reyes
1° Lugar Mini 2° Lugar Mini 3* Lugar Mini
Guanajuato, Gto. Irapuato, Gto. Pénjamo, Gto.

T UCRRES  TURBIICOS" = m [ Sieecteg, tuBisticos de Ciico! & |

Maria del Carmen Mireles Elias Nancy Berenicce Rios Valtierra César Meneses Torres
1°" Lugar Junior 2° Lugar Junior 3% Lugar Junior
Cueramaro, Gto. Guanajuato, Gto. Moroledn, Gto.
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8. Programa de Investigacion

Durante el afio, en la Secretaria de Desarrollo Turistico se llevaron a cabo mas de
30 estudios de investigacion. El alcance de los estudios fue diverso, en algunos
fue municipal, en otros estatal y en otros nacional.

La siguiente tabla muestra un resumen con los aspectos principales de cada
estudio realizado por la Direccién General de Planeacion:

Evaluar el impacto en la actividad turistica y cumplimiento de
expectativas de visitantes de los siguientes eventos: Festival
Internacional de Cine Expresién en Corto, Festival Internacional
Cervantino y Festival Internacional de Vuelo en Globo.

Evaluar la situacion de los establecimientos de hospedaje alterno en
el estado de Guanajuato.

Conocer los habitos de viaje de los visitantes nacionales de los
principales mercados emisores al Estado de Guanajuato, asi como el
conocimiento y la percepcion de los destinos turisticos de Guanajuato
a fin de aportar elementos que contribuyan a implementar estrategias
de comunicacion y desarrollo turistico en el Estado.

Identificar el perfil del visitante a los municipios de Uriangato y
Moroledn.

Obtener informacion basica del Mercado Turistico cautivo que visita
el Estado de Guanajuato, para estar en posibilidades de evaluar sus
actitudes, opiniones y valores, e identificar y definir "nichos" de
mercado especificos, con la finalidad de disefar estrategias que
permitan disefiar y desarrollar productos turisticos y estrategias de
comunicacién certeras y de acuerdo a las demandas del mercado,
asi como evaluar, en general, la calidad de los servicios turisticos
ofertados en el estado de Guanajuato.

Ser un insumo para el analisis en el proceso de actualizacion del
Programa Estatal de Turismo.

Establecer los escenarios de los diferentes indicadores turisticos al
afo 2012.

Evaluar y analizar el inventario de hospedaje alterno en San Miguel
de Allende, Guanajuato y Ledn para su incorporacion en el sistema
Datatur.

Estimar los ingresos generados por hospedaje en establecimientos
de hospedaje de 1 a 5 estrellas en el estado de Guanajuato para
estimar la recaudacién del 2 por ciento y compararlos con la
recaudacion real.

Revision de las cifras e indicadores econdmicos manejadas.
Diagnostico del turismo de Guanajuato, mediante el método de
simulacién de escenarios. Regionalizacion del Turismo del Estado, en
funcién de la estructura presentada en el plan.

Estimacion del impacto econémico actual del turismo en Guanajuato.
Edicién de versién Word y editada en in design para publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno.

Planes de accion para el fortalecimiento del turismo de negocios.
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Fuente: Sedetur, Direccién General de Planeacion.
La siguiente tabla contiene los estudios realizados por la Direccion General de
Desarrollo Turistico:

Fuente: Sedetur, Direccién General de Planeacion.

El siguiente estudio se realizé por la Subsecretaria de Promocién Turistica:

Fuente: Sedetur, Direccién General de Planeacion.
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Capitulo 7
Proyectos

1. Registro Estatal de Turismo

Durante el 2008 se disefio la plataforma electronica del registro estatal de turismo
mediante la cual los prestadores de servicios turisticos se registrardn
electronicamente.

Asimismo, se generaron los manuales, lineamientos y la cédula turistica del
registro. Esta cédula turistica serd entregada a los prestadores de servicios
turisticos como constancia de inscripcion.

2. Guanajuato, Ciudad Luz

En la dltima parte del afio inici6é el proyecto “Guanajuato, Ciudad Luz” para colocar
a Guanajuato entre los primeros destinos turisticos.

Este es un plan de iluminacion que lleva a cabo la empresa Philips, cuya
tecnologia permitirhd garantizar sustentabilidad a largo plazo para rescatar los
espacios publicos mediante la conservacion de la ciudad y el ahorro de energia.
Entre los objetivos estan: el embellecimiento de la ciudad, el ahorro energético y el
bienestar de los ciudadanos que sera reflejado en mayor seguridad.

En la primera etapa se colocé iluminacion escénica en el Monumento a Cervantes,
Templo de San Francisco, Teatro Juarez, Jardin de la Union, Basilica de Nuestra
Sefiora de Guanajuato, Monumento a la Paz, Monumento y Plaza del Pipila y
calles Truco e Hidalgo (calle subterranea) . La inversion en esta etapa fue de
$24.5 millones de pesos.

Para 2009 se tiene contemplada una segunda etapa para alumbrado publico en
otra parte del centro historico y callejones en los que se llevan a cabo recorridos
turisticos.
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3. Proyectos de inversion para el desarrollo de infraestructura basica de
servicios al turista

Con la finalidad de impulsar el desarrollo turistico local y regional del Estado, la
Secretaria de Desarrollo Turistico en coordinacion con los municipios, celebraron
convenios de colaboracién para la creacion de la infraestructura basica de
servicios enfocados al aprovechamiento turistico de los atractivos naturales,
culturales y recreativos identificados y reconocidos como centros de interés del
visitante.

Durante 2008 se celebraron convenios con 22 municipios, donde se elaboraron 30
proyectos ejecutivos y 11 acciones de infraestructura (obra).

La actividad turistica y su importancia se reconoce como un ancla para el
desarrollo econdmico, social y de bienestar de las personas que operan y prestan
Sus servicios en las zonas desarrolladas y equipadas, derivado de la consolidacion
de obras de infraestructura basica de servicios que permitan:

e el uso sostenido y sustentable del lugar ofreciendo condiciones de
seguridad, comodidad e higiene, para maximizar la experiencia del
visitante.

e la generacion e integracion de servicios complementarios de atencion al
visitante para incentivar la demarra econémica teniendo como principales
beneficiarios a los pobladores y vecinos del lugar por sus servicios
integrados al desarrollo turistico.

En 2008 se realizé una inversion total de $19 millones 534 mil 015 pesos; con una
aportacion estatal de 59 por ciento y municipal de 41 por ciento.

Los municipios que celebraron convenio de colaboracién en 2008 fueron: Abasolo,
Acambaro, Comonfort, Coroneo, Cortazar, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Jaral del
Progreso, Manuel Doblado, Ocampo, Salamanca, Salvatierra, San Felipe, San
Francisco del Rincén, San José Iturbide, San Miguel de Allende, Santa Cruz de
Juventino Rosas, Santiago Maravatio, Tarandacuao, Tarimoro, Valle de Santiago y
Yuriria.

4. Conmemoraciones del Bicentario

El 2010 fue declarado como el afio del Bicentenario del inicio del movimiento de
Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucién Mexicana,
mediante Decreto del Honorable Congreso de la Union de fecha 16 de junio de
2006. Ademas establece las bases para construir la Comision Organizadora de
dichas conmemoraciones.
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El Programa Base de las conmemoraciones tiene como »,
propésito profundizar en el conocimiento de aquellos MEXICO
acontecimientos, divulgar los valores que han sustentado la 2

lucha de los mexicanos por la libertad, la igualdad, la @
democracia y la justicia social, y proponer una profunda

reflexion que, de frente al futuro, contribuya a orientar los caminos de la nacién.
Los objetivos del Programa Base de las Conmemoraciones son:

v" Organizar y ejecutar un programa nacional que incluya y promueva las
de los mas amplios sectores de la sociedad, para propiciar en los
mexicanos un conocimiento mas amplio y profundo de su historia.

v' Recordar y difundir, las ideas y los principios que dieron origen a los
movimientos sociales de 1810 y 1910, asi como las acciones y el
pensamiento de los mexicanos ejemplares que han contribuido a
construir la nacion y la identidad.

v' Contribuir a la apertura de espacios de informacion y reflexion para que
los mexicanos conozcan el contexto, el desarrollo y la influencia de los
movimientos de Independencia y de Revolucion

v Crear una amplia convocatoria para que participen en las
conmemoraciones las instituciones, los grupos organizados de la
sociedad y los individuos.

v' Garantizar la pluralidad, la inclusién y la diversidad.

En materia de turismo esta establecido que a través de los recursos y opciones
gue ofrece el desarrollo turistico se abran las posibilidades de conocer el territorio
nacional, de acercarlo a los otros, usar con calidad el tiempo libre y atraer al
visitante del exterior mediante:

v Rutas historicas de la Independencia y la Revolucion.
v Circuitos turisticos.
v Recorridos por los principales centros histéricos del pais.

Proyectos de la Secretaria de Turismo Federal

Dentro de los proyectos de la Secretaria se pueden mencionar los faros
conmemorativos en centros integralmente planeados, circuitos turisticos de las
rutas de Independencia y Revolucion, campafias de promocion turistica, publicidad
y relaciones publicas a nivel nacional e internacional.

Rutas historicas

Dentro de las acciones de la Coordinacion Nacional de la Comisién Organizadora
estan las Rutas Histéricas que ofreceran a la sociedad la posibilidad de conocer
y apreciar la historia de la Independencia y de la Revolucion mediante la geografia
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y el esparcimiento turistico familiar, recorriendo los lugares que fueron escenario
de los sucesos méas importantes de los movimientos de 1810 y 1910.

En este proyecto intervienen la Secretaria de Turismo con servicios, la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes con sefialamientos y el Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes con la restauracion de espacios.

Acciones en el estado de Guanajuato

Mediante el convenio de coordinacion 2008, entre Federacién, Estado y
Municipios se designaron $30.5 millones de pesos para el proyecto de la Ruta del
Bicentenario. Entre las acciones contempladas esta el mejoramiento de destinos
considerados en las Rutas del Bicentenario y Centenario. Se pueden mencionar:
el mejoramiento de la imagen urbana de los centros histéricos de Celaya, Yuriria y
Valle de Santiago, la construccion de un desarrollo eco turistico en la Presa de
Cebolletas del municipio de Coroneo y de Los Amoles en Moroleén.
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Capitulo 8
Promocion

1. Festivales y eventos
Se llevaron a cabo diversos festivales y eventos en distintos municipios con

apoyo, gran parte de ellos, de la Sedetur. Para mayor informacién sobre los
eventos se puede ingresar a la pagina www.vamosaguanajuato.com

Calendario
Guanajuato
Fecha Evento Descripcion
Vive la Magia Programa_l cultura_l en el que se rgalizan
Marzo a iUato. qob.mx eventos internacionales, presentandose
noviembre WWW.guanajuato.gon. diversos géneros como mdusica, teatro,
danza.
Rally México, Carrera de autos a nivel nacional e
Febrero - Ledn, Silao y Guanajuato internacional realizada en coordinacion
marzo www.rallymexico.com con el World Rally Championship.
Torneos de arqueria, justas a caballo,
Marzo, julio Festival Medieval espectaculos con los ~ bandereros J
diciembre www.hermandadmedieval.com duelos de intrépidos caballeros, ademas
y de numerosos desfiles carnavalescos,
obras de teatro, musica y juegos.
3 Festival Internacional de interpretacion
Mayo Festival Internacional de Organo en 6rgano antiguo tipo barroco espafiol,
casadelaculturagto@hotmail.com que se lleva a cabo durante mayo en los
principales templos de la ciudad.
. . . Festival de cortometraje y documental
Festival Inte_r[wamonal de Cine mas grande, reconocido y competitivo de
Julio Expresion en Corto Latinoamérica en su género. Es una
www.expresionencorto.com plataforma para el lanzamiento de
nuevos talentos.
. . ) Evento cultural de gran arraigo y
Festival Internacional Cervan“no, tradicibn reconocido por su prestigio
Guanajuato y eventos alternos en internacional. Se presentan eventos
Octubre diversos municipios. abarcando una extensa gama de
www.festivalcervantino.gob.mx géneros artisticos. Cada afio tienen
como invitados especiales un pais y un
estado.

Dolores Hidalgo

Fecha Evento Descripcién

Fiestas Patrias Conmemoracion del tradicional Grito de
Dolores Hidalgo, CIN, y San Miguel Independenua de nuestro pais. Los
de Allénde 'Gto festejos se desarrollan durante una
! ) semana con eventos culturales y
folkléricos.

Septiembre
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Irapuato
Fecha Evento Descripcion
Expofresas Feria de la ciudad.
Marzo . .
www.expoagroalimentariagto.com.mx
En una moderna exposicién con una
Expigua gran variedad de bienes y servicios
Septiembre Expo Pecuaria Internacional de para la produccién primaria, la
Guanajuato industria transformadora y productos
terminados.
. . Dentro de las 10 ferias mas
Expo Agroalimentaria . .
. . . importantes del pais en su ramo. Da
Noviembre  www.expoagroalimentariagto.com.mx L .
conocer servicios y nuevos articulos
para los productores del campo.
. Festival de Jazz . . .
Noviembre . Conciertos internacionales de Jazz.
www.jazzybluessma.com
Ledn
Fecha Evento Descripcién
Alberga en sus instalaciones un area
_ . especializada para articulos de piel,
Enero - Feriade Ledn denominada “La zapateria mas grande
feb www.ferialeon.com.mx del Mundo” ofrece exhibicion ganadera,
ebrero pabellones comerciales y artesanales,
palenque, restaurantes 'y  juegos
mecanicos
ANPIC . . o
Febrero : Exposicion de proveeduria y maquinaria
WWWw.anpic.com.mx para el calzado

Feb Festival de la Identidad Fiesta con un programa cultural, astistico
ebrero y gastronémico.

Feb Rally México, Carrera de autos a nivel nacional e
ebrero - Leon, Silao y Guanajuato internacional realizada en coordinacion
marzo www.rallymexico.com con el World Rally Championship.

Abril SAHCA Exposicion y venta de calzado moda
r WWW.CICEg.0rg otofo-invierno.
XVII Feria Nacional del Libro Considerada como una de las cinco mas
Mayo WWW.guanajuato.gob.mx importantes a nivel nacional en su
género.
Festival Internacional de Arte E;rqa”e IZ' arctgn)étrlic::?g:mogéa Sﬁu‘ér\‘/(e)g
Agosto Contemporéaneo (FIAC) discursos  que rompen con la
cotidianeidad artistica establecida.
EXPO WESTERN Exposicion especializada en articulos de
Agosto WWW.expowestern.com charreria y vaqueros. Se realiza en
Poliforum Leon.
SAPICA Gran exposicion y venta de calzado
Septiembre Www.ciceg.org moda primavera-verano donde participan
expositores de talla internacional.
EQUUS Fiesta del Hombre y el Exhibiciébn de caballos, articulos
. Caballo ara el equino y todo lo relacionado
Septiembre P d y

www.fica.com.mx

con las personas interesadas en
caballos.
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Noviembre

60. Festival del Vuelo en Globo
www.festivaldelglobo.com.mx

Es el festival mas grande de
Latinoamérica con la presentacion
de globos aerostaticos. Participan
pilotos de diversas partes del
mundo.

San Miguel de Allende

Fecha Evento Descripcion
Se conmemora el natalicio del Don
Natalicio de Don Ignacio Allende Ignacio  Allende, héroe de la
Enero www.sanmigueldeallende.gob.mx Independencia Nacional. Afio con afio
se presentan importantes eventos
artisticos.
Jornada Cubana . . .
Marzo Conferencias, musica y conciertos.
5to. Festival de Titeres
Abril www.sanmigueldeallende.gob.mx Se realizan diversas funciones de titeres
para nifios y adultos.
Encuentro Internacional de Pgrt_ic:jpan represein(tjaciodnes de
- . embajadas y consulados de varios
Mayo Convivenciay Hermandad paises. Se exhiben fotos de estos
paises.
Festividad en honor a San Antonio de
Padua en la que se unen la comunidad
local y la de los extranjeros que radican
Desfile de los Locos eln la 3pdad.|0:jgar;jlzan y participan en
. . el tradicional desfile que tiene por
Junio www.sanmigueldeallende.gob.mx esencia caracterizarse a manera  de
parédica, presentando una critica a
situaciones sociales y politicas de la vida
local y nacional, mediante disfraces y
bailes.
. . . Festival de cortometraje y documental
Festival I_rlternamonal de Qne mas grande, reconocido y competitivo de
Julio Expresién en Corto (Julio) Latinoamérica en su género. Es una
www.expresionencorto.com plataforma para el lanzamiento de
nuevos talentos.
_ o i Programa que ofrece intérpretes
Julio - Festival de Musica de Camara musicales de reconocidos autores asf
AJOsto www.musicadecamara.org.mx como obras inéditas. Participan artistas
gos de Japoén, Canada, Europa y Estados
Unidos.
Muestra Internacional de Cine, Para fomento del séptimtlj_ arte, el cinde,
. se presenta una amplia gama de
Octubre www.guanajuato-travel.com producciones  cinematogréficas  de
diversos paises, incluido México.
Afio con afio se realiza un altar
Altar Monumental monum_ental afugara de la Parroq_uia de
Noviembre www.sanmigueldeallende.gob.mx San Miguel dedicado a personalidades

ilustres nacidas en la ciudad, se
presenta el recorrido de la luz y danzas
chichimecas.
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Es una de la mas importantes
exposiciones de artesanos quienes

. Feriade laLanay el Latén ofrecen la extensa gama de
Noviembre : )
www.guanajuato-travel.com productos de primera mano, tales
como papel maché, hoja de lata,
pewter, madera tallada, cesteria.
. Festival de Jazz Conciertos internacionales de jazz.
Noviembre .
www.jazzybluessma.com
. Festival de San Miguel de Allende  Conciertos internacionales  de
Diciembre

WWW.vamosaguanajuato.com

musica clasica entre otros géneros.

Otros destinos

Fecha Evento Descripcion
Festival de la Trova, laDanzay la Muestra la diversidad cultural,
Mayo Bohemia astrondmica y turistica del destino
San José lturbide 9 y )
100 por ciento adrenalina pura. Se
. Evento de Ala Delta y Parapente, pretende posicionar este segmento
Septiembre . . g . .
San José lturbide — Tierra Blanca para la practica del turismo
alternativo.
Ferias Regionales de Navidad, Con motivo de Ias_ fiestas
. : decembrinas, se realizan las
Diciembre — Salamanca, Celaya y Uriangato, Gto. - .
. tradicionales ferias en las que se
Enero www.guanajuato-travel.com

encuentran areas comerciales, de
exhibicion y juegos mecanicos.

2. Evaluacién de los principales festivales

1) Rally México - WRC (World Rally Championship)

Esta competencia automovilistica de resistencia se realiza por etapas en los
municipios de Guanajuato, Ledn y Silao. La edicién 2008 se llevé a cabo del

28 de Febrero al 2 de Marzo de 2008.
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El fin de semana la ocupacion en Guanajuato fue de 48 por ciento y en
Ledn de 70 por ciento.

Durante la semana completa del 25 de febrero al 2 de marzo de 2008, la
ciudad de Ledn registr6 una ocupacion hotelera de 55 por ciento y la
llegada de 21,941 turistas. Se estima una derrama econémica de $35.6
millones de pesos generada por turistas hospedados en establecimientos
de 1 a5 estrellas.

Para la ciudad de Guanajuato se estima una derrama econOmica de $12.7
millones de pesos y registré una ocupacion de 32 por ciento.

2) Festival Expresion en Corto

Expresion en Corto, el festival de cortometraje y documental mas grande,
reconocido y competitivo de Latinoameérica recibié un mil 750 trabajos de 82
paises para la edicion 2008, misma que se llevo a cabo del 18 al 27 de julio
en las ciudades de Guanajuato y San Miguel de Allende.

expresionzcorto

Para las ciudades de San Miguel de Allende vy
Guanajuato los visitantes totales entre turistas y
excursionistas -visitantes que no pernoctan- se
estiman en 80 mil 637.

La derrama econOmica para el periodo se estima en
$117 millones 658 mil 784 pesos.

La actividad hotelera en las dos ciudades presenté mejores resultados que
en 2007, llegando a 69 el porcentaje de ocupacion (+4.4 por ciento), con
mas de 18 mil llegadas de turistas (+27 por ciento).

En el 2008, los visitantes que viajaron motivados por el Festival fueron el
55.6 por ciento, mientras que en el 2007 fueron el 40 por ciento, es decir
gue hubo un incremento de 39 por ciento, reflejando un mayor incremento
en el segmento de excursionistas y en los turistas hospedados en hoteles.
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Oferta de cuartos 7,310 10,488 17,798
Cuartos ocupados 4,136 8,076 12,212
Llegada de turistas 5,148 13,273 18,421
Turistas noche 8,843 20,241 29,084
Ocupacion 56.6% 77.0% 68.6%
Estadia 1.72 1.52 1.58

Fuente: Datatur, Sectur, Sedetur.
Nota: Sélo se contemplan noches de hospedaje del 18 al 26 de julio.

3) Festival Internacional Cervantino

El Festival Internacional Cervantino es el acontecimiento artistico y cultural
mas importante de México y Latinoamérica. En las 36 ediciones realizadas
a la fecha, su programacion ha reunido manifestaciones culturales de todas
las regiones del mundo. El festival recibi6 como invitados de honor a
Cataluiia y al estado de Campeche.

Se llevo a cabo del 8 al 26 de octubre en la ciudad de Guanajuato con
eventos alternos en otros destinos como Ledn y San Miguel de Allende.

El nimero de visitantes a la ciudad de Guanajuato durante el FIC fue de
104 mil personas, y presentd un incremento del 9 por ciento con relacion a
la edicién anterior.

Considerando que el 77 por ciento de los visitantes fueron motivados
especialmente por el Festival, podemos estimar la derrama econdémica
generada por éste en $134 millones 864 mil 249 pesos.

En hoteles de 1 a 5 estrellas, la ciudad recibié la llegada de mas de 32 mil
turistas en las semanas del 6 al 26 de octubre. La ocupacion fue de 49 por
ciento.

Como resultado del Estudio del Perfil del Visitante se obtuvo un perfil
promedio para el visitante al Festival:

e Tiene 32 afos, es un turista de origen nacional, vino de la ciudad de
México. Su razén de visita a la ciudad fue el Festival Internacional
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Cervantino y ha asistido en 5 ocasiones. Vino acompafado por 5 de sus
amigos. Su estadia en la ciudad fue de 3.6 dias. Viaj6é en su automovil.
Otras ciudades que visito fueron Leon, San Miguel de Allende, Irapuato
o Dolores Hidalgo.

e Piensa que su experiencia de viaje valio lo que gasto.

e Evalud al Festival con calificaciones de excelente a bien en todos los
aspectos. Lo que mas le gusto fueron los eventos.

CERVANTINO

4) Expo Agroalimentaria

La Expo Agroalimentaria fue celebrada del 12 al 15 de noviembre en
Irapuato. Esta enfocada a realizar contacto de negocios entre empresas del
giro agricola y visitantes del mismo ramo. Basado en la oferta de insumos,
tecnologia agricola y agroindustrial por parte de las empresas expositoras, y
la demanda de informacion para conocer lo mas novedoso en sistemas de
produccion agricola y comercializacion de productos que requieren los
visitantes agricolas.

Entre los paises participantes en la expo se encuentran: Australia, Brasil,
Canada, Japon, Espafia, U.S.A., Francia, Suiza, Israel, Holanda y México.

DEL CAMPO AL PLATO

2008
GUANAJUALQ
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Como resultado de la actividad turistica en Irapuato, se puede destacar el
porcentaje de ocupacion del 68 por ciento en hoteles. La categoria 5
estrellas presento la ocupacion mas alta con un 89 por ciento.

La llegada de turistas fue 11 por ciento superior a la del 2007, se registraron
5 mil 700 turistas.

La derrama econdmica generada Unicamente por los turistas hospedados
en hoteles de 1 a 5 estrellas se calcula en mas de $4 millones de pesos.

5) Festival Internacional del Globo

El Festival se llevo a cabo en el Parque Metropolitano de la ciudad de Ledn,
del 14 al 17 de noviembre.

Consolidado como el mejor y mas grande festival de Latinoamérica, y uno
de los mas importantes del mundo, éste afio reunié a mas de 100 globos
aerostaticos y figuras especiales. De esta manera, el FIG pinto el “cielo de
colores” una vez mas.

En esta ocasion, el FIG se vistio de historia al rendir homenaje a los
aventureros y visionarios, que conquistaron el cielo con sus suefos, y cuyo
espiritu nos llena de alegria y emocién al ver elevarse una vez mas, los
gigantes multicolor que nuestros héroes vieron nacer.

El perfil promedio del visitante es de 34 afos, profesionista, con ingresos de
$6 mil 800 a $11 mil 599 pesos. Es de origen Nacional, especificamente
de la ciudad de México. La razon por la cual visitd la ciudad de Leodn, fue
para asistir al Festival y vino acompafiado de su pareja. Su estadia en la
ciudad de Ledn fue de 1.2 dias. Viajo en su automovil.

Evaluo al festival con calificaciones de bien a muy bien en todos los
aspectos. Lo que mas le gustd del Festival fueron los globos y lo que
menos le gusto fueron los bafios. Otorgd calificaciones de bien a muy bien
a todos los aspectos de la ciudad.

La derrama econémica estimada durante los dias del Festival fue de $89.7
millones de pesos con mas de 113 mil visitantes, entre turistas y
excursionistas.

Los hoteles de 1 a 5 estrellas registraron la llegada de maéas de 18 mil
turistas del 14 al 16 de noviembre, 27 por ciento mas que en 2007.
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El porcentaje de ocupacion fue de 70 por ciento promedio, la categoria 5
estrellas registré un 94 por ciento en ocupacion. Con relacion a la edicion
anterior del Festival del Globo se observa un incremento del 10 por ciento.

La actividad en los hoteles durante los dias del festival incidi6 de manera
positiva en los indicadores de la semana en que la ocupaciéon fue de 61 por
ciento, 15 puntos porcentuales mas que la semana anterior.

Este es un ejemplo del impacto positivo que los festivales y eventos tienen
en los destinos sede y en ocasiones en destinos aledarios.

Comportamiento semanal
Ledén 2007-2008
Semana del Semana del
evento 2008 evento 2007
58.79% 60.70%
44.78% 51.72% 59.76%
F
56.69% 47.77% 35.28%
43.07% 40.32%
Semana 44 Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48
—®— 2008 —— 2007

Fuente: Datatur /Sedetur

6) Ocupacioén hotelera durante eventos

Cada evento, impacta positivamente la ocupacion hotelera y por ende la
actividad hotelera de los destinos turisticos del Estado.

En la grafica siguiente se muestra el comportamiento de la ocupacion
hotelera durante algunos de los eventos del 2008.
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Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur.

Proyecciones con base en los indicadores de la muestra Data Tur.

Los resultados de la Feria Ledn, ANPIC, Rally México, SAPICA, EQUUS, FIC corresponden a semanas
completas. Los resultados del Rally México corresponden a 4 dias. Los resultados del Expresion en Corto, Fly Fall
Break, Expigua, Expo agroalimentaria, Festival del Jazz y FIG corresponden a los dias del evento.

Resultados correspondientes a los dias en que se llevan a cabo eventos en el destino y no exclusivamente por los
asistentes a los eventos.

3. Ventanilla unica de informacidn y asistencia integral al turista/ Call Center
El Call Center es un servicio integral de atencion y asistencia turistica que tiene
como objetivo que el visitante potencial acceda en forma &gil, confiable y oportuna
a lo siguiente:

1. Informacion turistica y general del estado

2. Opciones de servicios turisticos y tarifas (hoteles, restaurantes, transporte,
guias, etc.)

3. Servicios de asistencia al turista

4. Festivales y eventos

5. Promociones (hoteles y/o paquetes)

6. Presentacion y compra de todo el viaje

A diciembre del 2008 el Call Center reporté a 161 prestadores de servicios
turisticos incorporados, como lo son hoteles, restaurantes, guias de turismo,
operadores turisticos, estudiantinas, compafiias trasportadoras, arrendadoras,
spas, pargues acuaticos, servicios de auxilio y museos.

En este afio, recibio 2,909 llamadas telefénicas. El 99 por ciento de las llamadas
fueron realizadas por personas de origen nacional (Guanajuato, Distrito Federal,
Jalisco, Querétaro, Nuevo Leon, Estado de México, Michoacan, Aguascalientes,
Tamaulipas y San Luis Potosi) y el 1 por ciento fueron realizadas por personas de
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origen extranjero (Estados Unidos, Alemania, Espafia, Polonia, Argentina, Francia,
Venezuela, Italia y Suiza).

Los medios de comunicacién de mayor impacto en la difusion del Call Center
fueron periédicos y revistas de circulacion nacional, asi como las paginas de

internet de Gobierno del Estado y de la Secretaria de Desarrollo Turistico del
estado de Guanajuato.

01 800- 714-1086

Las siguientes graficas muestran algunos de los resultados obtenidos en el afio:

Llamadas 2008 Llamandas por tipo de informacion
:23 Quejas 1%
300 Cervantino 1%
Restaurantes 1%
250 Oficial 4%

200
150 -
100 -

Rally s 59
Hoteles o 7%

Festivales y Eventos 9%
50 - Recorridos-Callejoneadasy Guias I 12%
0 General 26%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Reservaciones 33%
Llamadas de reservas vs. ventas Principales medios publicitarios

guanajuatotravel.com | 1%
Folletos Sedetur TN 8%
vamosaguanajuato.com | 3%

Seccion Amarilla 8%

guanajuato.gob.mx 8%
sectur.gob.mx 6%
Directorio de Hoteles Nal. 6%
i S .
Eficiencia: Informacién Teléfonica * 040 5%
- .
25% Publicidad Rally 4%

Fuente: Call Center

4. Pagina Web

En el segundo semestre del afio la Sedetur lanzé la péagina web:
Www.vamosaguanajuato.com, una herramienta mas de promocion vy
comercializaciéon de la oferta turistica del estado de Guanajuato.

La péagina proporciona al usuario: informacion turistica en general, informacion
de paquetes, rutas y circuitos, directorio de servicios, calendario de eventos,
traza tu ruta e itinerario del Aeropuerto Internacional del Bajio. Ademas cuenta
con una zona de descargas y galeria de imagenes interactiva y ayuda en linea
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para consulta de informacidn y reservas. Todo en en cuatro idiomas: espafiol,
inglés, francés y aleman.

o R M |

El sitio web es también una estrategia de fortalecimiento para las pequefias y
medianas empresas del sector ya que:

v

v

Permite la creacion de micrositios para prestadores de servicios
turisticos, operadores receptivos y productos turisticos.

Promueve vy difunde la infraestructura turistica en el Estado,
especificamente de las OCVs, consejos 0 comités de turismo municipal
participantes.

Destaca empresas certificadas en los programas de Higiene o
Moderniza, al igual que a los integrados en el Programa Tesoros de
Calidad.

Desde su lanzamiento y hasta el término del afio, la pagina registr6 mas de
111 mil visitas. ElI 88 por ciento corresponde a usuarios de la Republica
Mexicana, mientras que el 12 por ciento fue realizada desde otros paises. Del
propio estado de Guanajuato hubo mas de 20 mil visitas.
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Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocion Turistica, Direccién de Mercadotecnia.

5. Apoyo a festivales, eventos y ferias

La Sedetur apoy6 38 eventos especiales que se llevaron a cabo en el Estado, por
un monto superior a $17 millones de pesos.

Entre los apoyos otorgados se encuentran: logistica del evento, plan de medios,
campafa de publicidad, materiales promocionales, hospedaje, alimentos,
transporte, entre otros.

Algunos de los eventos fueron: Feria de Ledn, Abierto Mexicano, Déjame Ver Tu
México, World Rally Championship, Campeonato Nacional Enduro, Jornada de
Cultura Cubana, Festival Sabor San Miguel de Allende, Festival Medieval, Festival
de Titeres, Rally Harley Davidson, Feria de Servicios General Motors, Festival de
Cine “Expresion en Corto”, Festival de Musica de Camara, Expo Tendencias
Gastronomicas, Copa del Mundo: Billar a 3 Bandas, EQUUS, Rally de la
Independencia, Campeonato Copa Davis, Festival de Jazz de Irapuato y de San
Miguel de Allende; Festival del Mole, Marquesada, Dia Mundial del Turismo,
Encuentro del Bien Comer, Encuentros Artisticos y Culturales Laja-Bajio, Expo
Internacional de la Cabra, el Queso y la Cajeta, Feria de la Salud, Festival de la
Cata y el Maridaje, Festival Internacional del Globo, Festival de Jazz y Blues,
Ultreya Celaya, Guanajuato y Union Europea, Ciudades Hermanas, Festival de
Invierno, Fly Fall Break, Marquesada y Festival de la Trova, la Danza y la
Bohemia.

6. Estrategia de comunicacion
1) Lanzamiento de Marca

En el 2008 se selecciond la nueva marca del Estado. Diversas agencias de
publicidad presentaron sus propuestas y con la participacion de los
representantes municipales y de las OCV’s y consejos turisticos estatales,
se definio la marca “Estado de Guanajuato”, a la que se aspira tenga
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vigencia por varios afios a fin de posicionarse en el contexto nacional e
internacional. La marca se determind a partir de la interseccion de
elementos distintivos que le permita ser reconocida por los diferentes
publicos objetivo: GUANAJUATO ES UN ESTADO UNICO, DIVERSO,
DIFERENTE Y LLENO DE HISTORIAS DURANTE SU EXPERIENCIA DE
VIAJE.

La definicion del posicionamiento del Estado de Guanajuato, es el hilo
conductor de todas las camparfias de los diferentes productos, a partir de las
cuales se establecen prioridades de promocion y enfoques adecuados para
mercados y destinos especificos, y se determinan e incorporan elementos
tacticos propios para cada mercado y publico objetivo.

Unico Diverso

Elementos

Diferente Lleno de historias

En sintesis, expresa que el Estado de Guanajuato es “Gnico”, “diverso” y
“diferente” por su capacidad de satisfacer las expectativas de cualquier
visitante, dejando siempre emociones y experiencias inolvidables que hacen
del viaje realizado historias que contar.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de su aplicacion:

JEstado de

(>uanajuato

Pat I o de '.I.'I ..' dad
Guanajualo y 5an Miguel de Allande

&*
MEXICO
www.visitmexico.com

www.vamosaguanajuato.com

2) Campafia publicitaria

Se contrataron inserciones en revistas, prensa, espectaculares y radio. El
tiraje fue superior a 11 millones, con cerca de 54 millones de impactos.

Algunas de las revistas fueron: Conozca mas, National Geographic,
Arquitectura Mexicana, Travesias, Destino México, Boletin Turistico, Quien,
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Vanidades, Caras, Elle, Segunda Mano, Gente, Furia Musical, entre otras.
En prensa, la campafia incluyé medios como: Reforma, El Norte, AM, El
Universal, Excélsior, EI Economista, El Heraldo, Mural, Milenio, El Pulso, El
Informador, Hidrocalido, entre otros.

i Fie o

3) Viajes de familiarizacién

Una de las acciones de relaciones publicas que se llevo a cabo durante el
afo fueron los viajes de familiarizacion. Se realizaron un total de 47 viajes
en los que se atendieron personas de medios masivos de comunicacion (se
anexan imagenes de publicaciones), agencias de viajes, tour operadores,
lineas aéreas, inversionistas extranjeros con interés de establecer
empresas en el Estado y embajadores.

Como lugar de origen de las personas de empresas atendidas se pueden
mencionar, México, Japén, Indica, Estados Unidos, Canada, Espafia,
Argentina, Grecia, Francia, Inglaterra.

FEARICBLEAS,
* e

FonIET A
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4) Viajes de promocién

Participamos en 58 eventos de promocion en destinos nacionales e
internacionales. Entre los que destacan el programa de Aeroméxico Leisure
gue se realizé en conjunto con la mencionada aerolinea y que comprendié
destinos como Meéxico, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Saltillo,
Torredn, New York, Chicago, Detroit; el programa con Expo Mayoristas que
comprende destinos nacionales como México, Puebla, Veracruz,
Guadalajara, Monterrey, Cancun y Mérida.

A nivel nacional tuvimos presencia en eventos como Meeting Place México
en Puerto Vallarta, Jal., conferencias de prensa promocionando el estado
de Guanajuato en la ciudad de México y eventos como World Rally
Championship y Festival Internacional del Globo en las ciudades de
Guadalajara y Monterrey.

En conjunto con el Consejo de Promocion Turistica de México participamos
en eventos como el Motivation Show en Chicago, Ill.; Luxury Travel Expo en
las Vegas, Nevada; Feria Internacional de Turismo en Buenos Aires,
Argentina; y en la Feria Internacional de Turismo (Fitur) en Espafia.

Fitur en Madrid, Espafia, es miembro de la Confederacion de Organismos
Turisticos de América Latina, COTAL, asi como de la Organizacion Mundial
del Turismo, OMT. En ella estuvieron presentes importantes agentes del
sector turistico internacional, como tour operadores, empresas de servicios,
organismos oficiales espafioles y extranjeros; asociaciones profesionales,
ocio y cultura; entre muchos otros, a los que se les dieron a conocer las
bondades de los destinos, ciudades coloniales y rutas que conforman
nuestro Estado.

5) Apoyo acongresos y convenciones

En el afio se atendieron a mas de 91 congresos y convenciones con
recorridos guiados, presentaciones de la estudiantina, entre otros
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relacionados con la logistica del evento, con la finalidad de crear una
imagen agradable del Estado de Guanajuato y de este modo promover el
destino e invitarlos a prolongar su estadia o regresar posteriormente.

6) Publicaciones no pagadas

Durante el 2008 se contd con un total de 120 publicaciones no pagadas,
generadas como resultado de viajes de familiarizacién atendidos a lo largo
del afio, conferencias de prensa realizadas en la ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey y notas informativas que se envian periédicamente
a todos los contactos generados de eventos de promocion y los eventos
anteriormente mencionados.

7. Planes cooperativos nacionales e internacionales

Los planes cooperativos son la suma de recursos tanto de los municipios como
del Estado, que es a su vez empata el Consejo de Promocién Turistica de México,
CPTM. Ademas, participan uno o varios socios comerciales con aportacion de
recursos o herramientas de promocion.

En el 2008 los recursos para planes cooperativos en conjunto Estado, destinos
turisticos, socios comerciales y CPTM fue por mas de $30 millones de pesos.

Estos recursos se utilizaron para planes de promocién y campafas de publicidad
donde se comercializar la oferta turistica del Estado con la finalidad de
incrementar la afluencia turistica y la derrama econdmica en beneficio los
destinos.
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Capitulo 9

Directorio de Enlaces

1. Secretarios de turismo en el pais

A continuacibn se muestran los datos principales de los titulares de las
dependencias de turismo en cada estado.

Directorio de Secretarios de Turismo de la Republica Mexicana

Estado / Nombre del
Secretario

Direccion

Teléfono

Aguascalientes
Ing. José Fernando Pol Pérez

Av. Aguascalientes Norte No. 612, Fracc.
Pulgas Pandas,
Aguascalientes, Aguascalientes

Tel: (449) 910-2088

Baja California
C.P. Oscar Jesus Escobedo
Carignan

Edificio Rio - Tercer Piso - Zona Rio,
Calle Juan Ruiz de Alarcon #22320
Tijuana, Baja California, México

Tel. (664) 682-3367

Baja California Sur
Lic. Alberto Trevifio Angulo

Carr. al Norte km 5.5,
Fracc. Fidepaz 23090,
La Paz, Baja California Sur

Tel: (612) 124-0100

Campeche
Arg. Jorge Luis Gonzalez Curi

Av. Ruiz Cortines s/n, Plaza Moch Couoh,
Centro,
Campeche, Campeche

Tel: (981) 811-9229

Coahuila
Lic. José Luis Moreno Aguirre

Prolongacion Pérez Trevi6 y Periférico
Luis Echeverria s/n, C.P. 25020

Tel: (844) 1922000

Colima
Lic. Sergio Marcelino Bravo
Sandoval

ler. Anillo Periférico y Ejercito Mexicano
Edif. B 28010,
Colima, Colima

Tel: (312) 316-2021

Chiapas
Lic. Roberto Armando Alobores
Gleason

Blvd. Belisario Dominguez No. 950 P.B.,
Edificio Plaza de las Instituciones,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Tel: (961) 617-0550

Chihuahua
Lic. Héctor Valles Alvelais

Priv. de Tecnolégico No. 1504,
Col. Santo Nifo,
Chihuahua, Chihuahua

Tel: (614) 429-3320

Distrito Federal
Alejandro Rojas Diaz Duran

Nuevo Leén No. 56 Piso 9,
Col. Hipédromo Condesa,
Distrito Federal

Tel: (55) 5553-8759

Durango
Lic. Susana Elosegui Cross

Florida No. 1106 2o0. Piso, Barrio
El Calvario, Zona Centro,
Durango, Durango

Tel: (618) 811-9677
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Guanajuato
Ing. Sergio Enriqgue Rodriguez
Herrera

Plaza de la Paz No. 14, Zona Centro,
Guanajuato, Guanajuato

Tel: (473) 1020300

Guerrero
Sr. Ernesto Rodriguez Escalona

Av. Costera Miguel Aleman No. 4455,
Centro Cultural y de Convenciones
Fracc. Club Deportivo,

Acapulco, Guerrero

Tel: (744) 484-2423

Hidalgo
Ing. Cuauhtémoc Ochoa Fernandez

Av. Francisco I. Madero No. 702, esq. Pino
Suarez

Col. Real de Minas,

Pachuca, Hidalgo

Tel: (771) 718-3937

Jalisco
Sr. Aurelio Lopez Rocha

Morelos No. 102, Plaza Tapatia,
Guadalajara, Jalisco

Tel: (33) 3668-1602

Estado de México
Lic. Alejandrina Becerril Monroy

Robert Bosch s/n esqg. 10. de Mayo 20.
Piso, Zona Industrial
Toluca, Toluca, Estado de México

Tel: (722) 275-6881

Michoacéan
Dr. Jaime Genovevo Figueroa
Zamudio

Av. Tata Vasco No. 80,
Col. Vasco de Quiroga,
Morelia, Michoacan

Tel: (443) 317-8032

Morelos
Lic. Marcos Manuel Suarez Gerard

Av. Morelos Sur No. 187,
Col. Las Palmas,
Cuernavaca, Morelos

Tel: (777) 314-3872

Nayarit
Arg. Edwin Hernandez Quintero

Av. México y Calz. del Ejercito Nacional,
Exconvento de la Cruz,
Tepic, Nayarit

Tel: (311) 214-8072

Nuevo Leédn
Luis Trevifio Chapa

Washington No. 648 Oriente 20. Piso,
Antiguo Palacio Federal, Centro,
Monterrey, Nuevo Leon

Tel: (81) 2020-6767

Oaxaca
Lic. Beatriz Rodriguez Casasnovas

Murguia No. 206, Centro,
Oaxaca, Oaxaca

Tel: (951) 516-2950

Puebla
Lic. Juan José Bretén Avalos

5 Oriente No. 3, Centro Historico,
Puebla, Puebla

Tel: (222) 777-1502

Querétaro
Lic. Esther Carboney Echave

Luis Pasteur Nte. No. 4,
Centro Histérico,
Querétaro, Querétaro

Tel: (442) 238-5000
Ext. 5072

Quintana Roo
Lic. Sara Latife Ruiz Chavez

Calz. Centenario No. 622,
Chetumal, Quintana Roo

Tel: (983) 835-0860

San Luis Potosi
C.P. Patricia Elizabeth Veliz
Aleman

Manuel José Othon No. 130,
Col. Centro,
San Luis Potosi, San Luis Potosi

Tel: (444) 812-9939
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. Paseo de las Altas Sur, 1501, Colonia
Sinaloa

Lic. Antonio Alfredo Ibarra Salgado

Centro.
Mazatlan, Sinaloa

Tel

 (669) 981-8883

Sonora
Lic. Luis Carlos Soto Gutiérrez

Comonfort y Paseo Canal, Centro de
Gobierno, Edif. Sonora 3er.

Piso Ala Norte, Col. Villa de Seris,
Hermosillo, Sonora

Tel

: (662) 2895802

Tabasco
Lic. Paloma Rives Robles

Calle Juan Estrada Torres No. 101, Altos
Plaza Estrada, Col. lero. De Mayo C.P.
86190

Villahermosa, Tabasco

Tel

: (993) 310-9700

Tamaulipas
Lic. Javier Villareal Teran

Hernan Cortes No. 136, Edificio El Pefion,
Col. Pedro Sosa, Calle 9 Hernan Cortes
Victoria, Tamaulipas

Tel

 (834) 315-6249

Tlaxcala
Lic. Daniel Herrera Murga

Av. Juarez esq. Lardizabal 18, Col. Centro,
C.P. 90000
Tlaxcala, Tlaxcala

Tel

 (246) 465-0960

Veracruz
Dr. Geronimo Folgueras Gordillo

Blvd. Cristébal Colon No. 5, Edificio Torre
Animas

Piso 12 Desp. 1214,

Jalapa, Veracruz

Tel

 (228) 812-7585

Yucatan
Sr. Juan José Martin Pacheco

Calle 60 Nte. s/n Interior Altos,
Centro de Convenciones Siglo XXI,
Col. Revolucién Ex-Cordemex,
Mérida, Yucatan

Tel

: (999) 930-3760

Zacatecas
Lic. Rafael Flores Mendoza

Av. Hidalgo No. 403, Centro Historico,
2do. Piso, C.P. 98000
Zacatecas, Zacatecas

Tel

 (492) 924-0552

Fuente: Sedetur, investigacion directa.
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En la siguiente tabla se especifican los datos principales de funcionarios de la

Secretaria de Turismo (Sectur)
Fuente: Sedetur, investigacion directa.

Directorio de Funcionarios de Sectur

Direccion: Presidente Masaryk 172 Piso 11 Col. Chapultepec Morales C.P. 11587, México D.F.

Cargo

Nombre

Correo electrénico

Teléfono

Secretario de Turismo

Rodolfo Elizondo Torres

contacto@sectur.gob.mx

Tel. 01 55 300 263 00

Subsecretaria de

Alejandro Moreno Medina

amorenom@sectur.gob.mx

Operacion Turistica Subsecretario de Operacién Tel. 01 55 103 607 95
Turistica Ext. 2560

Subsecretaria de Jacqueline Arzoz Padres .

Planeacién Turistica | Subsecretaria de Planeacion |12rZ0z@sectur.gob.mx Tel. 01 55 300 263 69
Turistica Ext. 1480

Subsecretaria de Roberto Isaac Hernandez .

Innovacién y Calidad | Subsecretario de Innovacion risaac@sectur.gob.mx Tel. 01 55 300 263 00
y Calidad. Ext. 2320

) Alberto Roman Rodriguez

Organo Interno de Dominguez

Control

Titular del Area de Auditoria
Interna

arodriguezd@sectur.gob.mx

Tel.
Ext.

01 55 300 316 34
4089

Direccion General de
Asuntos Juridicos

Sergio Armando Santoyo
Mufioz

Jefe departamento de
Acuerdos Institucionales

ssantoyo@sectur.gob.mx

Tel.
Ext.

01 55 300 269 00
5237

Direccion General de
Comunicacién Social

Victor Hugo Castafieda Soto
Director General de
Comunicacién Social

victorhugo64@sectur.gob.mx

Tel.
Ext.

01 55 300 263 12
2800

Centro de Estudios
Superiores en Turismo

Enriqgue Dominguez Leén
Director General del Centro
de Estudios Superiores en
Turismo

edominguez@sectur.gob.mx

Tel.
Ext.

01 55103 608 00
1900

Fuente: www.sectur.gob.mx
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El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) es la institucion
responsable de la planeacién y desarrollo de proyectos turisticos sustentables de
impacto nacional, a través del fomento de la inversion y la capacitacion del sector.

Directorio del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Fonatur

Direccion: Tecoyotitla No. 100, Colonia Florida, C.P. 01030, Mexico, D.F.
Teléfonos: Conmutador 01 (55) 50-90-42-00 Fax 50- 90- 44- 69 y 50-90-44-70

Nombre

Funcién

Area de Adscripcion

Eduardo Miguel Angel Gomez Mont
Urueta

Director General

Director General FONATUR

Mauro Sanchez Canales

Subdirector

Secretario Particular

Rosa Adriana Pérez Quesnel

Director

Director Adjunto de
Administracién y Finanzas

Isacc Garcia Jiménez

Subdirector

Subdirector de Recursos
Financieros

José Ramon Busquets Nosti

Subdirector

Subdirector de Tecnologia
de Informacién

Rosa Maria Ramirez Garcia

Subdirector

Subdirector de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Fernando Amieva Barroso

Director

Director Adjunto de
Comercializacién

Luis Alfonso Lugo Platt

Subdirector

Subdirector de Ventas

Alejandro Barbachano Bernal

Subdirector

Subdirector de Seguimiento
Contractual

Pedro Arturo Castelan

Subdirector

Subdirector de
Mercadotecnia

JesUs Francisco Avila Jiménez

Director

Director adjunto de
Desarrollo

Luis Gabriel SanMartin Elizondo

Subdirector

Subdirector de Promocion
de Desarrollo

Gonzalo Barahona Pérez

Gerente

Subdirector de Obras

José Ubaldo Azuara Arrechiga

Subdirector

Subdirector de Presupuesto
de obras

Mario de la Vega Grajales

Director

Director Adjunto de
Generacion y Proyectos
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Jorge Octavio Falcon Vega

Subdirector

Subdirector de Generacién
de Proyectos

Francisco Mariel Gonzalez

Subdirector

Subdirector de Gestion de
reservas

Patricia Angélica Flores

Subdirector

Subdirector de Control de
Proyectos

Adalberto Enrigue Fuguemann y Lépez

Director

Director Ejecutivo de
Gestion Estratégica

César Ramoén Anorve Sanchez

Subdirector

Subdirector de Unidad de
Enlace

Rodrigo de Ledén Olea

Subdirector

Subdirector de Evaluacién
de Proyectos y Coordinacion
Regional

Gustavo Antonio Miguel Ortega Joaquin

Subdirector

Delegado Regional Canculn

Alejandro Castilla Trevifio

Subdirector

Delegado Regional Ixtapa

Miguel Mario Blasquez Coppel

Subdirector

Delegado Regional los
Cabos

Alejandro Carmelo Pérez Arellano
Martinez

Subdirector

Delegado Regional Loreto

Juan Carlos Hurtado Monreal

Subdirector

Delegado Regional Sinaloa

Alejandra Kuri Castro

Subdirector

Delegado Regional Nayarit

Bernardo Luis Sada Acufia

Subdirector

Delegado Regional Huatulco

Maria Cruz Martinez Colin

Subdirector

Subdirector de Relaciones
Interinstitucionales

Jorge Pérez Rivero

Director

Director Adjunto de
Inversiones y Proyectos
Financieros

Juan Ramén Rojas Beltran

Subdirector

Subdirector de Mecanismos
Financieros

Eduardo Muiiiz Urquiza

Subdirector

Subdirector de Fomento a la
Inversién Turistica

Rolando Jesus Gonzalez Flores

Director

Director Adjunto Juridico

Manuel Cervantes y Baca

Subdirector

Subdirector Juridico
Consultivo Corporativo

David Hernandez Suérez

Subdirector

Subdirector Juridico
Contencioso
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Francisco José de la Vega Aragon

Director

Director Adjunto de Servicios
de Apoyo al Sector Turistico

Rubén Fernandez Mere

Subdirector

Subdirector de Asistencia
Técnica

José Trujillo Zafiiga

Subdirector

Subdirector de Asesoria 'y
Calificacion de Proyectos

Luis Angel Diaz Caneja Rodriguez

Director

Director General FONATUR
Constructora

Rafael Julian Garces Montero

Subdirector

Subdirector de Construccion

Juan Manuel Gamifio Hernandez

Subdirector

Subdirector de Planeacion

Alfonso Jesus Espeleta Benitez

Director

Director General FONATUR
Mantenimiento Turistico

Juan Pablo Rodriguez Roman

Subdirector

Subdirector de APIS

Arturo Tsukasa Watanabe

Director

Titular del 6rgano Interno de
Control

Fuente: www.fonatur.gob.mx
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3. Presidentes municipales del estado de Guanajuato

En la siguiente tabla se mencionan los datos generales de los presidentes
municipales que se encontraban en funciones durante el 2008 en los cuarenta y
seis municipios que conforman el estado de Guanajuato.

Directorio de presidencias municipales del estado de Guanajuato

Municipio / Presidente

Direccion

Teléfono

Abasolo
C. Juan Antonio Negrete Martinez

Jardin Hidalgo No. 101 36970

01 429 69 31 799

Acambaro
C. César Larrondo Diaz

Av. Juérez No. 280 38600

0141717200 11, 01 417 17279 54

Apaseo el Alto
C. Martin Lépez Camacho

5 de Mayo No. 101 38500

01 413 166 00 28

Apaseo el Grande
C. Salvador Oliveros Ramirez

Jardin Hidalgo No0.105 38160

01 413 15 82 005, 01 413 15 82 475

Atarjea
C. J. Guadalupe Flores Loyola

Plaza Principal s/n 37940

01 469 69 4 21 20, 01 200 12 124 02

Cd. Manuel Doblado
C. Manuel Pedroza Ramirez

Hidalgo y Corona s/n 36470

01 432 744 00 07, 01 432 744 00 26

Celaya
C. Gerardo Herndndez Gutiérrez

Portal Independencia No. 101
Centro 38000

01 461 61 87 108, 01 461 61 87101

Comonfort
Lic. José Carlos Nieto Juarez

M. Arista No. 1 Centro 38200

01 412 15 62 005, 01 412 15 63 242

Coroneo
C. Carlos Lopez Ruiz

H. Colegio Militar No.
55 38590

01 421 473 03 19, 01 421 473 03 57

Cortazar
C. J. Jesus Oviedo Herrera

Portal Constitucion No. 116
Centro 38300

01 411 155 09 95, 01 411 15529 76

Cueramaro
C. Rubén Olmedo Rosas

Francisco Venegas No. 111
Centro 36960

01 429 694 00 86, 01 429 694 07 41

Dolores Hidalgo
C. Luis Gerardo Rubio Valdez

Plaza Principal No. 1
Centro 37800

01418 182 08 01, 01 418 182 01 93

Dr. Mora
C. Rubén Dario Pifia Martinez

Palacio Municipal
Centro 37960

01 419 193 00 62, 01 419 193 02 48

Guanajuato
C. Eduardo Romero Hicks

Plaza de La Paz No. 12
Centro 36000

014737328308,0147373204 22

Huanimaro
C. José Francisco Chavez Gonzélez

Plaza Principal s/n 36990

01 429 69 10 050, 01 429 69 10 107
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Irapuato
C. Mario Leopoldo Turrent Anton

Palacio Municipal s/n Zona
Centro 36500

01 462 606 99 99 ext. 1101 y 1001

Jaral del Progreso
C. Veroénica Orozco Gutiérrez

Calle Trigo No. 201 Fracc.
Presidencia 38470

01 411 661 01 45, 01 411 661 03 70

Jerécuaro
C. J. Carmen Mondragén Reséndiz

Fray Angel Juarez No. 32
Centro 38540

01 421 476 04 50, 01 421 476 00 57

Leon
Lic. Vicente Guerrero Reynoso

Plaza Principal s/n
C.P. 37000, Centro

01 477 7132 002,01 477 78 80 000

Morole6n
C. José Rafael Miguel Zamudio
Pantoja

Av. Hidalgo No. 30
Centro 38800

01 445 457 00 01, 01 445 457 19 85

Ocampo
C. Francisco Javier Pedroza Moreno

Plaza Principal No.208
Centro 37630

01 428 683 00 97, 01 428 683 04 70

Pénjamo
C. José Erandi BermlUdez Méndez

Calle Juarez No. 5
Centro 36900

01 469 692 00 09, 01 469 692 23 02

Pueblo Nuevo
C. José Duran Gonzalez

Francisco |. Madero No. 104
Centro 36890

01 429 695 03 30, 01 429 695 02 80

Purisima del Rincon
C. José Juventino Lépez Ayala

Palacio Municipal, Jardin
Principal S/N 36400

01 476 743 55 61, 01 476 743 68 48

Romita
C. Felipe Duran Mufioz

Morelos Esg. Candido Navarro
s/n Centro 36200

01 432 745 20 81, 01 432 745 30 85

Salamanca
C. Jorge Ignacio Luna Becerra

Portal Octaviano Mufioz Ledo
s/n Centro 36700

01 464 648 00 21, 01 464 647 68 16

Salvatierra
C. Raul Ulises Cardiel Gutiérrez

Calle Juarez 408. 38900

01 466 663 32 12, 01 466 663 26 88

San Francisco del Rincén
C. Antonio Salvador Garcia Lépez

Plaza Principal s/n
Centro 36300

014767430819

San Diego de la Unién
C. Luis Gaudencio Gonzalez Romero

Plaza Principal Centro No. 1
Esg. Hidalgo Centro 37850

01 418 684 01 09, 01 418 684 00 05

San Felipe
Ing. Alfonso Moreno Moran

Plaza Principal No. 100 37600

01 428 685 00 13, 01 428 685 02 75

San José lturbide
C. Enrique Alejandro Arvizu Valencia

Plaza Principal No. 1
Centro 37980

01 419 198 01 87, 01 419 198 05 49

San Luis de la Paz
C. Elia Guadalupe Villegas Vargas

Morelos No. 102 Centro 37900

01 468 688 22 81, 01 468 688 28 77

San Miguel de Allende
C. José de Jesus Correa Ramirez

Plaza Principal No. 8 37700

0141515201 16

Santa Catarina
C. Olegario Martinez Chavez

Palacio Municipal s/n 37950

01 419 293 70 58, 01 419 293 71 40

Santa Cruz de Juventino Rosas
C. Juan Antonio Acosta Cano

Hidalgo No. 106 38240

01 412 157 21 55, 01 412 157 23 82
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Santiago Maravatio
C. Gabriel Martinez Murillo

5 de Mayo No. 3 Centro 38970

01 466 451 00 03, 01 466 451 00 04

Silao
C. Jorge Galvan Gutiérrez

Melchor Ocampo No. 1
Centro 36100

01472 7220110, 01 472722 00 17

Tarandacuao
C. Fernando Campos Alegria

Jardin Hidalgo No. 1
Centro 38790

01 421 474 00 04, 01 421 474 06 60

Tarimoro
C. Fidel Gallegos Aramburo

Jardin Principal No.1
Centro 38700

01 466 664 02 40, 01 466 664 00 60

Tierra Blanca
C. Ernesto Reyes Pérez

Francisco |. Madero s/n
Centro 37970

01 419 23 40 095, 01 419 23 40 096

Uriangato
C. Carlos Guzman Camarena

Morelos No. 1 Centro 38980

01 445 457 50 22, 01 445 457 51 22

Valle de Santiago
Ing. Alejandro Alaniz Chavez

Portal Hidalgo N0.185
Centro 38400

01 456 643 00 02, 01 456 643 29 59

Victoria Palacio Municipal, Zona

C. Pedro Mendieta Chaire Centro C.P. 37920 014192939053, 01419 29391 29
Villagran Portal Constitucion No. 205

C. Armando Torrecilas Mejia Centro 38260 01411 16502 88, 01 411 165 03 66
Xichu C.

Perfecto Gonzalez Carbajal

Palacio Municipal s/n 37930

01 419 29410 28

Yuriria
C. Luis Gerardo Gavifia Gonzélez

Jardin Principal s/n
Centro 38940

01 445 168 22 04, 01 445 168 23 26

Fuente: Sedetur, investigacion directa.
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4. Secretarias y dependencias en el estado de Guanajuato

En la presente seccidn se incluyen los datos generales del gabinete legal y
ampliado del gobierno del estado de Guanajuato, clasificando las dependencias en
los siguientes rubros: gubernatura, centralizadas y paraestatales.

Gubernatura

Gobernador del Estado
Lic. Juan Manual Oliva Ramirez
Tel. (473) 7-35-36-65,

Paseo de la Presa #113

Coordinacion General de Comunicacién Social(CGCS)
Lic. Juana de la Cruz Martinez, Coordinadora General

Tel: (473) 7-35-36-65, 735-36-66

Paseo de la Presa #113

Coordinacion General de Programacién y Gestidon de la Inversion Publica(Copi)
Ing. Luis Manuel Quiroz Echegaray, Coordinador General

Tel: (473) 7-35-11-80 al 90 Fax (473) 735-11-80 al 90

Centro de Convenciones, Pueblito de Rocha

Coordinador General de Asesores (CGAG)
Raul Monjaras Hernandez

Tel. (473) 7-35-35-00 ext. 3852

Paseo de la Presa No. 103 Centro

Coordinador General Juridico (CGJ)
Lic. Plinio Manuel E. Martinez Tafolla
pmartinezt@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-31-04-72

Privada de San Bernabé No. 1

Instituto de Planeacion del Estado de Guanajuato (Iplaneq)
Arg. Horacio de Jesus Guerrero Garcia, Director General
isahagun@guanajuato.gob.mx

Plaza Ledn, Blvd. Adolfo Lépez Mateos Ote. No. 1102 Int.G4, Ledn, Guanajuato.
Tel: (477) 711-9763

Representacion de Gobierno del Estado en el D.F. (Rep.)

Lic. José de Jesus Castellanos Lépez

Tel: 01 (555) 2-80-28-70, (555) 2-80-20-33, (555) 2-80-27-45, Fax (555) 2-80-32-61
Arquimedes No. 3 Octavo piso Col. Polanco
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Secretaria Particular (SP)

Roman Cifuentes Negrete, Secretario Particular
rcifuentes@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-35- 00 Fax: (473) 7-31-12-41
Paseo de la Presa No. 103 C.P. 3600

Centralizadas

Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato (SDT)
Ing. Sergio Enrique Rodriguez Herrera
Tel. (473) 1020300 ext. 402 Plaza de la Paz #14 Centro Historico, C.P. 36000

Secretaria de Gobierno (SG)
Gerardo Mosqueda Martinez, Secretario
Tel. (473) 7-35-36 -36

Paseo de la Presa No. 103

Secretaria de Finanzas y Administracion (Sfa)
C.P. Gustavo Adolfo Gonzéalez Estrada , Secretario
gagonzalez@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-15-10 y 7-35-15-04

Paseo de la Presa No. 172 Centro C.P. 36000

Secretaria de Educacién de Guanajuato (SEG)
Mtro. Alberto De La L. S. Diosdado, Secretario
adiosdado@seg.guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-10-00 ext. 1463 Fax (473) 7-32-24-55
Conjunto Administrativo Pozuelos s/n, Pozuelos C.P. 36000

Secretaria de Desarrollo Social y Humano (Sdsh)
Ing. Juan Carlos Lopez Rodriguez, Secretario
jclopez@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-36-30 al 33

Paseo de la Presa No. 99, Centro, C.P. 36000

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato (SSG)
Dr. Jorge Armando Aguirre Torres, Secretario
salud@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-27-00 y 01 800 6272583

Tamazuca No.4 Centro C.P. 36000

Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable (SDES)

Lic. Héctor Lopez Santillana, Secretario

hlopezs@guanajuato.gob.mx

Tels: (462) 6-26-92-26 ext. 1506 Fax. (462) 6-26-92-37 ext. 1509
Boulevard Solidaridad No. 11189, Fracc. C.F.E. Irapuato, Gto. C.P. 36631.
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Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)

José Maria Anaya Ochoa , Secretario

lgarciap@guanajuato.gob.mx.

Tel: (461) 6-16-01-86, 6-16-01-41, 6-16-01-99 Fax: 6-16-01-53 y 6-16-01-68
Av. Irrigacién s/n, Col. Montecamargo C.P. 38010

Secretaria de Obra Publica (SOP)

Genaro Carrefio Muro, Secretario

sop@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-23-00 Fax: 7-35-23-93

Circuito Superior 5 Conjunto Administrativo Pozuelos Il Vialidad s/n Pozuelos

Secretaria de Sequridad Publica (SSP)
Baltazar Vilches Hinojosa, Secretario
bbvilcheshh@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-16-00

Casa Mata #33 Loma de Pozuelos C.P.36000

Secretaria de la Gestion Publica (SGP)
Miguel Marquez Marquez, Secretario

Tel: (473) 7-35-13-00 / 01 800 470 7500
Conjunto Administrativo Pozuelos ler. Piso

Procuraduria General de Justicia (PGJ)
Lic. Carlos Samarripa Aguirre
csamarripaal@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-21-00

Alhéndiga # 29, Centro, C.P. 36000

Paraestatales

Coleqgio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Guanajuato (Cecyteq)

Juan Manuel Campos Ornelas
jcamposo76@gmail.com

Tel: (477) 7-11-80-70 Ext. 127

Mar de Timor # 204 Jardines de la Pradera

Comision Estatal del Aqua de Guanajuato (Ceaq)

Angélica Casillas Martinez, Secretaria Ejecutiva acasillasm@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-18-03 y 7-35-18-02
Autopista Guanajuato-Silao Km 1. Col. Los Alcaldes C.P. 36251

Comision Estatal del Deporte y Atencion a la Juventud (Cedaj)
Dr. Francisco José Diaz Cisneros
Tel: (473) 73 24451 Fax: (473) 73 24096

Macrocentro Deportivo No. 1, Carretera Gto-Dolores Hidalgo, K.M. 2.5, Valenciana, Guanajuato,

C.P. 36240
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Consejo de Ciencia y Tecnologia (Concyteq)
Dr. Pedro Luis Lopez de Alba, Director General

Tel: (473) 7-33-02-36, 7-33-0136, 7-33-04-33

Mineral de Valenciana No. 20

Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior (Cofoce)
Alejandro Velazco Alvarado
cofoce@cofoce.gob.mx

Tel: (477) 7-63-00-33 01-800221-2423 Fax: (477) 763-00-88
Blvd. Adolfo Lépez Mateos # 1801 Ote. Interior 2

Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Arg. Aida Angélica Silva Castillo

Tel: (473) 7-35-33-00

Paseo de la presa No. 89-A C.P. 36000

Forum Cultural Guanajuato (Forum)

Luis Serrano Espinoza, Director General
fcg@guanajuato.gob.mx

Tel: (477) 7-63-42-50, 7-63-35-34 y 7-63-39-81.

Prolongacion Calzada de los Héroes # 308 Colonia La Martinica

Instituto de Alfabetizacién y Educacién Basica para Adultos (Inaeba)
Dra. Luz Verénica Aranda Orozco

larandao@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 732-3201, 732-5025 Fax: (473) 732-1182 Ext. 141

Carr. Pueblito de Rocha s/n Centro de Convenciones.

Instituto de Financiamiento e Informacién para la Educacion (Educafin)
Jorge Enrique Hernandez Meza, Director

Tel: (477) 7-10-34-00 y 01 800 670 08 22

Fray Martin de Valencia No. 102 en el fraccionamiento Santo Domingo

Instituto de la Mujer Guanajuatense (IMUG)

Luz Maria Ramirez Villalpando, Directora

imug@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-31-23-12 y 7-31-24-04 Fax: (473) 7-31-23-12 y 7-31-24-04
Paseo de la Presa No. 97 Altos Centro C.P. 36000

Instituto de Seguridad Social del Estado (Isseq)
Luz Maria Lépez Navarrete

Tel: (473) 7-35-14-00

Km. 10 Carr. Juventino Rosas

Instituto de Vivienda del Estado de Guanajuato (IVEG)

Ing. Adrian Pefia Miranda, Director General

apenam@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 735 -38-04

Conjunto Administrativo Pozuelos S/n V-I, Guanajuato, Gto. Pozuelos. C.P. 36000
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Instituto Estatal de Ecologia de Guanajuato (IEE)
Enrique Kato Miranda

instituto@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-26-00 Fax: (473) 7-35-26-00

Aldana # 12

Instituto Estatal de la Cultura (IEC)
Juan Alcocer Flores, Director General
Tel: (473) 732 95 20

Plazuela de Cata No. 1

Instituto Tecnoldgico del Sur de Guanajuato (ltsur)
Fernando Gutiérrez Godinez

direccion@itsur.edu.mx

Tel: (445) 4-57-74-68 y 4-57-74-69, Fax: (445) 4-57-74-70 Ext. 127
Av. Educacién Superior No. 2000 Col. Benito Juarez

Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato (Itesi)

Ing. Miriam Ruth Arzate Mosqueda

direccion@itesi.edu.mx

Tel: (462) 6-06-79-00 Ext. 101 y 6-33-20-75 Fax: (462) 6-06-79-00 Ext. 105
Carr. Irapuato-Silao Km. 12.5 El Copal

Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Guanajuato (Propaeq)
Lic. Miguel Angel Torrijos Mendoza, Procurador mtorrijosm@guanajuato.gob.mx

Tel: (464) 6-48-81-42, 6-48-81-52, 6-47-20-60 Fax: 6-47-20-60 ext 112

Av. Revolucién # 100 Centro C.P. 36700 Irapuato.

Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior (Sabes)
Alma Veroénica Lépez Lépez

direccion_general@sabes.edu.mx

Tel: (477) 7-76-90-00 ext. 2104 y 01-800-5602869

Blvd. Guanajuato No.1615 Real Providencia

Sistema Estatal del Financiamiento al Desarrollo (Sefide)
Fernando Hurtado Gémez, Director General
Blvd. Campestre No. 208 Col Jardines del Moral

Unidad de Television de Guanajuato (TV4)
Rafael Alberto Diaz, Director General

Tel: (477) 7-13-48-07, 7-14-01-05

Chiapas #104 Leén, Gto.

88



28 . .
} | Guanajuato | Secretaria

gto Siiicwe. | | ot Compendio de la Actividad Turistica

En el Estado de Guanaiuato 2008

nos

Universidad Tecnoldgica de Ledn (UTL)
Dr. Jesus Maria Contreras Esparza
jcontreras@utleon.edu.mx

Tel: (477) 7-10-00-20 Ext. 104 Fax: 7-72-53-40
Edificio "A" Planta Alta Fracc. San Carlos

Universidad Tecnologica del Norte de Guanajuato (UTNG)
JesuUs Maria Contreras Esparza, Rector

Tel: (418) 1-82-37-35 Fax: (418) 1-82-27-29

Av. Educacién Tecnoldgica No. 34, Fraccionamiento Universidad

Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato (Utsoe)
M.C. Rubén Lara Valdez, Rector

rector_utsoe@yahoo.com.mx

Tel: (456) 6-43-71-80 Ext. 101 y (456) 6-43-71-88 Ext. 102

Fax: (456) 6-43 -62- 65 Ext. 111 .

Carr. Valle Huanimaro Km. 1.2 C.P. 38040
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5. Coordinadores de ejes de gobierno

El Plan de Gobierno del estado de Guanajuato 2006-2012 integra la vision de
actores de todas las regiones y estratos de la sociedad, contempla la vision de
largo plazo del Plan Estatal de Desarrollo 2030, asi como los planteamientos, los
objetivos, las metas y los programas que se desarrollaran desde el gobierno

estatal.

El Plan de Gobierno se lleva a cabo a través de los siguientes ejes estratégicos y

las dependencias que los integran.

Eje Contigo Vamos, Familia

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Ing. Juan Carlos Lopez Rodriguez, Coordinador de eje
Secretaria de Salud

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Instituto de Vivienda del Estado de Guanajuato

Instituto de la Mujer Guanajuatense

Comisién Estatal del Deporte y Atencién a la Juventud

Eje Contigo Vamos, Comunidad Sustentable

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Ing. Juan Carlos Lopez Rodriguez, Coordinador de eje
Instituto Estatal de Ecologia

Procuraduria de Proteccion al Ambiente

Comisioén Estatal del Agua de Guanajuato

Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Eje Contigo Vamos, Escuela

Secretaria de Educacion

Mtro. Alberto De La L. S. Diosdado, Coordinador de eje

Coordinadora y Promotora de la Infraestructura Educativa de Guanajuato
Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos

CONALEP Guanajuato

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Guanajuato
Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior

Universidad de Guanajuato

Universidad Tecnologica de Ledn

Universidad Tecnologica del Suroeste de Guanajuato
Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato
Universidad Tecnoldgica del Norte del Estado de Guanajuato
Instituto de Financiamiento e Informacién para la Educacién
Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato

Universidad Politécnica de Guanajuato
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Comisién Estatal del Deporte y Atencién a la Juventud
Instituto Estatal de la Cultura

Museo Iconografico del Quijote

Forum Cultural

Eje Contigo Vamos, Empresa, Empleo y Competitividad

Secretaria de Desarrollo Econémico

Lic. Héctor Lopez Santillana, Coordinador de eje

Secretaria de Desarrollo Turistico

Secretaria de Obra Publica

Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior

Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del Estado de Guanajuato

Eje Contigo Vamos, Seguridad, Justicia, Democracia 'y Buen Gobierno

Secretaria de Gobierno

Lic. Gerardo Mosqueda Martinez, Coordinador de eje
Secretaria de Finanzas y Administracion

Procuraduria General de Justicia

Secretaria de Seguridad Publica

Tribunal de lo Contecioso Administrativo

Comisién Estatal de Arbitraje Médico

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
Unidad de Planeacion e Inversion Estratégica
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6. Consejo Consultivo Turistico del Estado

|N0mbre

|Cargo / Representacion

Teléfono

Lic. Juan Manuel Oliva Ramirez

Presiente del Consejo Consultivo

01 473-7353500

Ing. Sergio Enrique Rodriguez Herrera

Consejero
Representante de la Secretaria de
Desarrollo Turistico

01 473-020300

Lic. Gerardo Herrera Garcia

Coordinador Ejecutivo del
Consejo Consultivo Turistico

01 473-7324653

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente

Secretaria Técnica del Consejo
Consultivo Turistico

01 477-1041413

Lic. José Carlos Martinez Parra

Consejero

Representante de la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles de
Dolores Hidalgo

01 418-1820465

Lic. Edmundo Almanza Moreno

Consejero

Representante de la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles de
Guanajuato

01 473- 7320369

Li

c. Francisco Javier Aguirre Mier

Consejero

Representante de la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles de
Celaya

0146146159867

MVZ. Armando de la Cruz Uribe Valle

Consejero

Representante de la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles de
Irapuato

01 462-6254517

Lic. Jorge Mauricio Vera Vivero

Consejero

Representante de la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles de
Leodn

01 477-714182

Sr. Rubén Pérez Fryman

Consejero

Representante de la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles de
San Miguel de Allende

01 415-1523865

Sra. Rosa Ana Obregén Gutiérrez

Consejero

Representante de la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles de
Salvatierra

01 466-6630996

Sr. Eduardo Bujaidar Mufioz

Consejero

Representante de la Oficina de
Convenciones y Visitantes de la
Regién Leodn

01 477-7633609

Lic. Guillermo Gonzalez Engelbrecht

Consejero

Representante del Consejo
Turistico de la Region San Miguel
de Allende

01 415-1520900

Dr. Luis Armando Tenorio Silva

Consejero

Representante del Consejo de
Desarrollo Turistico de la Region
Celaya

01 461-6130250
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Sra. Virginia Barajas Monjaraz

Consejero

Representante del Comité de
Turismo Histérico y Artesanal de
la Region Dolores Hidalgo

01 418-1822195

Arg. Manuel Reyes Alegria

Consejero

Representante de la Oficina de
Convenciones y Visitantes de la
Regién Irapuato

01 462-6078383

Lic. Victor Hugo Rodriguez Gomez

Consejero
Representante de Impulso
Turistico de Salamanca

01 464-6474616

Sra. Ma. Guadalupe Pineda de Malo

Consejero

Representante del Comité
Municipal de Turismo de
Moroleén

01 445-4573555

Sr. Alejandro Navarro Saldafia

Consejero
Representante del Consejo
Turistico de Guanajuato

01 473-7324363

Sr. Enrique Zavala Mufioz

Consejero
Representante de la Iniciativa
Privada

01 462-6241530

Lic. Jaime Torres Soto

Consejero
Representante de la Delegacion
Estatal CANIRAC

01 462-6246048

Ing. Alfredo Gallardo Saavedra

Consejero
Representante de la FECANACO

01 477-7705960

Fuente: Sedetur, Direccidon General de Planeacion.
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A continuacion se indican los datos de los principales funcionarios de la Sedetur.

Direccién en Guanajuato: Plaza de la Paz No.14, Centro Histérico, C.P. 36000

Nombre Funcién Ext.
Sergio Enrique Rodriguez Herrera Secretario de Desarrollo Turistico 402
Jorge Aarén Lerma Nava Subsecretario de Promocién Turistica 411
Ménica Cerna Martinez Directora de Promocién y Difusion Turistica 415
Vacante Director de Mercadotecnia 414
Briseida Gioconda Hernandez Ruiz Director de Relaciones Publicas 420
Roberto W. Cardenas Hernandez Director General de Desarrollo Turistico 426
Ernesto Gutiérrez Zarate Director de Cultura Turistica 431
Alejandro Pineda Camacho Director de Desarrollo de Proyectos 428
Guillermo Garcia Martinez Director de Productos Turisticos 430
lliana Alejandra Bernardino Cruz Directora de Asuntos Juridicos 442
Rocio Ethel Cuentas Lozano Directora Administrativa 446
Cecilia Cano Hernandez Enlace de Comunicacion Social 440
Direccion en Ledn: Boulevard Vasco de Quiroga No.101, Torre Nissan 8° piso, Colonia Los
Gavilanes, C.P. 37210
Teléfono: 01 (477) 1041400
Nombre Funcién Ext.
Gloria Magaly Cano de la Fuente Directora General de Planeacion 113
Claudia Avalos Betancourt Directora de Informacién y Andlisis 105
Angel Manuel Mendoza Gardufio Director de Planeacién Estratégica y Enlace 106

Gubernamental
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	Uno de los ejes rectores establecidos por la Secretaría de turismo es el desarrollo de acciones que permitan a las MiPyMes Turísticas incrementar su competitividad y mejorar la calidad de los servicios que prestan a los turistas.
	El objetivo del programa es ofrecer a las MiPyMes Turísticas herramientas útiles para mejorar su desempeño; incrementar la satisfacción de las necesidades de sus clientes; generar más y mejores empleos; y mejorar sus resultados financieros.
	El programa se encuentra integrado por tres estrategias:
	Es un Sistema de Gestión creado por Sectur para el mejoramiento de la calidad, a través del cual, las empresas turísticas logran estimular a sus colaboradores e incrementar sus índices de rentabilidad y competitividad, con base en una forma moderna de...
	Con el Programa Moderniza las empresas alcanzan beneficios cuantificables en tres líneas fundamentales:
	Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atención, para la satisfacción de los clientes.
	Elevar las ventas y reducir los costos, para la satisfacción de los propietarios.
	Humanizar el trabajo, incrementando la participación y por consecuencia elevar la satisfacción de los colaboradores.
	El Programa Moderniza, tiene una duración de tres a cuatro meses, período en el que las empresas logran resolver gran parte de la problemática que enfrenta la micro, pequeña y mediana empresa turística.
	Este reconocimiento avala la adopción de las mejores prácticas y una distinción de empresa turística modelo, la vigencia del Distintivo es de 2 años.
	/
	Moderniza establece en su metodología que las empresas que implementen exitosamente el programa y alcancen la puntuación requerida, obtendrán el Distintivo "M", único reconocimiento que otorga la Secretaría de Turismo a las micro, pequeñas y medianas ...
	Así, se pretende mejorar los atractivos diversos de la ciudad para recibir un mayor número de turistas que generen derrama económica en beneficio de la comunidad.


