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Es una investigacion de mercado
gue suministra informacion de:

» Perfil Sociodemografico
» Planeacion de Viaje

» Satisfacciony Lealtad

» Recordacion publicitaria
» Gasto y Estadia

UTILIDAD
Definir estrategias
que atraigan mas
visitantes al estado,

que generan
impacto social y

econémico. Muestreo aleatorio con

salto sistematico
300 encuestas aplicadas a turistas,
excursionistas y asistentes locales,
con un nivel de confianza del 95% y
error del + 5.6%
190 Locales (63%)
10 Visitantes (37%)

Perfil del Visitante FJAJ 2014

Secretaria de Turismo

Estudio realizado por
una agencia

de investigacion de
mercados.

La empresa codifica,
capturay elabora el
reporte de
resultados.

Visitantes foraneos y
Locales mayores de
18 afios.

Encuesta personal cara a cara.
Del 21 al 23 de Noviembre del

» Pantedn Municipal/ Tumba de José Alfredo
Jiménez
Conciertos
Teatro del pueblo
Plaza principal/ Jardin del Grande Hidalgo
Desfile del carnaval

Museo Bicentenario

Direccién General de Planeacion
Direccion de Informaciény Andlisis
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Perfil del Asistente Local
FJAJ 2014
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Festival
José Alfredo Jiménez
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Perfil general

Geénero del entrevistado
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Perfil general

Escolaridad

Nada Primaria Secundaria Preparatoria Comercial Técnico Universidad Posgrado
Visitante NA 9% 20% 17% 1% 5% 43% 5%
Local 2% 21% 21% 23% NA 2% 27% 4%

@ F i S @@ T

Em!oleqdo Ama de Emple.q do Cuen.ta Jubilado  Estudiante = Empresario  Comerciante  Obrero  Desempleado
privado casa de gobierno propia
Visitante 32% 17% 11% 9% 9% 5% 5% 5% 5% 2%
Local 21% 16% 15% 12% 5% 10% 2% 12% 5% 2%

NA: No aplica, no se obtuvieron respuestas.
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Perfil general

Procedencia del Visitante

Visitante
2014

45%

50%

YV L 5oy

Internaciona
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gto Perfil general
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s eodae Procedencia del Visitante Nacional

329% Estado Vlzgilzte
Distrito Federal 32%
T | o
Querétaro 12%
Hidalgo 6%
% Jalisco 6%
Michoacan 6%
12% Tamaulipas 4%
Tlaxcala 2%
6% 6% Veracruz 2%
Zacatecas 2%
Nayarit 2%
Nuevo Ledn 2%
Els\ﬂtggi%ge Querétaro Hidalgo Jalisco San Luis Potosf 2%
Guerrero 2%
Coahuila 2%
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Perfil general

Procedencia del Visitante Estatal

Visitante
Estado 2014
27%

Ledn 27%

Celaya 15%

Salamanca 12%

Irapuato 11%

Guanajuato 5%

San Miguel de Allende 3%

15% Silao 3%
12% Apaseo el Grande 2%

11% Doctor Mora 2%

Ocampo 2%

% Romita 2%

3% Salvatierra 2%

San Felipe 2%

San Francisco del Rincén 2%

San José lturbide 2%

Leodn Celaya  Salamanca |rapuato Guanajuato San Luis de la Paz 2%

Santa Cruz de Juventino
2%
Rosas
Valle de Santiago 204
Yuriria 204
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gto Perfil general

wypdle y
l."”‘.‘“
os tadze

Procedencia del Visitante Internacional
40%

Visitante
2014

Estado

20% 20% 20% Puerto Rico 40%

Estados Unidos 20%

Colombia 20%

Ecuador 20%

Puerto Estados
Rico Unidos

Colombia Ecuador
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Planeacion del viaje

Propdsito del viaje

¢ EI'FJAJ es la principal razon de su visita a la ciudad?

Visitante
2014

Si  80%

NoO 20%

i . Direccidn General de Planeacidn
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Planeacion del viaje

Propdsito del viaje

Si el FJAJ no es la principal razon....

No . oo
20% 1‘\‘ 5004 T 27% | AN 14%

Visita a Familiares /

Descanso / Vacaciones )
Amigos

Trabajo / Negocios
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Planeacion del viaje

Grupo de viaje

Acompafado por...

Visitante

Local
"'. . 2014
wﬂ@ Familia 59% 46%
Pareja 26% 25%
Acompafado — www Amigos 17%  18%
0
97% é . Hijos 11% 8%
™"

Companeros

trabajo 1% 1%

®
'n' Solo 3% 11%
Nota: SDM por lo que puede superar el 100%
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Planeacion del viaje

Grupo de viaje

¢,Cual de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

Visitante
2014

Ww@ 4.56 3.79

Local

é’i‘ﬂ Sélo adultos M M

|
.. Mayores de edad y 19% 20%
4 ° °

menores de 12 afios

o O o o
NI"II‘@ o ocontog Y 13% 17%

Adultos, adolescentes y o 5
menores de 12 afios 8% 5%
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Planeacion del viaje

Distribucion del visitante por hospedaje

AN\

P - .—
B Y5 8
| m [
Casa
Hotel familiares / o
Amigos Excursionista
Visitante
2014 16% 30% 54%
Perfil del Visitante FJAJ 2014
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Planeacion del viaje

Movilidad

¢ Visito o visitara otras ciu_dgdes Global (Top 5)
0 destinos durante su viaje? 1

Dentro de Guanajuato  Fuera de Guanajuato

, San Miguel de Allende Querétaro
Si No Guanajuato Aguascalientes
Silao Toluca
Ledn Monterrey
Irapuato San Juan del Rio
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Planeacion del viaje

Medio de transporte

Visitante e
2014
P . Ademas de avion ¢Qué otro medio
Auto propio 17% utilizard para desplazarse en el destino?
15% B
Visitante 2014
3%
Autobus rentado
100%
A s
U U
Avidn
Autobus
o 2
AB\ 1%

Otro*
*Otro 2014: Taxi.
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Medios Publicitarios

Impacto de medios en el evento

¢, En qué medios escucho o vio publicidad sobre el evento?

) 2 W .é‘é@X

Anuncio

Internet Recomendacién Espectacular Radio Folletos TV Periédico Otro*  Ninguno
Vislante g0 36%  10% 5% 4% 4% 4% 11% 6%
Local 20% 9% 24% 41% 16% 8% 4% 4% 3%

*QOtro 2014: Ediciones anteriores, Invitacion, Cuando pasaba por el lugar
NA: No Aplica, no hubo menciones.

Nota: SDM por lo que puede superar el 100%
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Atributos Generales del Evento

Visitante 2014 Local 2014

7.7 8.3

Imagen del evento 8.2 8.0
Calidad en los espectaculos 8.2 7.8
Desfile del carnaval 8.2 8.0
Horario de los espectaculos 8.1 8.0
Recorridos por las cantinas 8.1 7.6
Bohemias 8.1 7.6
Tertulias 8.1 7.7
Experiencia general durante el evento 8.1 8.0
Eventos musicales 8.0 8.1
Escenarios del evento 7.8 8.0
Nivel de afluencia en los eventos 7.7 7.9
Seguridad durante el evento 7.7 7.9
Ayuda por parte de los organizadores 7.5 7.5
Informacion de la ciudad 7.5 NA
Organizacion en general 7.3 7.4
Presentacion de la informacion 7.3 7.6
Serenata en la tumba de JAJ 7.3 8.0
Publicidad del evento 5.9 7.1
Escala utiizada: Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo(6)
NA: No aplica. No se registraron respuestas. En el afio 212 no se aplicaron encuestas de locales.

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR

i . Direccidn General de Planeacidn
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Retorno y Recomendacion del Evento

¢,Qué tan probable es que usted vuelva a asistir al evento?

¢ Por que?
Visitante 2014 Local VISITANTE 2014
Definitivamente Si 92% 94% - No me gusto
¢ 0 0 Qa

Probablemente Si % 6% e Mala experiencia en el hotel
Probablemente NO 1% 0% =

Por distraccion
Definitivamente NO 0% 0%

NOTA. En el afio 2012 no se aplic6 esta pregunta.

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o colega asistir al evento?

Visitante 2014 Local ¢ Por que?
L . 0 0
Definitivamente S| 92% 92% VISITANTE 2014
Probablemente Si 5% 6% ™ )
o Porque no me gustd
Probablemente NO 2% 204 @)
= Por el hospedaje
Definitivamente NO 1% 0%

Nota: Para el Top 3 se consideran las respuestas Probablemente Si, Probablemente No y Definitivamente No

Perfil del Visitante FJAJ 2014

Direccidén General de Planeacion

Secretaria de Turismo Direccién de Informaciény Anélisis &



ETNOGRAF | G



\ MeEodOIPgia
\

Fecha )

(%%‘9@\95" 2 Entrevistas a

- profundidad del target
22 de Noviembre T

*Entrevistas cortas del
target secundario.

*Grabaci6n y evaluaci6n
del entorno.






* Muestra ung admiracién por e]
cantautor y se encuentra 4avido de
VIVir experiencias que refuercen sy
vinculo con e] extinto intérprete.

: D3 * Asiste g g mayoria de Ias
® P e actividades programadas.
] Vidﬂ no Vﬁle “ﬂdﬂ"l * Participar en ¢] festival significa
I remontarse a viejos momentos. g

emotividad saltg ante cada nota o
anécdota de su idolo.

*Generalmente ha asistido mas de una

vez.
| = &l 2 A Procedencia
Edad I* I . l “ “ Ledn Cd. México
= -64 isi Visita 4 personas tierra  Hidalgo
X7 60-6 Comer/ Compras q"q\élt?\llfg; bor SMA  Famibeaonds, salva
‘I 90 DIIGS e su cuenta Direccion General de Planeacion

i i0 i Alisis
i i Direccion de Informaciony Ana
Secretaria de Turismo
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.gé caao
1.8 6 dias

Perfil del Visitante FIAJ 2014

“EI casual”

* Gusta de vivir fines de semana
diferentes.

* Su viaje es un tanto
improvisado. Asiste 3] evento
solo por curiosidad.

Participante so¢lo en los eventos
que llaman su atencion, no sigue
el programa.

*Conoce algunas canciones de]
canta autor pero no tiene
grandes antecedentes sobre su
historia.

e Procedencia

q‘ [ 4
& o0 ;
? ' ' Ledn Nuevo Leon

i elaya
SMA familia Cc y
SiEels cuenta Direccién General de Planeacion
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Lo mejor del evento..

is o/ ¢
B §
% - AR ’
BOHEMIAS
~ e,

NOTA: Las palabras incluidas son abstraidas del estudio cuantitativo,
cualitativo y observacién del entorno.

NOTA: Laimagen se hizo segun la clasificaciéon de las palabras (el mds citado: = el mds grande) y se repitieron Unicamente para dar forma de laimagen.
Direccion General de Planeacion
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Factores de Iinsatisfaccion

os tadze

d
A —

FALIAN (STACIONANENTOS
7

§$§":!'f/’ Q%é
PR
“Ho %

L4 =t
o ) n

- - -

(Y4
PO

%

el ST 7

-
%,
A GENTE Uy
%,
%
3 AR
%% VIALIDADE

Wi

3

Ui

THYNOIIYLS3 WYL
qaosy
A&’
N
I $
SEN
X \}% S

OREAN 241 Tt
NOTA: Las palabras incluidas VIAL ’DAD 4(,/ ! \m&‘
son abstraidas del estudio POCA PUBLICIDAD ES /) P
cuantitativo, cualitativo y e Q0 g A DAL
observaciéon del entorno.

COHOL

GaxIACIOR FALTAN ESTACIONAMIENTOS

NOTA: Laimagen se hizo segun la clasificaciéon de las palabras (el mds citado: = el mds grande) y se repitieron Unicamente para dar forma de laimagen.
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“La expectativa del
concierto es ver
como Interpretan

\

sus canciones los —
artistas:

J

“Realizar mas
eventos durante
el dia, para
aprovechar mas
lavicinERs

.

v,

\/

f= “Poner-mas =

informacion del
programa en

Internet, para no

estar buscando y

(

\.

“El cantante (José

Alfredo) es el que

atrae a toda la
gente”.

\

bien, pero es

\bﬁcando”. Y,

\

“El recorrido esta

mucha gente para
el tamafio de las

. bl
\ cantmas\./-)







glo Entorno

wydls y
Leriprane .
o tadae

El museo no presentaba ningun
elemento publicitario en su exterior
alusivo al festival.

La persona encargada de representar a
José Alfredo lucia bastante desalineada
y generaba una mala imagen.

El circuito que comprendia el recorrido La mala distribucién de los asientos

de cantinas presentd una gran cantidad

provoc6 que una parte de ellos
de basura. permaneciera vacio durante el
) eSDeCté}CUIO- Direccién General de Planeacién
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Entorno

.(:'.”‘

Las cantinas se encontraban sucias y En los modulos de informacion turistica
expedian malos olores. Asi mismo, en promocionaban los conciertos de Alicia
algunas de ellas se localizaban Villarreal y Fernando de la Mora como
personas ya alcoholizadas. parte del programa “Pueblos Magicos”

y no del festival de José Alfredo.
. Direccidn General de Planeacidn
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A°FESTIVAL
JOSE ALFREDO JIMENEZ |
_Dolores Hidalgo C.I.N,, Gto, H

"a;iumwhnbn.zon .

‘:‘-'_h»n.- > Y %
Jimenez
Gira de conciertos

Biogratia ormackr Fols 2 usla A3
I FERSONAS > Ed Pubicacka [ Fotovideo
4719 1 e algo en e pagna

.
n AASDE VAIINE v Jua w0

. _
a ", Fostnal Joss Alfredo Jrpene? < " rriace
. : : . .

.

u  meits 2 tuy amgus @ newaroue (4g pists ssta pagTa Nos vemos en ol Sto Festival Jose Afredo Jimenes 4qul un mensajs ce
Francibeo CEapaoes para Doloves HIGSQo Cuna 46 13 Independencia

T T B R OO ;

El evento cuenta con una fan page, sin embargo la tltima actualizacién :
pertenece al afio 2013, por lo que es necesaria una alimentaciéon con la:
imagen y el programa de la edicion actual para asi generar una estrategia :
de publicidad y promocion a través de medios digitales, de otra manera :
deberia considerarse omitir dicha fan page. '

i . Direccion General de Planeacion
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Mix de ideas

(s —(5

Publicitar con
mayor
anticipacion el

evento y en
mayor cantidad

Incluir mayor
cantidad de
actividades

relacionadas con
el evento durante

Incluir a los

Incluir guia de Interpretar
contenido sobre durante los artesanos
la biografia del conciertos realizando
canta autor, solamente muestras
lugares que canciones de conmemorativas
visitar, hoteles, José Alfredo. y souvenirs del
evento.

restaurantes, etc.

10

de medios. todo el dia.
Mejorar la Realizar un tour

guiado por los
lugares
emblematicos
de la historia y
vida de José
Alfredo.

G — >

Perfil del Visitante FJAJ 2014

imagen de los
lugares en donde

se realizan los
eventos (pintar,

recoger, etc.).

(9)
)

Modificar el
entorno a fin de
que los
visitantes
perciban que la
ciudad esta de

()
)

Realizar un video
con la biografia de
José Alfredo y
proyectarlo en los
eventos, con el
objetivo de que

Instalar sets de
fotografia con
los personajes
principales de
la historia del
artista a fin de

conozcan mas de fiesta. promover el
su trayectoria. Ej: Video evento en redes
Ademaés de la maping en la sociales.
Parroquia.

proyeccion de sus

sechRelieylasTurismo

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informaciény Andlisis



Indicadores de la Actividad Turistica

Festival
José Alfredo Jiménez
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Visitantes y Derrama Economica

Turistas Hoteles 1 a 5* 903 $994,502

Familiares y Amigos 1,693 $1,844,948
Excursionistas 3,087 $2,989,021
Locales 9,817 $3,252,272

Fuente: Sectur-Datatur. Sectur Guanajuato. Direccion de Informacion y Analisis.

Coordinacion de Estadistica e Informacion. Estudio del Perfil del Visitante JAJ 2014. Comité
Organizador (datos de asistencia total)

En 2014 el Comité Organizador registro la cantidad de 15 mil 500 asistentes
(locales y visitantes).

La derrama econdmica generada por los asistentes al evento se estima
superior alos $9 millones de pesos.

i . Direccién General de Planeacion
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Contacto

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado

lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx

Lic. Regina Loya Plascencia, Lic. Alejandra L6pez Ladron de Guevara,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Investigacién de Mercados y Anélisis
rloyap@guanajuato.gob.mx alladron@guanajuato.gob.mx

N Direccidon
1 Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso

Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Leén, Guanajuato
Tel. (477) 10 41 4 00

i . Direccidn General de Planeacidn
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ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO




