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Estudio cuantitativo
descriptivo:

»  Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje

« Satisfacciony lealtad

* Recordacion publicitaria
* (Gasto y Estadia

Metodologia

Estudio realizado por la SECTUR
en conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

152 encuestas cara a cara
a turistas y excursionistas con un

nivel de confianza de 95% y un
error de +/- 7.95%

¢A QUIEN?

\4

Viajeros mayores de 18
anos, que no residan ni
trabajen en el destino.

Del 25 de Marzo 2017 al 07
de Enero de 2018.

\4

¢ CUANDO?

+ ¥Central'eamionera (22%)
 Exconvento San Juan de Sahagun (20%)
» Centro historico (20%)

« Centro comercial Via Alta (18%)

* Hotel Holiday Inn (11%)

* Hotel México Inn(5%)

« Aeropuerto (2%)

+ Hotel City Express (1%)

* Modulo de informacion (1%)
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Turismo en Salamanca

35% mujeres q

La edad promedio Y
esde 34 anos yvy

A4 3% tiene
grado Universitario

36%es M
empleado privado u

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
o
X7 67% 33%

excursionista turista

59% procedencia
estatal

o7. procedencia
36% nacional

procedencia
internacional

‘ - ' viajo al interior de

México 5.13 veces Min1-Max100

' viajo al extranjero
tienen ingresos de 3.39 veces Min1-Max52

$15,000 a $55,999
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Turismo en Salamanca MERCADOS EMISORES

61% turista 63 % turista (/R
ﬁ 37 /o excursionista

[
(/ﬁ 7% turista

o - ; e
93% excursionista ﬁ ? 39% excursionistal

A TN
/ ﬁ.

5% Internacional

59% Estatal 36 ional

T E T 5 ! -
0%  100% Valle de Santiago 17% 0%  100% Querétaro 13% ltalia 13%
o e vapseol®h 5 iohoacan 11% Aenania 13%
13%  87% Celaya 9% 80%  20% Veracruz 9% Venezuela 13%
AA 4Al AA
32 afios 7/ 36afios Y/ 36anos Y/’

' d 60% Hombres d 70% Hombres d 75% Hombres
39% Universidad ‘ 50% Universidad‘ ; 50% Universidad‘

37% pertenece
) al NSE D-

al NSE D-

) 33% pertenece ) 38% pertenece

al NSE C+

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De
$0 a $4,299
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Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 50%
Moroleon 50%

Turismo en Salamanca

l

Fuera de Guanajuato:
Micheacan 100%

)
ﬁ’. ¢En donde se hospeda el 679 de nuestros excursionistas?

62% regreso a su destino de origen

5% se hospedo en otro destino

38% Estatal

Fuera de Guanajuato:
Querétaro 100%

Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 50%
Irapuato 50%

24% Internacional

l

Fuera de Guanajuato:
Michoacan 100%

Dentro de Guanajuato:
Ledn 100%
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Turismo en Salamanca

PLAN DE VIAJE

Grupo promedio de viaje

>/ Medio de transporte al Estado
personas

g
46% BN 40%% 5% g
Autobus Auto propio Auto rentado

Acompanado por 2

r ~
51%‘—.-:, 16% A 11% n.“_'

Familia Pareja

6)Medio de transporte en la ciudad

|)=| E

Autobus publico Taxi Auto particular

34% 23% 20%

Amigos

Grupo de edad 3)

) (9
c B L e

) Destinos visitados durante el viaje
-14 anos 18-45 afos 46-65 afos Otros 0% 8% e
o o o o Irapuato 33%
17% 61% 7% 15% . ) Ledn 25%
Visito otros.destinos
l ASSPORT dentro del Estado de Guanajuato
Activi interé g ors ;
IR, O CLCE JCOITIG . 8) Visitas a Familiares / Amigos
Probar la gastronomia tipica 51% oy
Ir_d_e compras 39% 4 e“.‘:' 35°/o Visit6 un familiar durante su
Visitar museos y/o templos 26% e _
e o estanciaen Salamanca
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Turismo en Salamanca SEGMENTOS

Otros*: Reuniones (1%),

Bodasy Romance (1%), “
Religioso(1%) \ 450/0

Nacional
Estatal
Internacional

Turismo placery
entretenimiento

37% 50% 50%

39% 7% 13%
Estos segmentos se

(7
(o]
-
z
(0]
=
()
(71}
7
Y| g
\
[ )
A
identificaron a 20/0
partir Turismo Médico Wf 2% 18% 0%
del cruce de -
variables
de motivo de viajey | < d — | 13% 4% 12%
actividades 2 /o
realizadas TurisTiSyy @ 0% 4% 25%
en el destino. Estudiantil
A\ [ y,
11% 'I 2% 3% 0%
- Turismo de
4 / O Turismo - ppras @ 4% 1% 0%
Gastronémico
i g,
Turismo Cultural 0 4% 3% 0%
— —
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Turismo en Salamanca EXPERIENCIA /

SATISFACCION
7.3
Amabilidad de la gente Q ERIERE ( )
1 Estacionamientos
Establecimientos de hospedaje 1
Establecimientos de alimentos y bebidas Retorno
Experiencia de viaje 1 98%
. Senalética
Terminal de autobuses 7 4
1 7.3 Accesibilidad al destino
Atractivos turisticos 7.] -
6.7 Disponibilidad de informacion turistica Recomendacién
1 °
Transporte Publico local 6.9 3%
1 6.3 servicio de guias de turistas « J
Percepcién de seguridad 6.2 -

visita 7 veces al aﬁo este NA: No Aplica (El dato unicamente esta disponible en una edicion del Perfil, por lo
tanto no se cuenta con un parametro, para ser comparada.
Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10),

J :] % Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

destino

Vi
\
r4
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Turismo en Salamanca EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

Evantas Establecimientos de com da

i Transporte PUDbLiCOVialidades
| - U|al|dades - Circulacionsios

I e Z a CIIIrLru%lw’lTng&on
Sy Difusion.
A

iV [-X encanto
‘ML';'S'E,OSAtenUon al V|5|ta ntes \CCESOsBotes de basura

ok ® Espacios puiblicos * F“Fuantos e Pésima admlmstrauon

A Educacion vial .
CCESO .-bettlL]bu‘.;nh. | w |tarh'
Senaleuml \t ra CtIVOS tu rl Stl COSTO do bien

_LI LT |||

pacios public

Clrr_ulacmn
- CDntammacmn

Corredor g 2 st orcmlcn aguridad Pes) ' Difusidn « Sefaléticas Acgesos Sh P

" o hie

Di fusmn Contammauon p-.l’.[,),'.f.”ls,'?,? OS %egu“dad
Me'encanto Qg .= ﬁ : S

L Circulacion E‘ﬂaletlca

leplelzlé prine o . - Informacion
L|mp_leza i (@ Me encantd inaid Musuepes
Acce E'\?fénﬁu 8? w I n'fSB'DWﬂacﬂeiéﬂn” & |a||dades -"-".tl'-ICtI /0s turisticos

' Botes de basur YU e OS

Establecimientos de emida, L""F”'mEducamor\ Jia Mugos .Wm e m_, o S
‘e / E5 ;

Eventos -Senalética @4 ESPACios publichsie
F13|:Lcc>nt’rl‘l1|c:|c1‘;; Accesos I lU m | n aC| Oh
ot . | Segtiidad
Todo bien Informauon '

Corredor gastronomico'y g eum .| rmac l-_w:n tos S&rwuuspubhms
Botes de basura Ilumi namunVI a I . 0 GIr\lIII o
Seguridad' o L

& pitusior Manten|m|ent0

Otros Comentarios / Observaciones: Pésima administracion, mantenimiento, me encantd, museos, sefalética, servicios publicos.
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Turismo en Salamanca

3) 90% ° °
R: des so:ialesﬂl@ } 95% 5% 4 ) Impacto de noticias previo a la visita
g0 o 5°/O Escuchd, ley6 o vio alguna

noticia sobre Salamanca

Tema de la noticia: EXplOSién de Pemex 29%
Ampliacién de Mazda 14%

O,
90% 10-% Corrupcion 14%
2 Q‘@ WWW
13% | g0 - ¥ Percepcién
° Redes Pagina
Internet sociales web i o !
Negativo Neutral Positivo
57% 29% 14%
Explosion de Pemex
Inseguridad
1 ) Recordaciéon de Medios Cozupcién
n=

(+)
65% 13% 11% 7% 6% 5/ Dispositivos / Apps utilizadas en la visita
Aps. T @ i
Recomendacién Internet Espectacular TV Radio 94% : 7%E 59 4% & 3%@

Smartphone Laptop Tablet GPS Apps

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en Salamanca

10% identificé alguna practica sustentable en
el destino

1 9 v

Empleos Consumo de Instalaciones para Ahorro de
Iocalez productos locales discapacitados Energia
40% 30% 30% 20%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en Salamanca

12% N $543.77

! 5.13dias
Casa familiares /
Amigos
A&B Compras Esparcimiento Transporte
54% 30% 9% 7%

l.g $627.78

o,
2% 4.50 dias

Vivienda
propia

Transporte Compras Esparcimiento Ag&B
27% 27% 27% 19%

— $1,219.44
15% os ass oe 1.39 dias*

»- . 1
Hotel
Hospedaje A&B Compras
50% 26% 24%

GASTO 7/ INDICADORES

4% )6\ $480.261%
X , oy NO
™% 28.50 dias 57% IOQ /o reservs
Vivienda rentada B Glrbnb
Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
59% 22% 9% 5% 5%
)
67% $989.49
o
5.09 hrs.
Excursionista
Compras A&B Esparcimiento Transporte
40% 36% 15% 9%
@
$685.80
Visitante
Hospedaje Compras A&B Esparcimiento Transporte
36% 25% 24% 9% 6%
« Datatur
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DERRAMA
ECONOMICA

SALAMANCA

Estado Trimestre IV
71 M 838 son 10% )

OCUPACION
HOTELERA

1.47 ,

il "ESTADIA

CUARTOS |
OCUPADOS

LLEGADA DE' ’
TURISTAS

‘ 1a5 estrellas | mll 407

......"/

° / , W % =
+ Sin Clasificar = . - 5 | y - 3 ;{)a1;|?<2:|0012 500/0
Habitaciones - tadomas sisitado de México S

Llegada de Turistas en Hotel a Salamanca 2017 CWEEY 19274
17,190

14,569
13,322 13,035 12,502 11,741

. I 10,784

io J mbre Dl
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INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS E

HOSPedaje E-sLE.CIMIENTOS go g

DE ALIMENTOS Y
-4 BEBIDAS AUXILIO TRANSPORTACION
e 2 2 o TURISTICO
sas 0 11] 9]
=== .. Hoteles o
am an m
[ ) *
°' I oQmm
El 1 mll 407 - ARRENDADORAS
° ° = TURISTICAS
Habitaciones
- AGENCIAS é
v 1 & DE VIAJES
2 DE GOLE 12]10 SPAS
. 0
i1 9 207 omm
5 6 Ol 454 = ,
= ()] ATRACTIVOS, = GUIAS DE
£: 6 9 as9 N RECREACION, = TURISTAS
. <Y DEPORTE RECINTOS
=x 4 el 122 :
o BALNEARIOS
i B Y PARQUES
Cla:ilir’:car Bl S Sl 165 ACUATICOS
-4 G . Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacion y Analisis, Registro
Total e 22 1 mil 407 Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017

\Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacion y Analisis, Cierre 2017 )
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Turismo en Salamanca

Casi un 60% de lo visitantes
utilizan el transporte publico
local, que es el 3er aspecto peor
evaluado (6.5)

El 5% de los visitantes vieron \ \
alguna noticia referente a
Salamanca previo a su visita, el

impacto fue Negativo en mas de la

mitad de los visitantes mientras

que la percepcion de seguridad del
destinoes de 6.2

El segmento de turismo

es en su mayoria de origen
internacional (paisanos que vienen a visitar a
sus familiares y se hospedan con ellos)

>

INSIGHTS

El 90°% de los visitantes no
identifico alguna  practica
sustentable en el destino.

EL de los encuestados
visitaron Salamanca por motivos

, Yy de éste,
casi el 40% es nacional.

El turismo de compras es de
procedencia estatal en su mayoria,
de destinos como: Villagran,
Uriangato, Valle de Santiago, Celaya.
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Turismo en Salamanca MIX DE IDEAS

$ ’ Impulsar estrategias para reducir el indice de

. )  ala inseguridad en el destino y comunicarlas a los
J : residentes.

Impulsar el segmento de Negocios/ \/.

Trabajo y Turismo de Reuniones en )

municipios cercanos a Salamanca. 4 w

mediante alianzas estratégicas con la

industria petroquimica, corredor

industrial bajio y cluster automotriz.

Dar a conocer las practicas
sustentables que se llevan a cabo en
el destino.

Plantear un programa de fidelizacion para el
turismo estatal que realiza sus compras en el
destino a través de eventos y espectaculos
para proveocar la pernocta o larga estadia en

g%y Cuidar, mejorar y monitorear el
el destino. B

servicio del transporte publico
local.
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PERFIL DEL VISITANTE A SALAMANCA 2017

03

® Con quién viaja

02

De donde viene @

- 625,335 o
o 36% Estatal X - %o 2 e
§ 52,994 >% el l grupo §
= 381:560 59%, Int o L 51% 16% de viaje A
K] Nacional LA Familia Pareja )
) =)
o w

04

® Tipo devisitante

Quién nos V|s|ta ® @ g

o | o 65% 'I 34 20, -
Anos
* 'n‘ 36% \ Al gﬂ% '/R 33%

1, 059,889
Visitantes

35% Universidad ' ' Excursionista Turista
A Placery 1/ 1 — 5
45% l‘ entretenimiento = 46% g..i /\ o>
Se Y . . x|
utobus =
24% .3 Negocios / hospeda de visita "
trabajo en E 40% HOTEL FAMILIARES/  EXCURSIONISTA S
° . Auto propio $1,219.44 AMIGOS $989.49 0
11% Compras 1.39 dias* $543.77 5.09 hrs o
5.13 dias g'
o g v g
A Famili Retorno ~d
amiliares .
12% '~ .
Segmentos e ©8 yamigos $1 mil 978 MDP .

7.3 erramaeconomica
Satisfaccion
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4% l. Vivienda rentada
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\ S >
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¢

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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