




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no residan ni 

trabajen en el destino.

Estudio realizado por la SECTUR

en conjunto con una empresa 

proveedora de investigación de 

Mercados.

152 encuestas cara a cara 
a turistas y excursionistas con un 

nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 7.95%

• Central camionera (22%)

• Exconvento San Juan de Sahagún (20%)

• Centro histórico (20%)

• Centro comercial Vía Alta (18%)

• Hotel Holiday Inn (11%)

• Hotel México Inn (5%)

• Aeropuerto (2%)

• Hotel City Express (1%)

• Módulo de información (1%) 
¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?

Del 25 de Marzo 2017 al 07 

de Enero de 2018.
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Cd. de México 22%

Querétaro 13% 

Michoacán 11%

Veracruz 9%
Jalisco 7%

León 19%

Valle de Santiago 17%

Irapuato 13%

Celaya 9%

Villagrán 8%

Estados Unidos 63%

Italia 13%

Alemania 13%

Venezuela  13%

T E

67% 33%

0% 100%

67% 33%

80% 20%

75% 25%

T E

18% 82%

0% 100%

0% 100%

13% 87%

0% 100%

T E

80% 20%

0% 100%

0% 100%

100% 0%

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a 

$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De 

$0 a $4,299 



Dentro de Guanajuato:

Guanajuato 50%

Moroleón 50%

Fuera de Guanajuato:

Michoacán 100%

Dentro de Guanajuato:

Guanajuato 50%

Irapuato 50%

Fuera de Guanajuato:

Querétaro 100%

Dentro de Guanajuato:

León 100%

Fuera de Guanajuato:

Michoacán 100%



Familia Pareja Amigos

Guanajuato 50%

Irapuato 33%

León 25%

Probar la gastronomía típica 51%
Ir de compras 39%

Visitar museos y/o templos 26%

Autobús Auto propio Auto rentado
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-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Autobús público Taxi Auto particular

-50%

8

Visitó un familiar durante su 

estancia en 



Otros*: Reuniones (1%) , 
Bodas y Romance (1%), 

Religioso(1%)



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala Excelente (10), 

Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)

NA

NA: No Aplica (El dato únicamente está disponible en una edición del Perfil, por lo 

tanto no se cuenta con un parámetro para ser comparada. 



Otros Comentarios / Observaciones: Pésima administración, mantenimiento, me encantó, museos, señalética, servicios públicos.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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2

3

4

Explosión de Pemex 29%

Ampliación de Mazda 14%

Corrupción 14%

Negativo 

57%
Neutral 

29%

Positivo 

14%

5

TabletSmartphone Laptop GPS Apps

:

Explosión de Pemex 

Inseguridad

Corrupción

n=4



Consumo de 

productos locales

Empleos 

locales
Instalaciones para 

discapacitados
Ahorro de 

Energía

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%



Hospedaje
50%

A&B
26%

Compras
24%

0%

1%

57%

Transporte
7%

A&B
54%

Compras
30%
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Transporte
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9,997 8,844
13,322 13,035 12,502 11,741

12,906 14,569
10,784

17,190
19,438 19,274

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

+7% +7%

1 millón



ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 

DE VIAJES

ATRACTIVOS, 

RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 

TURÍSTICO
TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 

DE GOLF

BALNEARIOS 

Y PARQUES 

ACUÁTICOS

GUÍAS DE 

TURÍSTAS
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ARRENDADORAS 

TURÍSTICAS
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12
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Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017
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