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Informacion del Perfil

I j Pgr'fil RociodemEEE e La definicion de estrategias
Es una investigacion de Visitante 4 d
mercado que a través de Que Se.rlad 3 gue se traduzcan en una
< M una muestra representativa D Planeacion de Viaje gran utilida

mayor atraccion de
Nivel de Satisfaccién y visitantes a los Eventos que
] Lealtad se organizan en el Estado

, de Guanajuato y que
B - Recordacidn Publicitaria generan impacto social y
economico en el destino.

' | Gastoy Estadia del Visitante

para:

de la poblacién en estudio, }
suministra informacién
acerca de:

Se realiza: ¢, Qué es el perfil del
Con una muestra aleatoria Visitante de GIFF y Una agencia de investigacién de
de: C é mo mercados contratada por la
. Secretaria de Turismo del Estado de
se real 1za? Guanajuato. La empresa codifica,

> captura y elabora el reporte de
600 encuestas totales (480 a resultados.
visitantes y 120 a locales), levantadas } \
en GIFF 2013, a turistas y |
excursionistas, con un nivel de |
confianza del 95% y error del + 4%
El estudio es realizado por
Lugares de levantamiento:

Del 19 al 28 de Julio de 2013
GUANAJUATO: Teatro Juarez, Teatro

Principal, Teatro Cervantes, Auditorio y
centro de convenciones de Guanajuato.

SAN MIGUEL DE ALLENDE: Cine los
Aldama, Jardin principal, Calles de San
Miguel, Teatro Angela Peralta y Hospitality
Suite

Hombres y mujeres mayores de 18 afios
de edad, visitantes y residentes en el Encuesta

destino donde se realiza la entrevista y Personal Cara a
gue hayan asistido a algun evento del Cara
programa GIFF 2013.

En un periodo de

levantamiento de:

Direccion General de Planeacion

Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis



Demograficos

1} e

48% 52% N|vel de Ingresos

36%
21%
16%

Edad Promedio
Entrevistados

De $15,300 a $45,999(NSE C)
De $12,100 a $15,299(NSE C-)
De $8,900 a $12,099(NSE D+ )

Ocupacion

Estudiante
Empleado de empresa privada
Trabaja por su cuenta

31%
A
13%

Escolaridad
74%
15%
7%

Universidad
Posgrado
Preparatoria

Movilidad

Autobus
Guanajuato 50%
Dolores H. 18%
Querétaro  14%

y Estadia

Hotel $1,337.77

$882.72

Excursionista

Perfil del Visitante al GIFF 2013

Mercados Emisores

sLedn 42%
*Celaya

*Salamanca 15%

Queretaro 14%
0,
64% «Jalisco 8%

50,940

*EUA 59%
*Colombia 19%
«Canada 7%

Distribucion

Hotel

asa de familiares
amigos

28% Excursionista

PERFIL VISITANTE GENERAL GIFF 2013

121,354 asistentes

Visitante

o)
x

. . r
Excursionista i"‘f
79,594 visitantes

71%
_/’

Grupo de Viagje

Acompafiado

Personas

dad acompafiantes

>18
11

anos

<18
31

afos

Propdsito de viaje

29% Otro

73%

Descanso/
vacaciones

Visita a familiares/
amigos

11%

Medios Publicitarios

Medio en el que

se enter6 del evento .
Recurrencia

Ciudad
90%

Internet
Recomendacion
Espectacular

Medio mas utilizado

Internet

35%

; Gusto
Proyecciones 330
7%
6%

1.48 dias
Ambiente

Invitados

Evento

Actividad que
[lamo6 mas la
atencion

7.3 horas

Direccion General de Planeacidn
Direccion de Informacion y Analisis

Proyecciones (Largometrajes

indice de Satisfaccion

Experiencia y Satisfaccion GIFF 2013

Lealtad al Evento

Evento

8.4

Ciudad
—

8.1

Retorno

98%

Recomendacion

99%

]

Nada
37%

' Gusto

Nada, todo bien
Desorganizacion

54%
8%

4% 14%

Fallas técnicas
Mejor

y cortos) 506

Mas difusion

organizacion

X

Nada, todo bien
96%

Que no haya muchas
Proyecciones
0.4%

Poca accesibilidad
0.4%

Nota: Se muestran solo las principales menciones.




Medios Publicitarios

’ : Medio por el que se
q P ; Eaad Rromedio Gasto Local Gasto Local Gasto Local enter6 del evento
| |

| . 2 Entrevistado
o [0 SMA GTO GIFF Internet 38%
41% 59% Espectacular  28%
Anuncio de Tv 22%

Nivel de Ingresos
NSE D (De $3,500 a $8,899) 23% $635.08 Ok HEZAE Medio mas utilizado

NSE D+ (De $8,900 a $12,099) 23%
NSE C (De $15,300 a $45,999) 20% 11.13 horas Internet

REbslo) PERFIL DEL VISITANTE LOCAL GIFF‘2013

Estudiante 34% =
Empleado de empresa privada 15% tiF

Empleado de gobierno 13%

FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE GUANAJUATO
INTERNATIONAL
FILM FESTIVAL

Escolaridad

Universidad :
Preparatoria 3 1%’:':

....ﬁ_ = d
; -v.,...... .4 41,760 locales

Experiencia y Satisfaccion GIFF

Posgrado
13,109 GTO

Actividad que llamé Recurrencia indice de Satisfaccion Lealtad al Evento

mas la atencion
Retorno I Recomendacion

80% : 100% 99%

Proyecciones

Acompafado . 8
' b I ’ Nada Nada
Gusto 97%

[ 3.1 personas ] Gusté b
Proyecciones 37% Nada 56% Mas difusién Que no haya muchas
Edad Acompanantes Todo 11% Desorganizacion 8% 16% 1.5%
Nada 6% Impuntualidad 6% Mas ibl Voluntarios poco
accesiple Had

5% 1.5%

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis




FESTIVAL el
INTERNACIONAL “»
DE CINE

GUANAJUAT®

INTERNATIONAL
FILM FESTIVAL

Festival Internacional de Cine de Guanajuato
2013
Guanajuato Capital — San Miguel de Allende

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis



Principales Indicadores
Actividad Turistica
GIFF 2013

C

San Miguel de

Asistentes Guanajuato Allende 2 destinos

Visitantes 65,001 14,593 79,594
Locales 13,109 28,651 41,760
Asistentes 78,110 43,244 121,354

Actividad otelera

?
i E Indicador Guanajuato San Miguel de Allende 2 destinos
HOTELL*|  Llegada de turistas 19,854 5,837 25,691

Ocupacion /8% 54% 69%

—
- 2013 R
%0  Asistentes 121,354 34%
)K[\ Derrama Econémica  $178,144,543 28%

Fuente: Datatur, Sectur Guanajuato, Estudio del Perfil del Visitante GIFF 2013, Comité Organizador

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacidn y Analisis



gto

orgulloy
compromiso
de todos

Secretaria
de Turismo

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis

Perfil del Visitante al GIFF 2013



PERFIL GENERAL

.l Género del Entrevistado

de todos

| ocal 2013 Visitante GTO Visitante SMA

2013 2013 Visitante 2013

48%

Hombres

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis REG RESAR



orgullo y

de todos

Edad

De 18 a 19 afios
De 20 a 24 afos
De 25 a 29 afos
De 30 a 34 afos
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 afos
De 45 a 49 afos
De 50 a 54 afios
De 55 a 59 afios
De 60 a 64 afios
De 65 a 69 afios
De 70 a 74 afos
Més de 75 afios

Edad Promedio

Perfil del Visitante al GIFF 2013

PERFIL GENERAL

Edad promedio de los entrevistados

Local
2013

34 afios

Visitante
GTO 2013

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis

Visitante
SMA 2013

Visitante
2013

32 anos

REGRESAR



eto PLANEACION DEL VIAJE

. Propdsito de Viaje

de todos

¢El GIFF es su principal razén de visita a la ciudad?

Visitante Visitante Visitante
GTO 2013 SMA 2013 2013

Para visitantes que su principal razon de visita no es el GIFF ¢ Cual de las siguientes opciones define mejor
su propdsito de viaje?

S

No

II

VISITANTE
GTO SMA 2013
7% 11%

%

Tratamiento de salud

Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis
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gto PLANEACION DEL VIAJE

g Grupo de Viaje
¢,Con quién viajalvisita el evento?
Local Visitante Visitante Visitante
2013 GTO 2013 SMA 2013 2013

76%

Acompanado por....

Local Visitante Visitante Visitante
2013 GTO 2013 SMA 2013 2013

Pareja

T Hos |

Gente relacionada con mi trabajo|

Compafieros de escuela I

Nota: Suma de menciones por lo que puede superar el 100%

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis




gtO PLANEACION DEL VIAJE

. Distribucion del visitante por tipo de hospedaje y reservaciones

TIPO DE GTO SMA 2013
HOSPEDAJE 2013 2013

0%

GTO SMA

RESERVACION 2013 2013 2013

) 19% (i) 19% |

Hostal ) 14% (M) 3% S 66%  49%  57%
Vivienda No 34% 51% 43%

rentada
Vivienda ‘ ‘ ‘ ¢
propia .

ltxcursionista' ‘ MEDIO DE MSHENE MISRENEE Visitante
! RESERVACION e S 2013
2013 2013
Internet 37% 58% 47%
@cursionista: Se refiere al visitante que no pernocta en eﬁ i
destino. (Persona que permanece menos de 24 horas en el Teléfono / Fax 49% 32% 41%
lugar de visita . . .
19 visita) Agencia de viajes 4% 8% 6%
Turista. (Visitante que pernocta), si su viaje incluye una
12 Organizador de
pernoctacion. o ' . g t 3% 0% 1%
Clente: OMT (Organizacion Mundial de Turismo) j eventos
Otro 7% 2% 5%

Otro: personalmente, por medio de un amigo/ familiar

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis R EG R ESAR



Medio de
Transporte

Automovil propio
Autobus
Avidn
Autobus rentado

Automovil rentado

Perfil del Visitante al GIFF 2013

PLANEACION DEL VIAJE

Medio de Transporte

Visitante Visitante
GTO 2013 SMA 2013

44% 65%
49% 28%
3% 6%

2% 1%

2% 0%

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis

Visitante
2013

55%

38%

5%

1%

1%

REGRESAR



gto _PLANEACION DEL VIAJE _

... Movilidad del Visitante

de todos

Digame ¢si visito o visitara otras ciudades o destinos durante su viaje?

. Visitante GTO Visitante SMA .
Movilidad 2013 2013 Visitante 2013

NO

VISITANTE GTO 2013 (TOP 5) VISITANTE SMA 2013 (TOP 5) VISITANTE 2013 (TOP 5)

DENTRO DE FUERA DE DENTRO DE FUERA DE DENTRO DE FUERA DE
GUANAJUATO GUANAJUATO GUANAJUATO GUANAJUATO GUANAJUATO GUANAJUATO

San Miguel [EERETIE 50% Querétaro 32%

Guanajuato 57% Querétaro 38%
de Allende

50%  Guadalajara 27%

Dolores 18% Ciudad de 20%

Dolores Ciudad de Hidalgo México

[0) (0)
Ciudad de Hidalgo 20%  México 16%

Ledn ..
Meéxico

Leon 13% Guadalajara 10%

Leén 11% Puerto Vallarta 8%

Irapuato Colima

Celaya 7% Guadalajara 50 Celaya 6% Puerto Vallarta 6%

Salamanca Hermosillo

San Miguel de
Allende

Direccion General de Planeacion e as
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis R EG R ESAR

Comonfort 2% Tequisquiapan 5%

0, i i 0,
Silao Puebla 6% Tequisquiapan 4%




EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICE DE SATISFACCION

Indice de Satisfacciéon Ciudad

indice Global Visitante indice Global Visitante
GTO 2013 SMA 2013

indice Global
Visitante 2013

7.9 8.2

EVALUACION CIUDAD e

Aeropuerto

Estancia en el lugar de hospedaje 8.0 8.8
Establecimientos de alimentos y bebidas 7.8 8.5
Infraestructura y sefiales carreteras 7.8 7.9
Instalaciones de la terminal de autobuses 7.6 7.8
Transporte publico local (taxis y transporte urbano) 7.4 7.9

Nota: indice calculado segiin SECTUR en una escala de 6 a 10, donde 6 es Pésimo, 7 Malo, 8 Regular, 9 Bueno y 10
Excelente.

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis R EG R ESAR



EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICE DE SATISFACCION

Indice de Satisfaccién GIFF

indice Global
Evento
Visitante 2013

indice Global indice Global indice Global
Evento Local Evento Visitante Evento Visitante
2013 GTO 2013 SMA 2013

8.3

EVALUACION GIFF Local 2013 Visitante GT0 2013 [INSISTEENA Vizgi‘gte
Rally Universitario 9.0 9.0 10.0
Imagen del festival 8.6 8.8 8.5
Conferencias 8.3 8.7 N/A
Calidad de los espectaculos del festival 8.4 8.6 8.6
Nivel de afluencia en los eventos 8.5 8.7 8.4
Informacién de la ciudad y de las sedes 8.1 8.3 8.3
Presentacién de la informacion (programa) 8.3 8.2 8.3
Horarios de las proyecciones 8.1 8.1 8.4
Ayuda por parte de los organizadores 8.2 8.2 8.3
Actividades adicionales del GIFF 7.6 8.3 7.5
Organizacién en general 8.2 7.9 8.4
Organizacioén de los eventos fuera de las salas 8.1 7.6 8.3
Organizacién de las proyecciones 7.8 7.5 8.3

Nota: indice calculado segun SECTUR en una escala de 6 a 10, donde 6 es Pésimo, 7 Malo, 8 Regular, 9 Bueno y 10 Excelente.

NA. No Aplica

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis R EG R ESAR



EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICE DE SATISFACCION

Recomendaciéon y Retorno al Evento

¢,Qué tan probable es que usted vuelva a visitar el GIFF?

Visitante Visitante
Retorno Local 2013 5155013 SMA 2013

¢, Qué tan probable es que Usted recomiende a un amigo o colega visitar el GIFF?

Local Visitante Visitante Visitante
2013 GTO 2013 SMA 2013 2013

0a%
5
T
%%

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis

Recomendacion

REGRESAR



gto

orgullo y
compromise
de todos

Internet
Recomendacion
Espectacular
Anuncio de TV
Folletos

Radio

Revistas

Otro

MEDIOS PUBLICITARIOS

¢En qué medio de comunicacion vio o escuchod sobre el evento?

Local 2013

38%

%

28%

22%

13%

16%

1%

13%

Visitante GTO
2013

59%

27%

8%

8%

4%

3%

3%

6%

Visitante SMA 2013

35%
22%
13%
10%
14%
4%
3%

13%

Visitante
2013

47%

25%

10%

9%

9%

4%

3%

9%

Nota: Suma de menciones por lo que puede superar el 100%

OTRO: Cuando pasaba por el evento, escuela, ediciones anteriores

Perfil del Visitante al GIFF 2013

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis




MEDIOS PUBLICITARIOS

¢En que medio encontré informacion mas relevante para planear su visita al GIFF?

Medio Local 2013 ! !

Ninguno 50% 49% 55% 51%
Internet 32% 43% 30% 37%
Recomendacion 1% 4% 7% 5%
Folletos impresos 6% 2% 3% 3%
Publicidad en la calle 3% 1% 1% 1%
Periddico 0% 1% 1% 1%
Radio 3% 0% 1% 1%
Television 4% 0% 1% 1%
Agencia de viajes 1% 0% 1% 1%
Revistas 1% 0% 0% 0%

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacidn y Analisis



FESTIVAL e
INTERNACIONAL “»
DE CINE

GUANAJUAT®

INTERNATIONAL
FILM FESTIVAL

Festival Ihternacional de Cine de Guanajuato
2013
Guanajuato Capital — San Miguel de Allende

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis



Visitantes y Derrama Econdmica

Visitantes y Derrama Economica Estimada
San Miguel de Allende y Guanajuato Capital

iff
Giff
GUANAJUATO

INTERNATIONAL
FILM FESTIVAL

JULY 2043
19-23 3¢ Mlivoe
24-28Wexico

Perfil del Visitante al GIFF 2013

19 al 28 de julio 2013

Categoria Personas |Derrama Economica
Turistas en Hotel 1 a 5* 25,691 $50,873,039
Turistas en otros establecimientos comerciales 14,972 $41,335,251
Turistas en establecimientos no comerciales 15,247 $38,787,582
Excursionistas 23,685 $20,906,866
Locales 41,760 $26,241,805

121,354 | $178,144.543

Fuente: Datatur, Sectur Guanajuato, Estudio del Perfil de GIFF 2013.
Comité Organizador GIFF con datos del total de asistentes.

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada
Turistas en establecimientos no comerciales incluye la categoria: Familiares y amigos y Casa Propia
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Direccion General de Planeacion l
Direccion de Informacion y Analisis




Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Mtra. Claudia Avalos Betancourt,

Directora de Informacion y Analisis
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

Jefe de Estadistica e Informacidn
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

- Mtra. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Le6n, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al GIFF 2013 Direccion de Informacion y Analisis



