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;. QUE ES?

Estudio cuantitativo, descriptivo y
cualitativo realizado por la SECTUR
Guanajuato con el objetivo de
conocer:

- Perfil Sociodemografico

- Plan de Viaje

- Motivo de viaje

- Satisfaccion

- Recordacion publicitaria

- Gasto y estadia

- Habitos tecnoldgicos

Socio Plan de

¢ A QUIEN?

Viajeros mayores de 18 anos que
hayan visitado el estado de
Guanajuato.

. CUANDO?

Del 13 de abril al 31 de diciembre
de 20109.

Segmentos  Experiencia |

¢ EN DONDE SE REALIZA?

Principales puntos de afluencia
turistica en destinos:

- Corredor Artesanal

- Museo José Alfredo
- Parroquia

Cualitativos Resumen

HEieelog)E demograficos Viaje
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¢, COMO?

Se aplicaron 2 herramientas
cuantitativas y 3 herramientas
cualitativas, que ayudaron a
validar el visitante al destino, asi
como caracterizarlo. Gracias a
estas herramientas, se puede
dar contexto a los hallazgos
cuantitativos.

:

Entrevistas de
evaluacion de
necesidades cubiertas
por el evento.
n=4

139 encuestas
a turistasy

excursionistas
NC 95%; e=8:1

Encuesta
Etnografia f§ “®'¢acate

Evaluacion de 8. encuestas
la oferta, Panel a visitantes
replicando el digital

comportamie
nto del
visitante
n=4.

Social
Listening

Lectura de 60 mil personas que
publicaron acerca del destino en redes
sociales

/ / / / /
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63% Hombres 77% Excursionista

N
37% Mujeres 23% Turista

34 Anos
s b
56%
47% NSEEvyD procedencia nacional
Ingresos de $0 a $10, 999
38%

62% Universidad procedencia estatal

36% Empleado de empresa privada 6%
procedencia internacional

Fuente: Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999:
NSE C-De $15,000 a $19,999; NSE D+De $11,000 a $14,999; NSE DDe $4,300 a $10,999; NSE EDe $0 a $4,299

demi(;(r:g;i cos / / / / / /
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Procedencia Estatal A ?‘.’

Ledn 38% 19% 81%
Irapuato 14% 13% 88%
Silao 9% 0% 100%
Guanajuato 7% 0% 100%
Apaseo el Grande 5% 0% 100%
San Francisco del Rincon 5% 0% 100%
San Miguel de Allende 5% 0% 100%
Celaya 4% 100% 0%

' 31 afnos Salamanca 4% 0% 100%
San Diego de la Unién 4% 0% 100%

@ /1% hombres San José Iturbide 2% 0% 100%

46% grado universitario San Luis de la Paz 2% 0% 100%
San Felipe 2% 0% 100%

=l % NSE E (D
Y 33% NSE E (De $0 a $4,299) TOTAL  100% 13% 88%

demigtr:;icos / / / / / /
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Procedencia Nacional
Ciudad de México 16% 31% 69%
Nuevo Ledn 13% 18% 82%
Jalisco 12% 0% 100%
Querétaro 10% 38% 63%
Michoacéan 6% 20% 80%
Sinaloa 5% 25% 75%
Tamaulipas 5% 50% 50%
Chihuahua 4% 33% 67%
Estado de México 4% 33% 67%
Guerrero 4% 67% 33%
Hidalgo 4% 0% 100%
56% Puebla 4% 33% 67%
San Luis Potosi 2% 50% 50%
o Yucatan 2% 0% 100%
oy 36 anos Aguascalientes 1% 100% 0%
- Baja California Sur 1% 0% 100%
@ 59% hombres Chiapas 1% 0% 100%
Morelos 1% 0% 100%
]  73% grado universitario Nayarit 1% e 100%
Sonora 1% 0% 100%
0 0, 0,
&Y 28% NSE C+ (De $60,000 a $139,999) £aceecas =2 = 2
TOTAL 100% 24% 76%

dem?);(r:;icos / / / / / /



Turismo en Dolores Hidalgo 2019

G '!' ) Secretaria
Grandeza de Méxic:;/ de Tur|sm°

Procedencia Internacional

N &
EUA

§ 78% 43% 57%
K Colombia
11% 0% 100%
Venezuela
11% 100% 0%
TOTAL 100% 44% 56%

g 39 afios

Q 56% mujeres

56% grado universitario

dem?)g(r:g;i cos / / / / / /
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Grupo de Viaje

7 Actividades de interés
45% Amigos 61% Menores de 14 afnos
Viaja con
3.5 — 31% Familia - 50% 46 — 65 anos
personas
28% Gente relacionada 20% 18 — 30 afos

con el trabajo =

: 49% Ninguna
Medio de transporte
36% Tour o recorrido

PARA LLEGAR AL ESTADO EN LOS DESTINOS VISITADOS
_ 36% Ir de compras
61% Auto propio 100% Auto particular
B 25% Gastronomia tipica
18% Avion

11% Autobus rentado

/ / /o / /
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SEGMENTOS  Estatal Nacional Internacional

53% 69% 67%

63%

M 35% 12% 22%
Cultural -
ﬁ’% 9% 5% 11%
[ H 0% 5% 0%
1% | A
Religioso | s s 3% @ 3% 3% 0%
14 Y = = Deportivo/ .
° 1 Aventura 0% 3% 0%
Compras )
_%. 0 0 0
19% @ 0% 1% 0%
Wellness
3% dm | 0% 2% 0% |
Estos segmentos se RelUniones. Gastronbmico ) U Y,

identificaron a partir de la
variable de motivo de viaje.

/ / ;o / /
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Central de autobuses

Lo recomendaria lf?
Experiencia de viaje Regresaria @

Amabilidad de la gente
Atractivos turisticos

Transporte Local
Establecimientos de Hospedaje Sefialética

Aeropuerto Disponibilidad de informacion turistica

Percepcion de seguridad
Establecimientos de Alimentos &
Bebidas

Estacionamientos

Servicio de guias de turistas

Accesibilidad al destino Experiencia en carretera

POSITIVOS NEGATIVOS
Visitantes encantados con los Visitantes que no diran nada negativo, pero Visitantes insatisfechos con los servicios recibidos.
servicios recibidos. tampoco quedaron totalmente satisfechos.

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR' bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
/ / / Experiencia / / /
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Comentarios hechos
por los visitantes para

mejorar su experiencia.

Patsirebis-tn vt T, % 9wt

Mas atcnmén al turistaz=s.
Todo bien

o )Vu-a
T “:‘;;;"';Més ESPAcios ¢ de desca‘h‘so"'

Mucha gente

NN ss et e o L
Fagago wn o sertor batcern

Ko e b e ~Mas atencmﬁ Al tuns;a Rezago en el sector boteler ;.m,,'

/ Experiencia /

Otros - Comentarios: /- Observaciones:
Todo -excelente, - Rezago - en - el - sector
hotelero, Mucha - gente, Mas acceso para
personas con. capacidades diferentes, ‘Mas
atencion al turista, Profesionalizacion en los
servicios  Turisticos, - Mas - espacios - de
descanso, Mas - apoyo -al artesano,  Todo
bien ;, ‘Mas publicidad de la ciudad, Mas
seguridad
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Recordacion de medios Impacto de noticias
29% Escuchd, ley6 o vio alguna
55% Recomendacion noticia sobre Guanajuato antes de su
: visita a nuestro Estado.
27% Internet U Sociales J 82% @ Facebook
26% PAG b Negativo
17% Ninguno o ragiha we 9% (O] Instagram 10%
S Positivo ~
50 Folletos 3% Correo electronico 6% @ Twitter 40%

2% Espectacular L 3% @ Youtube

1% Television

N
/ \
=
=

/ / / / | wegios | / /

75% Inseguridad
25% Catastrofes naturales
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Social Listening

Intereses y
Segmentos . _ _ ncipal
Necesidades Emociones / Personalidad Principales cuentas que
hablaron del destino:
. Eventos - Mayor oferta de Values W
Culturales hospedaje ‘ interests g I @
e o Gastronémicos -Estacionamientos Gobierno de 8o
Esparcimiento Familiar | Religiosos  Informacion pelores e
- Talavera turistica dirigida
- Visitas @ =
Guiadas R
v Locales bt Centro Histérico Dolores
CDMX HidalgoMX
- Eventos Espacios de 0 s
- Oferta acampado Avistegui Noticias Bl Universal

Devoto/Peregrino - 9astronémicay Hospedaje para
de hospedaje grupos

: Infraestructura
en temporalidad ., :Jrera

/ " Plncevie / / /
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Mystery Tourist

QUIEN NOS VISITA

El principal turista de ocio es el familiar, local y estatal. Hay
mucho potencial para explotar tanto la talavera, como la
referencia de José Alfredo Jiménez

Asi mismo el turista religioso, visita y realiza peregrinaciones
muy importantes. Son fundamentales las festividades y eventos
en torno a los templos.

NECESIDADES

El turista familiar y cultural podria aprovechar experiencias
mas formales. Al turista nacional se puede potencializar desde
diferentes acciones: buscando el armado de productos o
experiencias (Festival JAJ), talleres de talavera, origen
histarico, etc..

Competencia

Tequisquiapan, Querétaro

Pro: Cluster cono otros atractivos como Pefia de Bernal y las
nuevas zonas de vifiledos que se estan desarrollando. Mejor
comunicacion y transporte.

Contra: No tienen a favor una artesania local y tampoco un
cantante de musica mexciana originario del destino.

/ Cualitativos /
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Tipo de Hospedaje | Peso Turistico y Estadia

GASTO ESTADIA

Familiares |
/-amigos |
5%
$780.00 3.00 noches
4%

\

B Hospedaje m Alimentos y Bebidas ®=Transporte = Eventos ECompras ®Otros

/ / / / ;o

Casa
Rentada
3%

Hotel
149%

- Familiares / Amigos $887.75 3.14 noches

Casa rentada

Hotel
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57.8 mil cuartos

ﬂ ocupados
" 111.5 mil llegada de . 5
! turistas en hotel 32% ocupacion
/ hotelera
1.05 dias de
estadia
782.9 mil
. 2.03 densidad
visitantes MRRT
personas por habitacion
586 habitaciones
disponibles diarias
$912 MDP o
en derrama econémica 32 establecimientos

de hospedaje

/ / / / [ J mdicadores
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QUIEN NOS VISITA TIPO DE VISITANTE CON QUIEN VIAJA
& 63% Hombres 2 45% Amigos
ﬂ 37% MU.jereS. ,\\;:x. 77% Excursionista 31% Familia
] 62% Universidad > 28% Gente relacionada con el
0, i :
gg 30 IigoEleEado de empresa privada 23% Turista trabajo
- 34 Afios 3.5 personas por Grupo de viaje
DE DONDE VIENE SATISFACCION indice
Internacional Nacional Estatal Experiencia de viaje
{ﬂ ‘ Establecimientos de Hospedaje
6% , ! 3, 56% 38% ’ Establecimientos de Alimentos y Bebidas
. > Leon 38% i
g
Venezuela 11% Jalisco 12% Silao 9% Disponibilidad de Informacién Turistica
Querétaro 10%
Michoacan 6% Promedio General

RECOMENDACION
g 60% Definitivamente regresaria ' 782.9 Mil $912 MDP

64% Definitivamente lo recomendaria Visitantes Derrama Economica

/ / / / T / | Resumen




GTO Fs

Turismo en Dolores Hidalgo

Grandeza de México

Roberto W. Cardenas Hernandez
Director General de Planeaciéon
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
Directora de Informacion y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Contacto

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion
scedillo@guanajuato.gob.mx

Soledad Olvera Ibarra

Analista de Estadistica
solvera@guanajuato.gob.mx

o Direccion

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Julia Hernandez Ortega
Asistente de Codificacion
jhernandezo@guanajuato.gob.mx

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao - Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Guanajuato

Teléfono +52 472 103 99 00



Grandeza de México




