




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no residan ni 

trabajen en el destino.

Estudio realizado por la 

SECTUR en conjunto con una 

empresa proveedora de 

investigación de Mercados.

286 encuestas cara a cara a 

turistas y excursionistas con 

un nivel de confianza de 95% 

y un error de +/- 5.79%

Del 25 de Marzo 2017 al 07 

de Enero de 2018.

• Central camionera

• Centro histórico

• Centro comercial Galerías

• Alameda central

• Hotel Casa Inn Veleros

• Hotel Fiesta Inn

• Módulo de información

• Aeropuerto

• Museo de Momias

• Parque tecnológico

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?
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Cd. de México 22%

Querétaro 20% 

Jalisco 8%

Michoacán 12%

Edo. México 5%

León   14%

Irapuato 13%

Cortazar 11%

Comonfort 10%

Salvatierra 10%

Estados Unidos 86%

España 14%

T E

91% 9%

29% 71%

83% 17%

80% 20%

90% 10%

T E

33% 67%

27% 73%

20% 80%

0% 100%

0% 100%

T

100%

100%

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299 



Dentro de Guanajuato:

San Miguel de Allende 30%

Guanajuato 20%

León 20%

Fuera de Guanajuato:

Querétaro 100%

Dentro de Guanajuato:

Guanajuato 100%



Familia Pareja Amigos

San Miguel de Allende 64%

León 36%

Guanajuato 26%

Probar la gastronomía típica 63%
Ir de compras 41%

Recorridos turísticos 30%

Auto propioAutobús Avión
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-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Taxi Uber Autobús público

8

Visitó familiares durante su 

estancia en 



Otros*: Reuniones (1%)
Estudiantil (1%) 

Médico( 1%) 
Religioso (1%)





Comentarios / Observaciones : Información turística ( kioscos, módulos, mejorar el contenido) ; Imagen de la ciudad (limpieza de calles, jardín principal repavimentación del centro
histórico), Más oferta turística (centros recreativos, parques) ; Mejores vialidades (mucho tráfico) ; Otros : más eventos y de buena calidad, más estacionamientos, incrementar la
oferta de restaurantes, más guías turísticos, mejorar la infraestructura carretera, mejorar la cultura vial, tener mas opciones de hospedaje, más guías de turistas, falta transporte
hay muchos lugares cerrados por días santos, más conexiones en el aeropuerto, son muy caros los eventos)



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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4

Asesinatos 30%

Inseguridad 18%

Accidentes 10%
:

Negativo 

48%

Positivo 

27%

Neutral

25%

TabletSmartphone Laptop GPS Apps

5

Inseguridad

Accidentes

Fútbol

n=19



Reducción 

de residuos
Consumo de 

productos locales
Ahorro de 

agua

Empleos 

locales

Ahorro de 

papel
Instalaciones para 

discapacitados

Ahorro de 

Energía

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%



Transporte
5%

Hospedaje
42%

A&B
26%

Compras
15%

Esparcimiento
10%

Transporte
9%

A&B
36%

Compras
23%

Esparcimiento
16%

Transporte
10%

A&B
31%

Compras
27%

Esparcimiento
18%

Transporte
6%

Hospedaje
41%

A&B
22%

Compras
16%

Esparcimiento
10%Otro

16%

Otro: Compostura de auto, cigarros

Otro
14%

Otro
5%
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Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Datatur, Estudio del Perfil del Visitante, Inegi / ENOE
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Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 

ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 

DE VIAJES

ATRACTIVOS, 

RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 

TURÍSTICO
TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 

DE GOLF

BALNEARIOS 

Y PARQUES 

ACUÁTICOS

GUÍAS DE 

TURÍSTAS
31

53

58

15

9

133
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ARRENDADORAS 

TURÍSTICAS

0

23

13 29

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro Estatal de Turismo y Registro Nacional de 
Turismo, Cierre  2017
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