




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no residan ni 

trabajen en el destino.

Estudio realizado por la 

SECTUR en conjunto con una 

empresa proveedora de 

investigación de Mercados.

296 encuestas cara a cara a 

turistas y excursionistas con 

un nivel de confianza de 95% 

y un error de +/- 5.98%

Del 25 de Marzo 2017 al 06 

de Enero de 2018.

• Jardín Principal / Centro Histórico / 

Consejo

• Central camionera

• Fábrica La Aurora

• Hotel Real de Minas

• Centro histórico

• Módulo de información

• Aeropuerto

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?
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Ciudad de México 26%

Jalisco 11% 

Querétaro 6%

Nuevo León  5%

León 48%

Celaya 15%

Guanajuato 13%

Irapuato 7%

Dolores Hidalgo 5%

Estados Unidos 50%

Canadá 12%
España    7%

Colombia  6%

Argentina 5%

T E

66% 34%

75% 25%

44% 56%

4% 96%

44% 56%

T E

27% 73%

0% 100%

0% 100%

25% 75%

0% 100%

T E

86% 14%

0% 100%

78% 22%

77% 23%

50% 50%

Edo. México  8% 



PAIS %

Estados Unidos 50%

Canadá 11%

España 7%

Colombia 6%

Argentina 5%

Francia 2%

Brasil 2%

Costa Rica 1%

Alemania 1%

Perú 1%

Australia 1%

Chile 1%

Italia 1%

Japón 1%

Uruguay 1%

China 1%

El Salvador 1%

Inglaterra 1%

Suiza 1%

Bélgica 1%

Ecuador 0.4%

Israel 0.4%

Guatemala 0.3%

Irlanda 0.3%

Panamá 0.3%

Polonia 0.3%

Portugal 0.3%

Holanda 0.2%

Puerto Rico 0.2%

República   

Dominicana
0.2%

Venezuela 0.2%

Austria 0.2%



Dentro de Guanajuato:

Guanajuato 33%

Irapuato 33%

Celaya 17%

Dolores Hidalgo 17%

Fuera de Guanajuato:

Querétaro 89%

Ciudad de México 11%

Dentro de Guanajuato:

León 50%

Guanajuato 50%

Fuera de Guanajuato:

Querétaro 100%



Familia Pareja Amigos

Guanajuato 46%

Dolores Hidalgo 27%

León 19%

Dentro de Guanajuato:

Probar la gastronomía típica del lugar 65%
Ir de compras 48%

Visitar atractivos por su cuenta 43%

Auto propio Autobús Avión
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-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Taxi Uber Auto particular

8

Visitó un familiar durante su 

estancia en San Miguel



Otros*: De reuniones(2%) 
Estudiantil( 0%), 

Deportivo / aventura (0%)

0%

*En el caso de 0%, a pesar de no alcanzar puntos porcentuales, cuenta con menciones.





Comentarios / Observaciones : Más Estacionamientos, todo bien, más seguridad, precios altos, mejorar vialidades, mejorar señalización, limpieza, sanitarios, información, más entretenimiento,
discriminación.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Atracción turística 20%

Historia 5%

Aeropuerto 5%

:

Positivo 

80%

Neutral 

10%

Negativo 

10%

5

TabletSmartphone Laptop GPS Apps

Niños de Cieneguita 

n=1



Reducción 

de residuos

Consumo de 

productos locales
Ahorro de 

agua

Empleos 

locales

Ahorro de 

papel

Instalaciones para 

discapacitados
Ahorro de 

Energía

Otro

Otro: Mercado orgánico.



Transporte
4%

Hospedaje
27%

A&B
16%

Compras
22%

Esparcimiento
7%

Transporte
10%

A&B
46%

Compras
36%

Esparcimiento
8%

Transporte
14%

Hospedaje
27%

A&B
22%

Compras
27%

Esparcimiento
22%

Transporte
8%

Hospedaje
35%

A&B
21%

Compras
10%

Esparcimiento
26%

Transporte
9%

A&B
30%

Compras
40%

Esparcimiento
21%

Transporte
5%

Hospedaje
22%

A&B
19%

Compras
23%

Esparcimiento
9%



38,625
43,195

48,275
53,049

41,692 41,850

58,970

48,143
44,711 44,775 47,058 46,455

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

+6%

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Datatur, Estudio del Perfil del Visitante, Inegi / ENOE



Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017

ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 

DE VIAJES

ATRACTIVOS, 

RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 

TURÍSTICO
TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 

DE GOLF

BALNEARIOS 

Y PARQUES 

ACUÁTICOS

GUÍAS DE 

TURÍSTAS
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ARRENDADORAS 

TURÍSTICAS
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Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017
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