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Metodologia

Del 25 de Marzo 2017 al 06
de Enero de 2018.

Estudio realizado por la
en conjunto con una
empresa proveedora de

296 encuestas caraacaraa v

turistas y excursionistas con

un nivel de confianza de 95%
y un error de +/- 5.98%

¢ CUANDO?
Estudio cuantitativo
descriptivo:

»  Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje
+ Satisfacciony lealtad

* Recordacion publicitaria En:
* (Gasto y Estadia .
« Jardin Principal / Centro Historico /
% . Consejo
«  Central camionera

v

¢A QUIEN?

» Fabrica La Aurora
* Hotel Real de Minas
» Centro historico
Viajeros mayores de 18 *  Modulo de informacién
afios, que no residan ni » Aeropuerto

trabajen en el destino.
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Turismo en SMA PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

46% mujeres ;

La edad promedio Y
esde 36 anos yy

97% tiene
grado Universitario

45% s P
empleado privado u

/* 529, d 48%

turista

excursionista

62% procedencia
nacional

23%

procedencia estatal

procedencia
internacional

‘ O ' viajo al interior de

México 5.13 veces Minl-Max100

' viajo al extranjero
tienen ingresos de 3.39 veces Minl- Max52

$15,000 a $55,999
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Turismo en SMA

51% turista

62° | cional

Ciudad de México 26%

Jalisco 11%
Edo. México 8%

Querétaro 6%
Nuevo Leon 5%

T E

66% 34%
75% 25%
44% 56%

4% 96%
44% 56%

4 Al
| dA

d]54% Hombres
55% Universidad‘
I

29% pertenece
alNSEC

34 anos

Fuente: Libro de Visitas de San Miguel de Allende / Consejo Turistico de SMA & Estudio del Perfil del Visitante a SMA 2017

49% excursionista

20,
ﬁ 85% excursionistp

15% turista "/ﬁ

23% Estatal
T E
ceme T Le6n48%
0%  100% Celaya 15%

25%  75% Irapuato 7%

4 Al
33aios T/’

d 52% Mujeres
58% Universidad ‘

37% pertenece.
al NSE C-

=y

-

85% turista "/R

15°/o excursionista

15% Internacional

.
Estados Unidos 50%

Canada 12%

cspara 7%

Colombia 6%

m Argentina 5%

o Al
L AA)

d 67% Hombres
62% Universidad‘

44 anos

- PR 50% pertenece
alNSEC |
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Turismo en SMA

= PAIS [ % |
Estados Unidos
2

»
. .
46 P_aISeSs visitaron

San Miguel de Allende en é N
[Australia [ 1% | .
2017. Otros 1.8%: Corea, Dinamarca,

Escocia, Jamaica, Kenya,
Marruecos, Noruega, Pakistan,
- Rusia, Serbia, Eslovaquia,
El Salvador Tailandia, Taiwan, Ucrania e
Indonesia.

|
|

. ] y
o : =)

15% Internacional "/

|

e

Dominicana v ——

| . I TEn i 4N
-

Fuente: Libro de Visitas de San Miguel de Allende / Consejo Turistico de SMA & Estudio del Perfil del Visitante a SMA 2017

%
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Turismo en SMA

- @
?" ¢En donde se hospeda el 529 de nuestros excursionistas?

45°% regreso6 a su destino de origen
7% se hospedo en otro destino

21% Internacional

5 e - 7

. " - l‘. - .
Dentro de Guanajuato Fuera de Guanajuato: Dentro ;(J_IS? Guanajuato: Fuera de Guanajuato:
Le6n 50% Querétaro 100%

Guanajuato 50%
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Turismo en SMA

Grupo promedio de viaje

e9e¢ |
D,
J personas "'

Acompaiado por 2

. x ~
45% S—L 29% S€ 19% 8u"

Familia Pareja

Amigos o

Grupo de edad 3

- ?
: B U 's

-14 anos 18-45 afos 46-65 anos Otros
12% 66% 15% 7%

4, Actividades de interés

Probar la gastronomia tipica del lugar 65%
Ir de compras 48%

Visitar atractivos por su cuenta 43%

PLAN DE VIAJE

>/ Medio de transporte al Estado

56‘70& 28% ! )=' 12"/0_#.

Auto propio Autobus Avion

6)Medio de transporte en la ciudad

B =

Taxi Uber Auto particular

30% 25% 16%

7) Destinos visitados durante el viaje

\ Dentro de Guanajuato:
15% Guanajuato 46%

Si Dolores Hidalgo 27%
PASSPORT Leén 19%

8) Visitas a Familiares / Amigos

A A
C-‘?’-‘" lzol Visit6 un familiar durante su
¢ 3 o

estancia en San Miguel
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Estos segmentos se
identificaron a partir
del cruce de
variables
de motivo de viajey
actividades
realizadas
en el destino.

*En el caso de 0%, a pesar de no alcanzar puntos porcentuales, cuenta con menciones.

Turismo en SMA

Otros*: De reuniones(2%)
Estudiantil( 0%),
Deportivo / aventura (0%)

g 43%

Turismo Cultural

0%

3%

Otros*

= 2%
Turismo
religioso

3%

Turismo de
compras

10%

Turismo
o de negocios / trabajo
5% 9 J

Turismo

()
Gastronémico 6 /0
Turismo de

romance /
bodas

Je — % @ ;ﬁ: ;8) /\7 | SEGMENTOS

Nacional

Estatal

SEGMENTOS

Internacional
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Turismo en SMA EXPERIENCIA /

SATISFACCION
Atractivos turisticos 8.7 i -~ .
8.6 Amabilidad de la gente
Experiencia de viaje 8§ 5 |_
Establecimientos de hospedaje
Establecimientos de alimentos y bebidas N Retorno
0,
- Percepcion de seguridad 99%
Aeropuerto
- Disponibilidad de informacion turistica
Terminal de autobuses
Accesibilidad al destino - Seialética Recomendacién
99%
Servicio de guias de turistas B Transporte Pablico local L N

6.3 Estacionamientos

visita 4 veces al ano este
destino
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Turismo en SMA

— "

EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

Entr el('l‘lllllli'l‘llum ridad

Sanitarios ®

Mas sequrids
Precios alt n
TN anitari I(l $

|_i|‘||piu7a| m Mas seguridad ™ Precios altos

Sanitarios I Il] J I (! V 4 a I "]ll]" ||.a”|'

wie:MAS "SEGUiridad-- ,.._.| impieza Entr etennmvntu =

Mejorar \rm lidades o Mo vialdedos e eitrar wa asion € o sx et < e Mikp wetamion mnbenion

IUI1:~. s.t'qlllld'ltIIVI & _Limpicza, 3 I““"a"“I m: seguntla:ll )
i impieza H_fIS spgurida
Sl':'ll'l_[!,:cr'll 10S a$ \St g ll I I a [ Mas seguridad
s T = Sanitarios I“I'j“li'll ﬁl‘l'lilllt ‘iDI'I
m Precios allos = et

- Mas estacionamientos

Mis estacionamientos
Limpieza ..m.,.ezal Mas M'tjuntlad

'r""vJ::.;ng'j(llEII vialidade

Precios altos
| et . |
I ||“|l"._ﬂ IVI W Mis sogusidad Mas leal.‘-lnnalmentus‘ o~ [. I é" Ps‘ta‘ "l"ﬂl“ll ntos

e lejorai-senalizacion=
-SEIIII lal I(]"l FI 'iss a lﬁ; ‘ » m Mejorar -.:.I‘ulmlc;mpui l
e ( 0S-ait

Entretenimiento I I l‘s ‘ ()‘S

n.!ii.ljl:lﬂium." - e gl At ' W oot

Comentarios / Observaciones : Méas Estacionamientos todo bien, mas seguridad, precios altos, mejorar vialidades, mejorar sefalizacion, limpieza, sanitarios, informaciéon, méas entretenimiento,

discriminacion.
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Turismo en SMA

3) 86% ° ° ° °
’ ° a9 70% 15% 1% 4% 4 ) Impacto de noticias previo a la visita
Redes sociales L o 0 o
90 7%
SMA
, Tema de la noticia: Atraccion turistica 20%
- 4 " Historia 5%
86% 13% 1% Aeropuerto 5%
A
J 00 %Y .
o - g o - /7 \ Percepcion
39% Redes Pagina Correo ..
Internet sociales web Electrénico ! . i
Positivo Neutral Negativo
80% 10% 10%

Nifios de Cieneguita
1 ) Recordacion de Medios

n=1

60% 39% 15% 9% 9%

e s

Recomendacion Internet Espectacular Folletos

Dispositivos / Apps utilizadas en la visita

R e s 'S

Smartphone Laptop GPS Tablet Apps
73% 11% 9% 5% 1%

m
)

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en SMA

79% identificé alguna practica sustentable en
el destino

® -\ B &

Consumo de Reduccion Ahorro de Empleos  |nstalaciones para Ahorro de
productos locales  de residuos agua locales discapacitados Energia
32% 21% 13% 10% 8% 8%
> o Otro: Mercado organico.
Ahorro de
papel Otro
6% 2%
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Turismo en SMA GASTO / INDICADORES

Wi $2.483.24 P AN
20 .o o o $1,389.09
32% sz 137 dias 5% R A6% reservé
- - N 13.92 dias T e b b
Hotel Vivienda rentada airon
Hospedaje A&B Transporte ComprasEsparcimiento Hospedaje A&B Transporte ComprasEsparcimiento
27% 16% 4% 22% 7% 35% 21% 8% 10% 26%
)
L)
9o, ™ tl':?-“ 529 $2,141.11
= o (]
- ACEE 6.21 hrs
Casa familiares / - ionist
Amigos - xcursionista o
" 3 &B Transporte ComprasEsparcimiento
A&B Transporte ComprasEsparcimiento C1 . 30% 9% 40% 21%
46%  10% 36% 8% \\/,
[ J
______ looolo $1,780.09
l : . " Visitante
20/ $1,143.70 Hospedaje = A&B Transporte ComprasEsparcimiento
o ’ 22% 19% 5% 23% 9%
- 3.83 dias
Hostal |
| ‘ ,
Hospedaje A&B Transporte ComprasEsparcimiento : ' ' ) i /
27% 22% 14% 27% 22% - *Datatur
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DERRAMA
ECONOMICA

| I Estado
Wt cuanasuaro TS

(S
556 mll 369 mil A

I.I.EGADAD’E!A g" ‘ = OCUPACION
TURISTAS OCUPADOS SR LE VISITANTES

San Miguel de Allende 2017

1.7

millones

1.3

ESTADIA

Lasestrcies (RIS Llegada de Turistas en Hotel

= Variacién

$3in Caston Habitaciones San Miguel de Allende 2017 201072013
58,970
48,275 Fpta 48,143
47.058
43 195 I 41,692 41,850 I 44,711 44,775 I 46,455

E Feb 7

Fuente: Sectur Guanajuato, D on de Informacion y Analisis, Datatur, Estudio del Péditateke, Inegi / ENOE Direccién de InformaciényAnElisis/ il del Visitante a SMA 2017



INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS

Hospedaje
w144

==:22==  Hoteles
== . =
21 32
Q1 2,508
Habitaciones
y
ni48 9 972
m:, 22 S, 584
m:, 37 °l 533
o ?} 8o
4 m:, 7 %, 89
Sin i, Q)
Clasificar *=~ 23 250
‘ Total _ 144 '{ 2,508
Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacién y Analisis, (Zﬂélr?e)

ios Turisticos

ICIOS

Serv

E3: O
ESTABLECIMIENTOS Q

DE ALIMENTOS Y

AUXILIO ,
g TRANSPORTACION
EEEl TURISTICO
2 6 2
ARRENDADORAS
TURISTICAS

2 AGENCIAS
& 1 DE VIAJES f%

CAMPOS
DE GOLF 187 SPf\S
=M
—| )
ATRACTIVOS, — == GUIAS DE
RECREACION, | St | TURISTAS
DEPORTE RECINTOS 2
1
BALNEARIOS
Y PARQUES
ACUATICOS
Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacién§lidisaies)iRegistro 1l 4

Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017
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Turismo en SMA T

El crecimiento de las economias
colaborativas en el destino se ha
El 6% de los visitantes forman parte disparado exponencialmente.
del turismo de romance y bodas, y el (+150%) UBER Y AIRBNB

destino cuenta con los hoteles Rosewood y
Matilda; siendo nombrado los "Mejores
Hoteles del Mundo" de ciudad.

El indice de satisfaccion de los
servicios de taxis es de 7.6.

El 19% de los visitantes menciona el
numero de estacionamientos y
tamano como una area de
oportunidad y el indice de
satisfaccion es de 6.3.

Solo el 10% de los visitantes
percibio alguna noticia negativa del
destino.

El visitante de San Miguel regresa en
. ! promedio 4 veces al ano al destino.
Solo el 21% no identificé ninguna
practica sustentable.
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Turismo en SMA

Diseiiar ruta “La Mejor Perspectiva de
SMA”", ya que a las nuevas generaciones
les inspira mas un destino fotogénico.

Seguir impulsando el turismo de romancey & 2

bodas mediante alianzas estratégicas con -’n‘ﬂ
la industria hotelera del destino.

Continuar impulsando recorridos hacia los
principales atractivos culturales como —
Guanajuato y Dolores Hidalgo.

como estrategia o .
para satisfacer las necesidades del

turista exigente con amplia gama de
actividades.

MIX DE IDEAS

Se sugiere promocionar los nuevos
establecimientos, atractivos turisticos
y practicas sustentables en el destino.

Se recomienda realizar publicidad del
4 destino resaltando el titulo “"El mejor
® destino turistico del mundo *.

Q Q

Se sugiere impulsar el marketing de :’h.
° rg .
influenciadores para llegar a futuros °
visitantes.

Apostar por publicidad con realidad
aumentada en aeropuertos, aviones, paradas
de autobiis, cine, etc. para quien interactiie
con ella pueda vivir la experiencias del
destino.
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De donde viene @

394,405
62% Estatal
15%
1,073,990 ‘ 39, 249.36.5
Nacional Internacional

Quién nos V|s|ta D @ g
o | o 54% 'I 36
Anos
* 'n‘ 57% \ A

46% Universidad | 44

= s

43% Cultural
Se Auto propio
N Pl de visita
280/ l‘ enat::::mmlento hospeda
en 1/ 1
= 28%
9, '3 Negocios / v - N
10% AR trabajo Autobus
32% 4 Hotel a 99%
A Famili Retorno
amiliares
9% ’e amigos
Segmentos v/ )
o . S 8.1
5% ; Vivienda rentada Satisfaccion

PERFIL DEL VISITANTE A SMA 2017

03

® Con quién viaja
$5 % 2o 3
ed rupo
a5% 48% l" i
Familia Pareja

04

® Tipo devisitante

20,» e
52% 48% Visitantes
Excursionista Turista
P 2N 28>

Fie 8 *

HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
$2,483.24 AMIGOS $2,141.11
1.37 dias* $1,476.75 6.21 hrs

6.72 dias

$7 mil 118 MDP

Derrama econéomica
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El visitante

0
Q
]
Q
S
Q
E
)
Q
]



Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

N\

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informa(;i:én
scedillo@guanajuato.gob.mx

¢

Direccion

Pargue Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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