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;. QUE ES?

Estudio cuantitativo, descriptivo y
cualitativo realizado por la SECTUR
Guanajuato con el objetivo de
conocer:

- Perfil Sociodemografico

- Plan de Viaje

- Motivo de viaje

- Satisfaccion

- Recordacion publicitaria

- Gasto y estadia

- Habitos tecnoldgicos

Socio

¢ A QUIEN?

Viajeros mayores de 18 anos que
hayan visitado el estado de
Guanajuato.

:CUANDO?

Del 13 de abril al 31 de diciembre
de 2019

¢ EN DONDE SE REALIZA?

Principales puntos de afluencia
turistica en destinos:

- Central Camionera

- Cubllete
- Hoteles

Cualitativos Resumen

Metodologia demograficos

Segmentos  Experiencia
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:COMO?

Se aplicaron 2 herramientas
cuantitativas y 3 herramientas
cualitativas, que ayudaron a
validar el visitante al destino, asi
como caracterizarlo. Gracias a
estas herramientas, se puede
dar contexto a los hallazgos
cuantitativos.

:

223 encuestas
a turistas'y
excursionistas
NC 95%, e=6.6%

Entrevistas de
evaluacion de
necesidades cubiertas
por el evento.

n=4
Encuesta
Etnografia @ caraacara
Social
Evaluacion de la Listening

oferta, replicando el
comportamiento del
visitante

n=4.

Lectura de 100 mil
personas que
publicaron acerca del
destino en redes
sociales

/ / / / /
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59% Hombres ﬂ 67% Excursionista
|
41% Mujeres ' . 33% Turista
37 Aios
s b
37%
23% NSE D+ procedencia nacional

Ingresos de $11,000 a $14,999
61%

procedencia estatal

48% Universidad

41% Empleado de empresa privada 2%
procedencia internacional

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999:
NSE C-De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299

dem(S)Z(r:glzi cos | / / / / / /
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Procedencia Estatal

Ledn 34% 4% 96%

Guanajuato 15% 15% 85%

Irapuato 12% 25% 75%

Salamanca 8% 9% 91%

San Francisco del Rincon 5% 0% 100%

Dolores Hidalgo 4% 17% 83%

Celaya 4% 0% 100%

Cueramaro 2% 0% 100%

Moroledn 2% 33% 67%

Pénjamo 2% 0% 100%

Salvatierra 2% 0% 100%

San Miguel de Allende 2% 33% 67%

Coroneo 1% 50% 50%

@ 36 arios Valle de Santiago 1% 50% 50%
— Apaseo el Grande 1% 0% 100%
Juventino Rosas 1% 0% 100%

@ 55% hombres Manuel Doblado 1% 0% 100%
- _ o Romita 1% 0% 100%

47% grado universitario Silao 1% 0% 100%
Yuriria 1% 0% 100%

=) 30% NSE D+ (De $11,000 a $14,999) LSTALL 600 - w

dem(S)Z(r:glzi coS / / / / / /
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Procedencia Naciona

Ciudad de México 22% 44% 56%
Jalisco 22% 50% 50%
Querétaro 12% 20% 80%
Michoacan 6% 60% 40%
Puebla 5% 25% 75%
Aguascalientes 4% 0% 100%
Hidalgo 4% 67% 33%
Nuevo Ledn 4% 67% 33%
San Luis Potosi 4% 100% 0%
Chihuahua 2% 100% 0%
37% Estado de México 2% 100% 0%
Sinaloa 2% 50% 50%
Zacatecas 2% 50% 50%
dan 38 afios Baja California 1% 0% 100%
T Chiapas 1% 100% 0%
@j" 63% hombres Coahuila 1% 0% 100%
Guerrero 1% 0% 100%
= : o Sonora 1% 100% 0%
o 51% grado universitario \eracruz 10 T005% %
e Tlaxcala 1% 0% 100%
Y 22% NSE D ($4,300 a $10,999) e 100% 48% E204

dem(S)Z(r:glzi coS / / / / / /
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Procedencia Internacional

N &

Estados Unidos 75% 100% 0%
Venezuela 25% 0% 100%
TOTAL 100% 75% 25%

gy 40 afios

@ 100% hombres

50% preparatoria

dem(S)Z(r:glzi cos | / / / / / /
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Grupo de Viaje

42% Familia 53% 18 — 30 afios
Viaja con
2.8 - 27% Pareja - 47% 31 — 45 anos
personas
14% Amigos 22% 46 — 65 anos

Medio de transporte

PARA LLEGAR AL ESTADO
53% Auto propio

21% Avion

20% Autobus

Plan de
Viaje /

Actividades de interés

A
|n|ﬁ|n|
39% Ninguno
32% Visitar templos

19% Gastronomia tipica

17% Ir de compras
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Negocios /
Trabajo

0
Otros: 1%
Gastronémico y Compras Otros
1%
Deporte/
Aventura
1m
Romance

Estos segmentos se
identificaron a partir de la
variable de motivo de viaje.

/ /

SEGMENTOS  Estatal Nacional

o

ﬁ& 30% 37%

(Q) 31% 27%
18% 21%

7}:7; 15% 8%
1% 1%

lﬁ-{ 1% 4%
‘ 2% 0%

an 1% 1%

1% 1%
|

Internacional

25%
75%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

/
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Lo recomendaria ﬂ)

Aeropuerto AILZ Regresaria @
Establecimientos de Hospedaje

Amabilidad de la gente

Experiencia en carretera

3 Transporte Publico local

Estacionamientos

2 Disponibilidad de informacién turistica

69
68

Senalética

\l

Accesibilidad al destino é
Experiencia de viaje “

Establecimientos de alimentos y

4 Central de bebidas
autobuses Atractivos turisticos

Percepcion de seguridad

Servicio de guias de turistas

POSITIVOS o N EUTROS NEGATIVOS

Visitantes encantados con los . o _
servicios recibidos. Visitantes que no diran nada negativo, pero

tampoco quedaron totalmente satisfechos.

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR' bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
/ / / Experiencia / / /

Visitantes insatisfechos con los servicios recibidos.
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Comentarios hechos por
los visitantes para
mejorar su experiencia.

KO ME GUSTO LA CIUDAD

H[IHEE}!_S“TMT%HU ) _MEXRAS BN LA ok MRS ATRACTIVDS TURISTICDS
=INSEGURIDAD
Ta00 ESTA MUY BORITR

MEJORAS EN LA CiuAD REGULAR TARIFA DE HOTEL, EN EL PORTAL ESTA OTRO MONTO s oesmes ums

g AS PROMOCION TURISTICK

RERULIR AR IE FOTEL 30 FL FTIL ST ORD WOATY RECNE

- TH0G BEH us I D | e I“ D A

uuuuuu

mss[gumumruuunru € TEL, ENEL PRRTAL E5TA T NOATD HH I.I.IiF.IﬂEEEFm ICTURNA vom icmbinii 12,477 3¢ pFO: ll Illll'r'i ) WAS ERr!.I]IIJRI]E I]ESEJ.HSI] |RSECURIDAD hlhREEP TI].llI]EU.II]J S REL IEII]SI]S@_",‘.“_F

MAS ssaumn"fﬁ o =
JODO EXCELENTE

iirwsrvasmL ServiCi) 0t LPIEZA PRECIOS MAS AEEESIB[ES ENEL THANFIIRTE PUBlICI]”’””i
MAS LUGARES DE ESPARCIMIENTO NOCTURNO 1t o TILI{;SHEE}IEIEILIE#TDE

MAS ESPAGIOS DE DESCANSO s

WS TRAGTIIS TIRSTICES . S OPCHO HOSPED A JEMAS ESPACIOE DE DESCANSOPRECIS MAS ACTESIBLES EN EL TRANPORTE PUBLICH MAS SEGURIDAD

oy 51 MAS OPCIONES DE HOSPEDAJE ™ "=

= SEESEMAS MODULOS ~NO HACER ENCUESTAS =

/ / | Experiencia SRS /

Otros Comentarios /- Observaciones: Mal
servicio - de - limpieza, - Todo - excelente,
Regular tarifa de hotel ya que en el portal
estd otro monto, Trato de oficiales muy
grosero, -Mas. - destinos - turisticos, -Mas
seguridad,- Mejorar- los caminos- de- acceso;
Hay -mucha diversion,. Mas respeto -a los
lugares religiosos:

/
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Recordacion de medios

38% Recomendacion

31% Ninguno e b= SOclales J 84% @ Facebook
25% Internet % Pagina web 10% [QO]| Instagram
0 e
4% Television 7% Correo electronico 6% E) Youtube
3% Folletos
’ L

3% Espectacular

2% Periodico

1% Radio

@ ~
=
/ \
~
N

/ / /

Impacto de noticias

33% Escucho, leyo o vio alguna
noticia sobre Silao antes de su visita.

Positivo
59%

Negativo
14%

90% Inseguridad
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Segmentos

Negocios
Nacional

Negocios
Internacional

Devoto/Peregrino

Social Listening

Intereses y
Necesidades

Hospedaje
flexible
/extendido
Esparcimiento
Eventos de
negocios

Esparcimiento
en su contexto
Hospedaje
flexible
/extendido
Eventos de
negocios

Eventos
devotos

Oferta
gastronémica y
de hospedaje
en temporalidad

/

Hospedaje
Infraestructura
Vial

Transporte Ledn
/Pto Interior /
Silao / Irapuato

Hospedaje
Infraestructura
Vial

Transporte
aeropuerto /Pto
Interior / Silao

Espacios de
acampado
Hospedaje para
grupos
Infraestructura
camionera

/

Emociones / Personalidad

Values

Needs

/

Principales cuentas que
hablaron del destino:

Diego Sinhue
Rodrigu

Milenio Leon

Guanajuato México

0Oed

) Feriade Leon
Zona Franca

Noticias

SECTUR
Guanajuato

00

Cualitativos

@ Barbara Botello
a Turismo Ledn
_ José Angel
Cordova V

1
4 Poliforum Leén

S MiCiudad Segura

Alvar Cabeza de
Vaca
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Mystery Tourist

QUIEN NOS VISITA

Destino de negocios de referencia internacional. Es el punto
logistico de donde se extienden las armadoras en el estado. Es
una oportunidad para aprovechar, captar y transformarlo en
referencia de eventos de negocios, complementando con la
presencia de Leén y como parte del corredor estatal.

NECESIDADES

Mas oferta de esparcimiento orientado a profesionistas.
Mas infraestructura vial. Hay un riesgo siempre latente por la
inseguridad. Se puede aprovechar su posicion para
aumentar la ocurrencia de eventos de negocio.

El turista de negocios se gueda por necesidad, no por
gusto. Es importante proteger a los peregrinos y ofrecer
espacios e instalaciones que sean temporales.

Competencia

CORREDOR SALTILLO-MONTERREY

Pro: Zona de armadoras de competencia, cercania a frontera y
a Monterrey

Contra: Percepcion de inseguridad es fuerte, oferta cultural no
es tan buena

GUADALAJARA

Pro: Claster industrial mas diversificado, orientado a Tl; mucha
infraestructura e incentivos para turistas de negocios.

Contra: No tiene especialidad en autopartes, zona conurbada
puede ser complicada vialmente.

| /
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Tipo de Hospedaje Peso Turistico y Estadia

Hotel Casa | GASTO ESTADIA

20% rentada | g
5% | Excursionistas 10% [P $1,367.44  3.50 horas

6%

Familiares o

amigos | 4%

8% \

m Hospedaje ® Alimentos y bebidas = Transporte = Esparcimiento  ®mCompras = Otro

/ / / / R

Excursionistas
67%
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347.1 mil cuartos

ﬂ ocupados
b 4196 mil IIegada de 42% ocupacion
! ) turistas en hotel hotelera
1.33 dias de
o ane . d estadia
-~ millones de :
1 isitaitas 1.60 densidad L
personas por habitacion

2 mil 602 habitaciones

$3 mil 736 MDP disponibles diarias
en derrama econdémica

43 establecimientos
de hospedaje

/ / / / [ J mdicadores |
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QUIEN NOS VISITA TIPO DE VISITANTE

N 59% Hombres ﬂ
f 41% Mujeres ( 33% Turista
] W 48% Universidad - i
41% Empleado de empresa privada e
' 67% EXxcursionista
a5 36 % NSE D+ -
37 Afos
DE DONDE VIENE
Internacional Nacional Estatal
2% F; i F-ii‘ 37%\( 61% ‘ |
Estados Unidos 75% CDMX 22% L E0N 34%

Guanajuato 15%

Jalisco 22%
Irapuato 12%

Querétaro 12%
Michoacan 6%
Puebla 5%

Venezuela 25%

RECOMENDACION
2 46% Definitivamente regresaria 4
45% Definitivamente lo recomendaria

/ / / /

2 Millones
de Visitantes

/

CON QUIEN VIAJA

e

4 &

2.8 personas por Grupo de viaje

42% Familia
27% Pareja
14% Amigos

SATISFACCION indice
Experiencia de viaje
Establecimientos de Hospedaje
Establecimientos de Alimentos y Bebidas
Amabilidad de la gente
Disponibilidad de Informacion turistica 7.2

Promedio General

$ 3 mil 736 MDP

Derrama Econdmica

/ /
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Roberto W. Cardenas Hernandez
Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
Directora de Informacion y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Contacto

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion
scedillo@guanajuato.gob.mx

Soledad Olvera Ibarra

Analista de Estadistica
solvera@guanajuato.gob.mx

o Direccion

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Julia Hernandez Ortega
Asistente de Codificacion
jhernandezo@guanajuato.gob.mx

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao - Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Guanajuato

Teléfono +52 472 103 99 00






