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Metodologia

Estudio realizado por la SECTUR
en conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

103 encuestas cara a cara
a turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un

. o A error de +/- 9.66%
Estudio cuantitativo

descriptivo:

»  Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje

» Satisfaccion y lealtad

» Recordacién publicitaria
* Gasto y Estadia

g |

¢A QUIEN?

v

Viajeros mayores de 18
afos, que no residan ni
trabajen en el destino.

Del 25 de Marzo 2017 al 07

de Enero de 2018.

¢ CUANDO?

En:

*+ Hacienda de Jalpa (29%)

+ Templo del Sefior de la Misericordia (28%)

* Hotel Rincon de la Galera (24%)

* Santuario de Ntra.Sefiora de Guadalupe (19%)
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Turismo en Jalpa de Canovas PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

45% mujeres q

La edad promedio 7
esde 38 anos ' 4

27 91% 9%

excursionista turista

82% procedencia
estatal

14% procedencia

A3% tiene SN
grado Universitario
procedencia
internacional
36% e M
empleado privado u ‘V' viaja al interior
de México 6 veces Min1-Max52

. viajé al extranjero
tienen ingresos de 3 veces Min 1 - Max 35

$4,300 a $14,999
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Turismo en Jalpa de Canovas
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Turismo en Jalpa de Canovas

@
ﬁ’. ¢En donde se hospeda el 91% de nuestros excursionistas?

845 regresé a su destino de origen

7% se hospedé en otro destino

.

d b
Dentro de Guanajuato:
Celaya 40%

San Miguel de Allende 20%
Dolores Hidalgo 20%

29% Internacional

Dentro de Guanajuato:
Ledn 50%
Purisima del Rincén 50%
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Turismo en Jalpa de Canovas

Grupo promedio de viaje

4 personas

i
&'/’
D ¢

Acompaiado por 2

0

~ oA ~
59% % 91 26% A 16% ﬁ“f.' it
Familia Pareja Amigos

Grupo de edad 3)

. 5 % - (2
) o , a2 L

-14 anos 18-45 afos 46-65 anos Otros
18% 52% 16% 14%

PASSPORT

1) Actividades que realizé o planearealizar

Tomar un tour/recorrido 54%
Probar la gastronomia tipica 52%
Visitar museos y/o templos 46%

I
' £
0 =
W 4

PLAN DE VIAJE

5) Medio de transporte al Estado

77% dah  12% N 4%_#.

| — 1| v w
Auto propio Autobus Avion

) Medio de transporte en la ciudad

-4

1/ 1
Ninguﬁto/A pie Autorentado Autobus
69% 19% 6%

) Destinos visitados durante el viaje

16%

Visit6 otros destinos
dentro del Estado de Guanajuato

Manuel Doblado 26%
San Francisco del Rincéon 22%
Guanajuato 15%

8) Visitas a Familiares / Amigos

@ Visit6 un familiar durante su

19°/° estancia en Jalpa de Cénovas
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Turismo en Jalpa de Canovas

;

I 570,

Turismo Cultural

y N
Estos segmentos se
identificaron a
partir
del cruce de

variables < °

de motivo de viajey 4%
actividades
realizadas

. eneldestino. )

Turismo de
compras

11%

Turismo
Gastronémico
(. )
4%

. L
Tull:ls.mo .:) 5°/°
religioso

9 .. Turismo
de negocios / trabajo
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SEGMENTOS
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Turismo en Jalpa de Canovas EXPERIENCIA /
SATISFACCION

- ™
Amabilidad de la gente 8.5 —/—’ﬁ\
Establecimientos de hospedaje

Percepcion de seguridad

- Experiencia de viaje Retorno

Atracti turisti
ractivos turisticos 98%

Aeropuerto Transporte Publico local

7.4 servicio de guias de turistas
Establecimientos de alimentos y bebidas 7.1 7.1 Sehalética

Recomendacion

Disponibilidad de informacién turistica 6.9 6.9 Estacionamientos 97%
(]

Accesibilidad al destino 6.1
5.8 Terminal de autobuses

visita 5 veces al ano este

destino
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Turismo en Jalpa de Cénovas EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

Lugares para comerc

Mantenimiento Senal de inferne l e

Ewntos Senalamlentoscm,a,,,m -

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ falamieniossaes @ Afencion al turisimo™ Estacionamientos’ E'v =
Eve P
Hote] ';‘;" ~Todo bien___
cionamienlos Alencion allurismo  Sedalamientos Mantemrmento e MeJorar Carl‘etera —

Hoteles
Tz:zd;.;:alaugares
Pueblo chico

Puebl h
ttfe o chico Banos

Comida cara

ara comerp“e"a“’:‘;‘;

195 Mejorar carrelera ) i

"%enal de infernet! lnformacuonEﬁtacl’Q nam l@ﬂiﬁﬁ
anos
b H les Atraccuones‘ 0. lnformaclonmx

Senalde inferne!
: e Inforrrauon
car W . o | licidad ciones
esAtenclon al Iurlspo Comuda cara B"‘é‘“‘ Pueblo chico™

n o SHomIzs
Todo b

Lugmes para comer

Eventos

> i, B35 ehaaminios PU |lCld d
Mantenlmlento TOdO blen EVQn!os‘ H]OIQ esss.cnalamnentos j b a

Comida cara emmuen'(o

Camién para presa”™ "™
P P Lugares para come

yMencion altursm o MSQH;}[ d@ li’ﬁg?mﬁ?ﬂhdobm o

Otros Comentarlos / Observaciones: Atencion al turismo, comida cara, eventos, le parece muy chico el pueblo pero bonito, mejorar la carretera, todo esta muy bien, camién para ir a la presa.
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Turismo en Jalpa de Canovas
3) 718%

81% 8% 8%
Redes sociales

‘000

4 ) Impacto de noticias previo a la visita
: [*)
P . 7% Jalpa de Canovas
] o ° o
78 ‘/o 20‘/o 2% : Tema de la noticia: Coquitos 29%
2) Q‘L@ WWW m . 1 Pueblos magicos 29%
359 r g0 - /" \ g Atraccion turistica 14%
° Redes Pagina Correo
Internet sociales web Electrénico 5 Percepcién
Positivo
100%
6 Dispositivos / Apps utilizadas en la visita
1) Recordacion de Medios ™
58% 35% 9% 8%

Recomendacion

E 0 @3
e
3 Smartphone GPS
{l 3 85%
Internet v Folletos Espectacular
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Laptop Tablet
12% 7%

5%
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Turismo en Jalpa de Canovas

10% identificé alguna practica sustentable en
el destino

6 m A\ 1

Ahorro de Empleos Reduccion Consumo de  Ahorro de
agua locales de residuos productos locales Energia
29% 29% 14% 14% 14%
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Turismo en Jalpa de Canovas

GASTO /7 INDICADORES
“ $700.00
6% s ses == 1.60 dias*
T . 1
Hotel
Hospedaj A&Z C o\
ospedaje ompras
50% J 21% 29% 91% $ 655.11
4.14 hrs.
Excursionista
A&B Compras Esparcimiento Transporte
34%  32% 20% 14%
3% P $ 243.06
5 - 3.00 dias
Casa familiares / 4
Amigos $625.11
Visitante

A&B Compras
66% 34%

Hospedaje = A&B Compras Esparcimiento Transporte
41% 20% 19% 12% 8%
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DERRAMA

JALPA DE
ECONOMICA

CANOVAS

Estado Trimestre IV pERSONAS 100/0

171 Mil 835 oOCUPADAS

20%

OCUPACION

S1 millén 32 mil delares @

5915 mil 308 euros G |

28 mil
C

VISITANTES

1 mil 323

CUARTOS
OCUPADOS

1 a5 estrellas 20
+ Sin Clasificar + .
Habitaciones

,:1',”3;: A .

Llegada de Turistas
193

86




INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS E

Jalpa de Canovas

Hospedaje

=0 0
ESTABLECIMIENTOS

DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS AUXILIO

[LoTeL (/)] g
R TURISTICO
ams o
:=s:=.. Hoteles O
=m . =m omm
Q1 20 yr
R . Amm
" Habitaciones e ATRACTIVOS,
= RECREACION,
v == DEPORTE
3 _ \
4 N (o)
o1 T
e [ ] | —
Q1 > e
:E - ACONTECIMIENTOS e
sz 1 °) =n a PROGRAMADOS ]
g Q1 RECINTOS
g 1 4 Ty
Sin il Q1
Clasificar ‘#¢ 1 S
-4 G Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacidn y Analisis, Registro
Total R 20 Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017

\ Fuente: Sectur Guanajuato, Direcciéon de Informacidn y Analisis, Cierre 2017 4
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INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS E

Purisima del Rincon 2

Hospedaje 1=H O
ESTABLECIMIENTOS
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Fuente: Sectur Guanajuato, Direcciéon de Informacidn y Analisis, Cierre 2017
S
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Turismo en Jalpa de Canovas INSIGHTS

El de los visitantes al
Al destino llegan en su mayoria destino forma parte del turismo
visitantes de origen estatal, y el al turismo

solo el 18% son de origen
nacional e internacional.

54% mencioné haber \
tomado algan tour o \
recorrido durante su visita.

Solo el 9% de los Vvisitantes
pernoctan en el destino y 6% de ellos
se hospedaron en un hotel.

Los visitantes consideran la terminal de

autobuses como un area de oportunidad, en Fortalecer el turismo gastronémico
2017 se registr6 una disminucion del destino

considerable (-23%) respecto al aiio anterior

un indice de satisfaccionde 5.8
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Turismo en Jalpa de Canovas MIX DE IDEAS

A Fusionar el turismo religioso con el
J L~ cultural difundiendo los diversos

eventos emblematicos religiosos como
La Judea y la fiesta en honor al Seiior de
la Misericordia.

Se sugiere crear un programa de
“embajadores magicos de Jalpa” en
donde se involucre en la promocion
a los residentes .

Realizar un con
universidades de Leén que tengan la
carrera de gastronomia para
promover los

de la region como el ate de membrillo
y la nuez cascara de papel.

Promover actividades de fin de semana
dirigidas al segmento Wellness/
deportivo (Carrera atlética, picnic)
para generar flujo de turismo
domeéstico los fines de semana.

Sensibilizar al sector sobre la importancia
de adoptar practicas sustentables del

Crear brunch dominicales que permitan salir &l & destinoy difundirlas a los visitantes.

de la rutina al turismo de San Francisco, Leon

e incluso de la zona de Jalisco. (con menis de ;

los productos endémicos de la regién) =
productos endémicos de la region
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PERFIL DEL VISITANTE CELAYA 2017

03

® Con quién viaja

02

De donde viene @

23,272 :
14% Estatal & ﬁ - 4
4% ot ' rupo
4,156 mz% Lot 59% 26% I'I fevraje
Nacional Internacional Familia Pareja

El visitante @

04

® Tipo de visitante

Quién nos V|s|ta o . e

® ® 55% 38 2 8,» @
q Afos ? '/ﬁ 28,536
as% AA e 9% Visitantes

Universidad Vri Excursionista Turista

19% AP Placery e = 2N\ 28>
entretenimiento "-—p 77% ?;':ﬁ Fﬁ i
Se Auto propio de visit
e ViSsIita
57% Cultural hosPeda ) (7]
€n N ) o HOTEL FAMILIARES/  EXCURSIONISTA S
5 = 1 % $700.00 AMIGOS $655.11 o
11% .‘ Gastronémico Hotel Autobus 1.60 dias* ?20403&?:5 4.14 hrs g-
#iy 5 E
¥ S
6% Retorno =
CFA
Segmentos 7.5 $ 19.5 MDP -
3% Satisfaccién Derrama econdmica 6
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CONTACTO

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx
Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Aucxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx
Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

'A' Analista de Informacion
scedillo@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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