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Metodologia del perfil del visitante

Es una investigacion de mercado
gue suministra informacion de:

Por una agencia
de investigacion de

mercados.

La empresa codifica,
capturay elabora el
reporte de
resultados.

» Perfil Sociodemogréfico
Planeacion de Viaje
Satisfaccion y Lealtad
Recordacion publicitaria
» Gasto y Estadia

v

v

v

Viajeros
mayores de 18 afos,
gue no residan ni trabajen
en el destino.
Encuesta personal cara a
cara del 4 de marzo de
2013 al 31 de
diciembre del 2013.

UTILIDAD
Definir estrategias
gue atraigan mas =~

visitantes al estado,

qgue generan
impacto social y
economico.

400 encuestas aplicadas a

turistas y excursionistas, Templos y Parroquias Egiﬁ;ﬁg‘:jtobuses
con un nivel de confianza SEnto Hoteles

Plazoleta Hidalgo
Plaza Galerias

Casa de las artes
Museo de Hidalgo

Plaza Revolucion/Civica
Casa de la Cultura
Aeropuerto

del 95% vy error del + 5%.
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Perfil del Visitante

Salamanca 2013

5%
55%

Quién nos visita:
o o

l‘ Universidad 23%
e

48%

54%
—_— ﬁ\f% Preparatoria 22%

38 afnos

D.F. 16%

- Michoacan 13%
Empleado Privado Querétaro 12%

282 732 Tit

De dénde viene:

589,024 visitantes

9“9

47%

Irapuato 17% E.U.A. 95%

Valle de Santiago 14% Inglaterra 5%

276,841 1§t 29,451

Celaya 12%

Fuente: AMAI

Qué lo motiva: Con quién viaja: Se hospeda en:

Visito otros lugares:

40%  18% g S & Aﬁ e
: =9 16% S w . @ 0 w .w /T\ - - .5\ e Guanajuato
Sl 2l 3 ~%q10 1 69% 17 w e -
cefl 258 8o £f Acompattad upo de v =k ‘
% £ % § ?‘,’ %l 2 g l companado Grupo de viaje  25% 15% 55% § * Irapuato S|
>~ a= Z= = Lo 10aﬁos—18-|-37aﬁos . — i
- b @ T Reservo: 3 Querétaro
4 \ nn _ P o 8 San Juan de los Lagos
Edad promedio / @ {1 Aguascalientes
31 afios % T
Medio en el que Medio Recurrencia Experiencia Gasta:
., dlmn 49%  escuchd o vio favorito: £ 89% Mejor $1,285.26
8, informacion del destino; e 5204 e $475.30  $913.78
S 54% O o 0 - AN\ 14
o L 48% 2 g EH Tir
T e L n veces - I
T é 33% = 3 Satlsfaccmn z '%
" — =T S 214 663 7.38
0 : - > 96% o‘o 92% > G dias* dias hrs.
Anuncio de 8% 0 - S 3
TV. 6 Retorno Recomendacion % - *Dato proporcionado por Datatur.

Direccién General de Planeacion
Direccidn de Informacidén y Analisis

Nota: Se muestran solo las principales menciones.




Indicadores de la actividad turistica
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Principales indicadores

Salamanca 2013

Oferta hoteleral a5

Poblacion Inversion turistica privada  estrellas mas sin
clasificar
260,732
. I Hl
= millones de pesos
48% 0
Th o s
Indicadores Visitantes y derrama econdmica
: m b ‘
9 i H W §
4 | lomm, ta 589,024
Llegadas T:(;'Csr:is Ocupacion Estadia Densidad
85,409 182,486 62% 2.14 1.40 $ 1,227,442 ,593

Fuente: Sectur- Datatur, Inegi — Censo de Poblacién.
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Perfil general

Género del entrevistado Tipo de visitante

Excursionista Turista

0F -

54% 46%
55% 45%

Excursionista: Se refiere al visitante que no pernocta
en el destino. (Persona que permanece menos de 24

Edad promedio de los entrevistados horas en el lugar de visita)

Turista. (Visitante que pernocta), si su viaje incluye

13% 13% 1904 13% 199 una pernoctacion.
0 0

11% Fuente: OMT (Organizacién Mundial de Turismo)
9%
X 38 afos
5%
40/0 4%
2%
1% 1%
I I - I -—\

Afos 18-19 20-24 25—29 30—34 35-39 40—44 45—49 50-54 55—59 60—64 65-69 70-74 75+

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min — 18 afios y Max - 78 afos.
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Perfil general

Procedencia del Visitante

) VI

Nacional

X A7%

Estatal

AT 5%

Internaciona

) . Direccién General de Planeacién
Perfil del Visitante a Salamanca 2013 Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Anélisis



gto Perfil general

orgullo y
compromiso

Procedencia del Visitante Nacional

Estado 2013

Distrito Federal 16%
Michoacan 13%
Querétaro 12%
Estado De México 7%
Jalisco 6%
Nuevo Leodn 5%
Tamaulipas 4%
Sinaloa 4%
Veracruz 4%
Coahuila 3%
Puebla 3%
Hidalgo 2%
Sonora 2%
Durango 2%
Oaxaca 2%
San Luis Potosi 2%
Tabasco 2%
Tlaxcala 2%
Aguascalientes 1%
Baja California Sur 1%
Colima 1%
Chihuahua 1%
Guerrero 1%
Morelos 1%
Nayarit 1%
Baja California Norte 1%
Campeche 1%

. Direccion General de Planeacion N
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Procedencia del Visitante Estatal

Irapuato 17%
Valle de Santiago 14%
Celaya 12%
Villagran 9%
Cortazar 6%
Santa Cruz de Juventino Rosas 6%
Ledn 5%
Silao 5%
Guanajuato 4%
Abasolo 3%
Penjamo 3%
Acambaro 3%
Dolores Hidalgo 1%
Salvatierra 1%
San Luis de la Paz 1%
Jaral del Progreso 1%
Pueblo Nuevo 1%
San Miguel de Allende 1%
Yuriria 1%
Moroledn 1%
San Felipe 1%
San Francisco del Rincén 1%
Santiago Maravatio 1%
Tarandacuaro 1%
Tarimoro 1%

Direccién General de Planeacién (£
Perfil del Visitante a Salamanca 2013 Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Anélisis &/



gto Perfil general

orgullo y
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Procedencia del Visitante Internacional

Pais 2013

Estados Unidos 95%

Inglaterra 5%
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Visita a Familiares /
Amigos

40%

Planeacion del viaje

D>
\ 18%

Descanso / Vacaciones

Proposito de viaje

Kaia
16%

Trabajo / Negocios

T .

Religion / Peregrinacion

Ba

3%

Compras

"_

Evento social

P

1111
3%

Evento cultural

Estudios / Practicas

2%

I 1%

Tratamiento de Salud

%

Evento deportivo

1%

0.5%

Luna de miel / Romance

[ ]
[V ]

0.5%

Congreso / Exposicion

@

Otros *

1%

Perfil del Visitante a Salamanca 2013

Secretaria de Turismo

* Otro : Para conocer.

Direccién General de Planeacién
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gto Planeacion del viaje

orgullo y
compromiso

Propdsito de viaje

¢,Cual de las siguientes razones motivo mas su visita de descanso o placer a este destino?

as I} Ba

|
49% 37% 15%
Paisaje natural Cultura del Destino Compras
1“ Belleza del paisaje
Descanso o placer x X %
d .%) n
1% 0 0
Fatbol 1% 45%

Préactica de actividades

- Vida nocturna Otros *
deportivas

* Otro : Para conocer la ciudad, arquitectura, ambiente, paquete.
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Planeacion del viaje

Grupo de viaje

¢,Con quién viaja / visita este destino?

p.a  Bed
LT B L

69% 1.7 personas

Acomparnado

31%

Solo

Dato: Las respuestas obtenidas se
encuentran dentro de un rango de:
Min — 1 personas y Max — 2 personas

Acompanado por...

55% 217% 10% 4%
o ® oo ® S =
° [ ]
i M P Tl
Familia Pareja Hijos Amigos

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Perfil del Visitante a Salamanca 2013 Secretaria de Turismo

Edad promedio 31 anos

Promedio

10 afos 1~8 + 37 arios

anos

El 78% de los acompafantes
es mayor de 18 afnos.

3% 1%
e ©
= i
®
=
Gente del Comparieros
trabajo De escuela

Direccién General de Planeacién
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Casa familiares /
Amigos

Perfil del Visitante a Salamanca 2013

Planeacion del viaje

Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

15%

Vivienda

Hotel rentada

Secretaria de Turismo

Excursionista

Direccién General de Planeacién
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Planeacion del viaje

Reservaciones

¢, Hizo reservacion? ¢, Medio de reservacion?
67% 33%
: /
z/

SllvNo

12% 2013 88%

Teléfono Internet

¢, Como se enterd del lugar donde se hospeda o se hospedara?

29% 29% 8% 2% 32%
I)
o
o‘o ‘ @
'/ a; aa e,
Llegando pregunté Recomendacion Ya lo conocia Internet Otro*

* Otro : Por la empresa, organizacion de eventos, escuela.
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Planeacion del viaje

Frecuencia y Temporada de Viaje

¢ Cuanto tiempo de anticipacién tomé la ¢Cuantas veces al afo acostumbra
decision de hacer este viaje? viajar por placer, diversion, descanso
0 vacaciones?
56%
ﬂ 28%

2013 ﬁ ﬂ 13%

0)
B @ @ 7 w ]
[
Menos de una De unasemana De 15diasa Del1la3 Masde3 Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de:
semana a 15 dias un mes meses  meses Min = dveces y Max = 10 veces

¢, En que época del afio acostumbra viajar por placer, diversion, descanso o vacaciones?

40% 35% 28% 28% 3% 2%
0—0 ‘\ S

S Ol &
ocns, Verano Findeafio  Sgi* oot Puentes

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Planeacion del viaje

Movilidad del visitante

¢, Visito o visitara otras ciudades o
destinos durante su viaje? Global (Top 5)

Dentro de Guanajuato

Guanajuato

Ledn

Irapuato

San Miguel de Allende
Celaya

Si

18% 82%

Fuera de Guanajuato

Querétaro

San Juan de los Lagos
Aguascalientes

Lagos de Moreno
Mazatlan

) . Direccién General de Planeacién
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Planeacion del viaje

&

Auto ° 7
propio

49% 48%

Autobus

* Otro : Taxi, bicicleta, trailer propio, moto.

Perfil del Visitante a Salamanca 2013

Medios de Transporte

A

Avion

1%

Secretaria de Turismo

@

Otro*

2%

Direccién General de Planeacién
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Medios Publicitar

e

¢ En qué medios escucho o vio publicidad sobre este destino turistico?

56% 24% 11% 4% 2%
é - AR T
Anuncio TV Radio Espectacular Internet Recomendacion

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

¢ En qué medio encontré informacion mas relevante para
planear su visita a este destino?

92% 9% 2% 1%
X o
Ak A
Ninguno Sugerencia Internet Folletos
Amigos /
Familiares

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Perfil del Visitante a Salamanca 2013 Secretaria de Turismo

10S

Impacto de medios en el destino

2% 1% 0%
Folletos Revistas Periédico

¢Acerca de qué buscé informacion?

Atractivos  58%
Eventos 20%
Hoteles 8%
Oferta de servicios/ restaurantes 6%
Precios 4%
Oferta de tours / lugares 4%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacién y Analisis



Medios Publicitarios

Medio favorito

¢,Cual es su medio de comunicacion favorito?

54% 33% 8% 1% 2% 2%
- i X @
Internet TV Periédico Radio Ninguno otro*

*Otro : Teléfono / celular, escuela.

Palabras con las que asocia el estado de Guanajuato

27% 24% 20% 19% 18%

| ® H

Momias Cultura Turismo Bonito / Historia
Agradable

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

B . Direccién General de Planeacién
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Retorno y recomendacion del destino

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a visitar
este destino?

71%

Definitivamente

Si

4%
Probablemente

No

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a
un amigo o colega visitar este destino?

76%
Definitivamente
Si
7% 1%
Probablemente Definitivamente
No No

3 . Direccién General de Planeacion Q)
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gta Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

orgullo y

ey Indice de Satisfaccion del Destino

de todos

Estacionamientos

La hospitalidad de los residentes
Disponibilidad de informacion turistica

Los servicios de los guias de turistas
Sefialética de la ciudad

Imagen que se lleva del destino
Experiencia de viaje en el destino

La conservacion de los atractivos culturales
La relacién calidad/precio en el destino

La variedad de atractivos turisticos
Percepcion de seguridad

La calidad de atractivos turisticos

La limpieza en las calles y areas publicas
Transporte publico local

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR
Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

) . Direccién General de Planeacién
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- © @

J'

Infraestructura )
Aeropuerto Accesos a la Sefiales Estancia en
> ciudad lugar de
carreteras ’
hospedaje

8.3 8.0 7.8 7.7

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR

P50 e

Precios de Transporte
alimentos y para llegar al
bebidas destino

7.7 7.7

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

Perfil del Visitante a Salamanca 2013

Secretaria de Turismo

Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

indice de Satisfaccion de Servicios

AN

b

Slemmy QIF

Precios de Establecimientos Instalaciones
lugaresde  de alimentosy Terminal de
hospedaje bebidas autobuses

7.7 7.5 7.0

Direccién General de Planeacién
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Indicadores de la actividad turistica
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Inventario de Hospedaje

5 * 1 103
4* 2 117
3* 6 258
1* 4 122
1a5* 13 600
Sin clasificar 3 75
1a5*+SC 16 675
Hoteles Habitaciones
13
600
6
a ; 258
2 103 117 122
- I B R B B I " -
5 * 4* 3* 1* 1a5* SC g * 4* 3* 1* 1a5* SC

Fuente: Sectur Guanajuato, junio 2014
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Inventario de Servicios Turisticos

Salamanca 2013

Establecimientos de hospedaje

. o 1
I_ (1 a 5 estrellas y sin clasificar) °
-I Habitaciones | g 675
(1 a 5 estrellas y sin clasificar)
Establecimientos de Alimentos
: 74
y Bebidas
Agencias de viaje 11
N Campos de Golf 1
- >~ g Atractivos, Recreaciony
45
Deporte
Auxilio Turistico 4
Q Spas 5
= = Balnearios y Parques Acuaticos 6
Transportacion 11

Fuente: Sectur Guanajuato ; . Direccién General de Planeacién
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Derrama Econdmica Estimada

Salamanca 2013

Visitantes
Proporcién
Categoria Salamanca Estado Salamanca/
Estado
Turistas en Hotel 1 a 5* 85,409 3,504,540 2%
Turistas en otros establecimientos comerciales 32,396 1,883,683 2%
Turistas en establecimientos no comerciales 149,023 4,716,331 3%
Excursionistas 322,196 9,921,389 3%

Totales 589,024 20,025,943 3%

Derrama Econdmica Estimada

Proporcion
Categoria Salamanca Estado Salamanca/
Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* $234,541,456 $11,174,339,473 2%
Turistas en otros
establecimientos comerciales $228’881’122 $15'131’046'729 2%
Turistas en establecimientos no
somerciales $469,602,916 $24,494,107,687 2%
Excursionistas $294,417,100 $13,552,718,512 2%

Totales $1,227,442,593 $64,352,212,400

Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Turista 2013, Sectur Guanajuato
Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal Posada, Casa rentada, Campamentos y Otros.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.

Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino. o -
Direccion General de Planeacion
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glo Contacto

compromiso
de todos

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Lic. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Lic. Adriana Jardon Salazar,

Coordinadora de Estadistica e Informacion

_ : Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

ajardon@guanajuato.gob.mx

Lic. Regina Loya Plascencia, Lic. Alejandra Lopez Ladron de Guevara,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Investigacion de Mercados y Andlisis
rloyap@guanajuato.gob.mx alladron@guanajuato.gob.mx
Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Leén, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00

) . Direccién General de Planeacién
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ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO




