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Festival del Globo Guanajuato 2009
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Poblacion entrevistada

Técnica de recoleccion
de datos

Tamano de la muestra

Levantamiento de
Campo

Demograficos
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Estado de

Metodologia

Asistentes al Festival del Globo de Guanajuato 2009

Intercept en

el lugar del evento.

Se recibieron 109 encuestas de las cuales el 77% eran de personas residentes de Guanajuato, por lo

cual se desecharon y sélo se procesaron 25 encuestas que estaban completas.

Quedo a cargo de los organizadores del Festival del Globo de Guanajuato.

Hombres: 0%

Sexo del
entrevistado Mujeres: 100%
Edad de los
. Universidad: 72% entrevistados
Nivel de
Estudios

Carrera Técnica: 12%

18 - 27 aios 40%
28 — 37 afios 32%
38 — 47 afios 12%
48 -60 aios 8%
gllﬁa;ssde 60 0.0%

uanajuato  Direccién General de Planeacion.

lo que vives, hace histovia

Nota: No contesto 8%

Direccion de Informacion y Analisis ﬁo i ido

Contigo Vamos




~

é JEstadode

Objetivos

1.- Conocer las Expectativas
del Visitante.

2.- Conocer el Perfil del
Visitante.

3.- Conocer las variables de
distribucion del visitante
para determinar la derrama
econdmica generada por el
evento.
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6.- Conocer el impacto que
tiene el evento en la
actividad turistica del estado
de Guanajuato

\

5.- Detectar areas de
oportunidad para elaborar
estrategias de desarrolloy

apoyo al Evento.

4.- Conocer el grado de
satisfaccion del visitante.
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Historia del Festival del Globo

Direccion General de Planeacion.

El Festival del Globo de Guanajuato
capital se lleva a cabo desde hace 17
ediciones, en sus inicios este se
realizaba en los pastitos, dentro de la
zona urbana de la ciudad y desde
hace 2 ediciones se cambid la sede a
la deportiva de la Yerbabuena, donde
ademas se incorporaron nuevas
actividades al festival.
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Perfil del Visitante
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Datos demograficos

Encontramos que la gente que visita el Festival es gente
joven, la cual en su mayoria, se encuentra entre los 18 y
32 afios de edad.

La edad promedio del visitante al Festival del Globo de
Guanajuato 2009 es de 29 anos.

Edad del Entrevistado

De 53 a 60 afios 4%
De 48 a 52 afios 4%
De 43 a 47 afios 4%
De 38 a 42 afios 8%
De 33 a 37 afios 8%
De 23 a 27 afios 8%

De 28 a 32 afios 24%

56%

De 18 a 22 afios 32%

Nota: No contesto 8%
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Las personas encuestadas cuentan con

diferente nivel de estudios. Sin embargo una

mayoria representativa tiene estudios de:

* Universidad (72%)

* Carrera Técnica (12%)
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Ocupacion e Ingresos

El 24% de los asistentes al festival tienen un ingreso
mensual correspondiente a un NSE de clase D+, seguidos
por quienes, segun sus ingresos mensuales promedio, se
clasifican dentro del NSE clase E.

Las principales actividades que ocupan a los visitantes
del Festival del Globo de Guanajuato son:

* Estudiar (40%)

De acuerdo a los ingresos mencionados por la gente
encuestada, podemos inferir que son gente de un nivel
socioeconédmico bajo, sin embargo en el caso de los
estudiantes no, necesariamente son de este nivel, sino
que debido a su actividad, su ingreso depende del
V& oo presupuesto que sea asignado por su padre o tutor.

* Trabajar como empleado de empresa
privada (32%)

* Trabajadores de gobierno / Profesionista (8%)

¢Cudl es sus rango promedio de ingresos mensuales?

- $11,600.00 a $34,999.00 8%
- $6,800.00 a $11,599.00 24%
- $2,700.00 a $6,799.00 8%
- $0.00 a $2,699.00 16%

El 44% de las personas prefirié no contestar.
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Lugar de Origen

VISITANTES
__  ESTATALES

VISITANTES
NACIONALES
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% 4%
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VISITANTES
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Las principales ciudades de donde son originarios los

visitantes estatales son:

* Ledn (54%)
* Irapuato (38%)
* Jaral del Progreso (8%)

Las principales ciudades de donde son originarios los
visitantes nacionales son:

*Cd. México (36%)
* Morelia (9%)
*Ciudad del Carmen (9%)

Las principales ciudades de donde son
originarios los visitantes Internacionales
son:

* Estados Unidos (100%)

Direc

*Puebla (9%)
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Motivo de Visita
¢El Festival del Globo de Guanajuato es
la principal razén de su visita?
RAZONES DE VISITA A LA CIUDAD
VISITA A
FAMILIARES
36%
ESTUDIOS
36%
Para el 88% de los entrevistados el Festival del Globo
NO fue la razon principal de su visita a la ciudad,
mencionaron otras razones, entre las cuales
destacan: VACACIONES
(0]
1. Visita a familiares o amigos 9%
2. Estudios
3. Vacaciones
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Primera vez que visita el Festival del Globo

{Es la primera vez que visita el Festival del Globo de
Guanajuato?

En su mayoria las personas encuestadas, mencionaron
que la edicion 2009 del Festival del Globo de
Guanajuato, fue la primera ocasién en que visitaron el
evento.

Las personas que han asistido a ediciones anteriores
del festival, lo han hecho en 3 ocasiones en promedio.
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Diferencias entre ediciones del Festival del Globo

¢Hay algo nuevo o diferente que haya notado en
esta edicion del evento en comparacion con las
ediciones pasadas?
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Aspectos del Festival del Globo que mas gustaron

Lo que menos les gusto (para el 52% no hubo ninguln aspecto que le desagradara)

NO SALIERON DE

COBRAN EN
DONDE HABIAN || LOS EVENTOS FALTA DE FALTA DE
INDICADO 8% INFORMACION PROMOCION
8% 8% 4%
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Aspectos que agregarian y/o quitarian al Festival del Globo

AGREGARIAN

Sélo el 4% de los
asistentes mencionaron
40% que 'qU|tar|an a los
patrocinadores, el resto
Nno mencionaron nada

Difusion

Espectaculo de Luces
8%

Organizacion
4%

thankGiving

~dia de gracias - Més venta de
24 129 alimentos

Puestos de
entretenimiento

El 20.0% de los visitantes al festival mencionaron que no le agregarian nada
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Medios Publicitarios a los que tiene mayor exposicion
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A QUE MEDIO DE COMUNICACION TIENE
MAYOR EXPOSICION?

Prensa h 4%

Espectaculares [N 12%
racio | 12
ernet | <
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Medios Publicitarios a los que tiene mayor exposicion

g
B—

TELEVISION INTERNET
36% 36%

€®

Il
44% ke Loir Google
33%

¥ ElFinanciero

11%

Nota 1: El 15% de los televidentes no
tienen canal preferido.
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Medios Publicitarios por los que se enterd del evento y su influencia

TOP 5 DE MEDIOS

Amigos
48%

Espectaculares
20%

Prensa
12% Los principales medios publicitarios por los que la

gente entrevistada se enterd del Festival del Globo de

é Internet Guanajuato 2009 fueron: Amigos, Espectaculares y
8% Prensa.
: : El 52% de los visitantes mencionaron que la
ﬁ publicidad influyo mucho en ellos para decidir asistir
4% al festival.
.
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Regreso al préximo Festival del Globo

¢Usted consideraria regresar al evento el proximo ano?

* Esta padre (24%)

« Me gusta (14%) 0 B * Falta de informacion (33%)

* Para divertirse (9%) GU AN A l J AT O | ;l ’\.[i
11 /]

* Mala organizacion y precios altos
(33%)
* Es un evento atractivo (9%)

* Quiero estar mas tiempo (9%) EN G OBO \p s

S{ PLANEA REGRESAR GUANAJUATO CAPITAL 2009

No contesto (33.3%)

NO PLANEA REGRESAR

84% 12%

Un 4% de los encuestados
mencionaron “No saber”, si regresaran
el proximo afio.
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Tamano de Grupo y medio de transporte utilizado

¢éViaja usted solo o acompaiado?

Los medios de transporte utilizados para llegar a
la ciudad de Guanajuato fueron el automovil y
el camidn.

ACOMPANADO

Los asistentes al evento tuvieron una estadia
promedio en la ciudad de Ledn de 2.82 dias.

Automovil
56%
La mayoria de los visitantes al Festival, viajaron Camiodn
acompaiiados, principalmente por familiares (45%) y 44%

por su pareja (20%).

Los asistentes al festival, llegaron a la ciudad con 2
acompanantes en promedio.
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Lugar de Hospedaje y sus Caracteristicas

El 76% de las personas encuestadas mencionaron que se
hospedarian en Guanajuato, mientras que el 24%
regresarian a su ciudad de origen.

De las personas que se hospedaron en la ciudad, el 47%
paso la noche en la casa de algun familiar o amigo vy el

21% se hospedo en un hotel.

El 50% de los visitantes que se hospedaron en hotel

mencionan que SI realizaron reservacién, utilizando el

teléfono como unico medio.
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Promedio de estadia por tipo de Hospedaje

*Fuente: Datatur
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Gasto diario promedio y su distribucion
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Movilidad del Visitante

¢Usted estuvo/estara en otra ciudad del
estado?

La mayoria de los visitantes al Festival,
estuvieron Unicamente en la ciudad del
Guanajuato.
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¢En qué otra ciudad del estado estuvo o
planea estar?

Las ciudades del estado visitadas por el
32% de los asistente al festival fueron:

+ Ledn (50%)

+ Silao e Irapuato (12%)

+ Silao, Irapuato y Salamanca (12%)
+Ledn y Guanajuato (12%)
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Valor de Experiencia

Para el 68% de los visitantes al Festival del Globo
en Guanajuato, su experiencia de viaje, valio lo
que gasto, mientras que para el 32% su
experiencia valio mds de lo que gasto.

Valio lo
gue gasto
68%

o LEstado de 2 Guanajuato | Sectetarla |
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Asistencia a Festejos del Bicentenario

76%

NO SABE y iR Vi
A0y '/A

MEXICO

2010
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Perfil del Visitante

A continuacidn se describira el perfil promedio del visitante, al Festival del Globo 2009, en la ciudad de Guanajuato.

* Beatriz tiene 29 aios y es estudiante de universidad.

Su ingreso va $6,800.00 pesos hasta los $11,599.00 pesos mensuales.
* Es una visitante estatal, especificamente de ciudad de Ledn.

* Larazon principal de su visita a la ciudad fue visitar a familiares y amigos, viajé acompafado de algun familiar
y utilizé el automdvil como medio de transporte para llegar a la ciudad de Guanajuato, sede del evento.

e Su estadia en la ciudad fue de 2.82 dias.

* Sise queda a dormir en la ciudad lo haria en la casa de algiin familiar o amigo y su gasto en la ciudad sera de
$266 pesos por dia por persona.

* Siregresa a su ciudad de origen, tendra un gasto de $222 por dia por persona.
* Ella piensa que su experiencia de viaje valio lo que gasto.

 Esta es la primera vez que asiste al Festival del Globo de Guanajuato.

* Evalud el evento con calificaciones de bien a excelente en todos los aspectos.
* Lo que mas le gusto del festival fue el despegue de los globos.

* Otorgo calificaciones de bien a muy bien a todos los aspectos evaluados de la ciudad de Guanajuato.
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Resultados de la actividad hotelera con
base en el Sistema de Informacion
Turistica Datatur
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Actividad Hotelera

» De acuerdo con el monitoreo de hoteles en el Sistema Datatur y el Estudio del Perfil del Visitante al
Festival del Globo, se obtuvieron los siguientes resultados:

» La ocupacion hotelera en la ciudad de Guanajuato registré el 43%, durante el periodo del 24 al 28
de noviembre.

» Lallegada de turistas a hoteles fue de 6,852 personas y la estadia promedio fue de 1.68 dias.

Llegada de turistas 6,852
Turistas noche 11,511
Porcentaje de ocupacién 43.24%
Estadia 1.68

Fuente: Datatur-Sectur

Corresponde a la actividad turistica durante los mismos dias en

que se llevd a cabo el Festival, sin embargo no fue
exclusivamente generada por el evento
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Ocupacion Hotelera en la Semana del Evento

» La ocupacion hotelera tuvo un aumento de 4 punto porcentuales con respecto a la semana
anterior en este ano.

Ocupacion semanal Guanajuato Capital

2008-2009
Festival del
Globo

38.06%

34.06%
H

37.16% 26.47%
27.36% 24.09%
Semana 47 Semana 48 Semana 49

=—2009 --2008
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» Se estima que durante el periodo del 24 al 28 de noviembre, los visitantes totales a la ciudad de
Guanajuato, generaron una derrama econdmica superior a $30 millones de pesos.

» Elimpacto del Festival en la actividad turistica del periodo fue de 2.8%

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Guanajuato capital - Festival del Globo 2009

Categoria Total en Derrama
personas Econdmica

Turistas en Hotel 1 a 5* 6,852 $10,590,120

Turlstas_ en otros establecimientos 10,278 $4,959.529

comerciales

Tunsta; en establecimientos no 15.417 $12,291,666

comerciales

Excursionistas 10,449 $2,316,296

Totales 42,996 $30,157,611

Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Visitante al Festival del Globo 2009, Sedetur
Turistas en establecimientos no comerciales se refiere a Familiares y amigos. Turistas en otros

establecimientos comerciales se refiere a hostal/posada y casa rentada. Se considera excursionista al

visitante que no pernocta en el destino.
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