i,.fh;a_. ﬂ Actividad Turistica
y Perfil del
Visitante 2010

Salamanca 2010

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis



CONTENIDO

W Indicadores de la Actividad Turistica en Salamanca
b Estudio del Perfil del Visitante a Salamanca

- Vitrina Metodoldgica
- Perfil General
- Procedencia del Visitante
- Planeacion de Viaje
- Motivo de Visita
- Movilidad del Visitante
- Gasto del Visitante
- Experiencia de viaje e indices de satisfaccion

- Visitante Promedio

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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INVENTARIO DE SERVICIOS

Inventario Turistico

Establecimientos de hospedaje
(1 a 5 estrellas y sin clasificar)
Alimentos y bebidas
Balnearios

Campos de golf

Agencias de viaje

Centros de congresos y
convenciones

Transportadoras turisticas
Fuente: Sedetur - Actualizacion mayo 2011

Inventario de hospedaje

15

74
1
1
9

1
11

Establecimientos Habitaciones
1 a 5 estrellas 12 566
5 estrellas 1 103
4 estrellas 2 117
3 estrellas 5 227
1 estrella 4 119
Sin clasificar 3 75
Total 15 641

Fuente: Sedetur, mayo 2011

Direccidon General de Planeacion

Establecimientos
) 5 estrellas
Sin

clasificar 7% 4 estrellas
20% 13%

1 estrella 3 estrellas

27% 33%

Habitaciones
Sin
clasificar
12%

5 estrellas
16%

1 estrella
19% 4 estrellas

18%

3 estrellas
35%

Fuente: Sedetur - Actualizacion mayo 2011
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INDICADORES DE HOSPEDAIJE
1 a 5 estrellas
Salamanca 2003-2011

128,377

103,085 105,970 190,445

98,070

91,860 -
63.404 Los indicadores
’ 62,602 51,536 tienen una fuerte
A relacion entre si.
La llegada de
626 ;
187 187 283 566 566 turistas y el
425 423 423 porcentaje de
ocupacion siguen la
misma tendencia.
0,
>6% 49% 54% 53% 52% 48% 51%
42% 37%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Acumulado a
Julio 2011
emgme Oferta al cierre del afio ems=m Porcentaje Ocupacion
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 4 Acumulado a Julio 2011

Fuente: Sedetur, Datatur ) » »
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Direccién de Informacién y Andlisis

Salamanca 2010



TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DE
HOSPEDAIJE

Llegada de turistas

14,000 VI Congreso Estatg)
de Pediatrj.
it 12,086
12,000
10,000 10,336
8,996
8,000 8 598
7,1078 g
7,044 7,063
6,000 6,746
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
w2008 elien2009 emtmw2010 w2011
Porcentaje de Ocupacion
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2008 ewlew2009 emtmw2010 2011
Fuente: Sedetur, Datatur
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TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DE
HOSPEDAIE

Turistas Noche

18,000 VI Congreso Estata|
de Pediatris

16,000 15,218 14,960

13,720 13,817

14,000

12,000

10,000
10, 10,397 Las noches

promedio de

10,071 10,298 10,260

9,885 9,824

8,000 -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic estancia en
Salamanca se

incrementaron
Estadia promedio en 2010

2008 enliew?2009 e=eew?010 em—?011

1.80 1.72
1.70
1.60
1.50
1.40
1.30
1.20
1.10

1.39
1.26

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2008 emlew2009 emeww?(0]0 e=—(01]1
Fuente: Sedetur, Datatur
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA POR CATEGORIA

Porcentaje de Ocupacion mensual por categoria

58

42 43 43

33

Salamanca 2010

53

41

71 65.82

52.18

42

37

36 w
32 2 32.67
31 29.58
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4 estrellas

Fuente: Sedetur, Datatur

<= 3estrellas =@= 1 estrella
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IMPACTO DE LOS EVENTOS EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Los eventos especiales, festivales y congresos y convenciones benefician la actividad turistica de cada destino

Porcentaje de Ocupacion (dias)
2% 1 Eventos 2008 - 2011 8%

90% -
85% - 81%

] 7%
80% 73% 74%

1 % Y, 71% 71%
;g:ﬁ; 70% 65% 69% [ | AN
-

65% -
o/ | 65%

60% 1 5104

55% - s9%  59% 55%

50% _4 (CEERRRRNRYY (RN IllIllIllllllllIl‘llllllllllllllllllllllll snfessnnnnnnnnnnnn amnm

...................................................... A49% EEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEE .39%
45% - 45% 50% 45% 49% 49% 44%
40% _ll-llllllllll -ll-ll---44%----------------- EEEEEEEEEEEEEEEESR asbz)...i.ss/; -------------------------- EEEE NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEE llllllllllllllslglﬂA) -
35% - 41% 43%
30% - 35%
25% Ocupacion Salamanca

0, .
igj 2008 = 48%

° 2009 = 51%

10% - — 499
5% - 2010 =42%

0%

67%

8 (Q,@ @&(, c’@v (5‘0' O(o ‘ ,b@ ‘;&@ 3&(} . \Q‘?@ Q\(y ’
&F N & &‘.’\o‘\ N & X &\g\O KX 8 &
oo%e & <<;\_Q <<;\.Q b.%\g'b %-\9 $0 ({\0\6 < v?éo

C Q,Qb' @ \2\0 @
Fuente: Sedetur, Datatur

«@=2010 ==2009 =e=2008 —4A—2011
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TARIFAS DE HOTELES EN SALAMANCA
Diferencia con otros destinos

Tarifas en Hoteles

Categoria Ledn Celaya Irapuato  Salamanca
5 estrellas $1,283 $1,298 $1,115 $1,137
4 estrellas $827 $944 $839 $803

Fuente: Sondeo realizado en mayo 2011. Nota: Las cantidades corresponden a la tarifa rack

Tarifas promedio
$1,283 $1,298

$944

839
$827 5 $803 5 estrellas

52% M 4 estrellas
49% o 49% 47%
—% 42% ° y
.w% =@-0cupacion
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INVERSION
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Resumen de la Actividad Turistica

Concepto Informacion Relevante

Numero de habitaciones 641
Porcentaje de 1 a 5 estrellas 88 %

Llegada de turistas a hoteles 98,070

de 1 a 5 estrellas 2010

Porcentaje de Ocupacion 42%
promedio 2010

Porcentajes de ocupacion mas Julio, agosto, octubre y
altos noviembre
Estadia promedio 1.52

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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Estudio del Perfil del
Visitante a la ciudad de
Salamanca



Tipo de entrevista

Muestra:

Publico Objetivo

Fecha de

levantamiento

METODOLOGIA

[ Cara a cara

4 N

Total entrevistas efectivas 423; levantadas en
Salamanca, con un nivel de confianza del 95% y
error del + 5%

AN )

-~

eViajeros, hombres y mujeres mayores de 18
afnos de edad, que no residan ni trabajen en el
destino donde se realiza la entrevista y que
hayan permanecido al menos 3 horas en el
destino.

~

/

gV
p

Del 10 de julio 2010 al 09 de enero 2011
Levantamiento y Captura: Universidad de Celaya

.

~

J

Direccion General de Planeacion
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LUGAR DEL LEVANTAMIENTO

Centro Historico

Casa de la Cultura

Expiatorio

Modulo de Informacion
Museo de Hidalgo (Exposicion
Bicentenario)

Parroquia Antigua

San Agustin

Templos y Ex Conventos

Direccion General de Planeacion
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PERFIL GENERAL

Sexo del Visitante a Salamanca

Turistas
30%
Excu
2009 —> 41% 59%
Mujer Hombre
47% 53% Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya
41% 59% <—— 2009

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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PERFIL GENERAL

Edad del Turista Edad promedio 2009: 34 ainos

A

26% Edad promedio 2010: 41 afos
23%
17% Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados
15% junto con Celaya
o,
i 9% 10%
, , , , l , | Grado de estudios 2008
18a25 26a35 36a45 46a55 56a65 660mas
Posgrado E 3% --------------> 1%
Universidad 28% 32%

Comercial || 2%

Técnico M 5%

Preparatoria [ 14% > 39%
Secundaria | 20% --> 19%
Primaria 121%--> 1%

Nada 7% > 1%

Direccién General de Planeacién o
Nota: En 2009 no se aplic6  Salamanca 2010

Direccién de Informacién y Andlisis



PERFIL GENERAL

Ocupacion

Ama de casa

Trabaja por su cuenta

Empleado de empresa
privada

Empleado de Gobierno
Estudiante
Jubilado/pensionado
Comerciante
Desempleado
Obrero/mecanico
Empresario

Otro

Ejecutivo/Gerente

2008

}

27% >10%
20%
bd 17%

[ 6%
-------- >13%
———————— > 4%
-------- > 27%
-------- > 21%

-------- > 10%
———————— > 4%

Nota: En 2009 no se aplicé

2009 — 18%
\

[

20%

\
36%

Ingresos Mensuales

42%

33%

3% 4% 1%

Nota: En 2009 los resultans se
reportaron agrupadosjunt:o con
Celaya :

7%
[v)
3% 1%

i N .

DeSOa De$2,800a De $7,100a De $12,200 aDe $36,700a Mas de

$2,799
E

$7,099
D

Direccidon General de Planeacion
-------- > 4% o y o
o Direccién de Informacién y Andlisis

$12,199
D+

$36,699  $89,099  $89,100
C C+ A/B
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Resumen Perfil General

Concepto Informacion Relevante

Hombres 53%

Mujeres 47%

Turistas 28%
Excursionistas 72%

Edad promedio 41 anos

Escolaridad Universidad (28%)
Ocupacion Ama de casa (27%)
Ingresos Mensuales De $2,800 a $7,099 (36%, NSE D)

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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PROCEDENCIA DEL VISITANTE

Origen del Visitante

70% 28% 2%
49% 47% 4% <«—— 2009

Origen del Estatal . .. .
8 Origen del Visitante Internacional

Municipio % ) o .
Celaya 16% Origen del Visitante Nacional — %
leéi:fosant'ago g:ﬁ Estado % Estados Unidos | 90%
Cortazar 11% DF y Edo. Mex. 34% Canada 10%
Villagran 10% Jallscc,) 10%
Otros municipios 35% QL.Jeretar,o 8%
Michoacan 6%
Tamaulipas 5%
Coahuila 3%
Oaxaca 3%
Nota: En 2009 los resultados se Otros estados 310

reportaron agrupados junto con Celaya Salamanca 2010



Resumen Procedencia del Visitante

Concepto Informacion Relevante

Estatal 70%
Nacional 28%
Extranjero 2%
Celaya
Principales Visitantes Estatales Valle de Santiago
Irapuato
D.F. y Edo. Mex.
Principales Visitantes : v Edo. Mex
. Jalisco
Nacionales .
Querétaro

Principales Visitantes

) Estados Unidos
Internacionales

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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PLANEACION DE VIAJE

¢ Qué otras ciudades o destinos visitd o visitara?

éDigame si visitd o visitara otras Guanajuato
ciudades o destinos durante su viaje? Ledn
— San Miguel de Allende
17% Celaya
Si 23% Irapuato

éSu viaje forma parte de un paquete?

2009
83%
NO
77%
NO 2009
Nota: En 2009 los resultados se reportaron
agrupados junto con Celaya 100% /
NO 100%

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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PLANEACION DE VIAJE
Distribucion del visitante

10%

-61.9%

-37.5%

-66.6%

70.7%

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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¢Con quién viaja en estos momentos?

PLANEACION DE VIAJE

______ Acompanantes
Acompaiantes 2009 2010
Familia 54% 61%
Amigos 18% 7%
Cényuge/ Pareja 24% 32%
Gente relacionada con mi trabajo 4% 0%

Solo Acompaiiado
0 69% : : , .,
31% Incluido usted mismo, écuantos adultos, jovenes
. . . cai o9
24% 76% €009 © hifosviajan en sugrupo personal de viaje?
Rango de edades de los acompaifiantes) 2009 | 2010 | Variacion
Nota: En 2009 los resultados se reportaron
agrupados junto con Celaya Numero de adultos mayores de 18 afios 2.85 2.37 -16.84%
Numero de adolescentes entre 12 y 18 afios | 1.51 1.27 -15.8%
Numero de nifios menores de 12 afios 1.61 1.59 -1.2%
Promedio Total de personas 3.67 3.10 -15.53%

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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PLANEACION DE VIAJE

2009 2010 variacién

s2% 5%  -13.4%

a3% (9% 13.9%

5% 6% 20.0%

| Otro

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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Resumen Planeacion de Viaje

Concepto Informacion Relevante

¢Visitd o visitard otras ciudades SI 17%

o destinos durante su viaje? NO 83%

Guanajuato
, . . Ledn
éQué otras ciudades o destinos .
o, San Miguel de Allende

visito o visitara?
Celaya
Irapuato

Principal opcién de hospedaje  Casa de Familiares y/o Amigos

¢Con quién viaja en estos

momentos? SRl

Promedio de acompafantes 3.10 personas

Medio de transporte utilizado  Autobus

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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MOTIVO DE VISITA
Motivo de visita

¢Cual de las siguientes opciones define mejor el motivo principal
de su viaje a este destino?

38%

Descanso/Vac
aciones

21%
Visita Familiares 1 1% 10% 8% 3% 1%

. o (o)
/ Amigos Compras Bicentenario  Negocios / 4 A Tratamient  Religion 4 A)
. Evento social g ., Otro
trabajo o de salud /peregrinacién
2009 23% 37% 12% 6% 3% 1% 2%

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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MOTIVO DE VISITA
Motivo de visita (por mercado)

Descanso/Vacaciones @ 17% 20%
Visita a : 11% 80%
familiares/amigos

Compras @ - --

Tratamiento de salud 4% 1% --
Evento educativo 3% -- --
Evento deportivo 1% -- --
Congresos / Exposicion -- 2% --
Religion /peregrinacion 3% 1% --
Otro 0% 1% --

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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MOTIVO DE VISITA
Motivo de visita (por mercado, INTERNO)

o o
© — c S~ -—
©v 0 © ] O -— © o
Q —_ SN €| = — [T} o — - = o
25| £ | 58 (89|53 58| €8 |e2|es| 8| o | B | E |23
85| ~ s | o= =wg| 0O S| 5| €53 2 = a o c R
S 8| @ £ e w2 Ew WL | & g9 | o= o ] = £ @ O
a5 9 c5 £8|8e|l=wm TE| >a| 53 £ o c = > 3
8 5 | 5L |58(E%| e |ze|58|58] § g 8§ |43
<% = |83 @ ®
z S
Celaya 29% | 6% @ 0% | 0% 6% 3% 0% 3% 6% 3% 17% 2% 2%
Valle de Santiago 55% | 9% |(C12%) | 0% | 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 3% | 0% | 3% | 9% | 0%
P:::t';a::s Irapuato 38% ((17% ) ((17%) | o% | o% | a% | o% | o% | o% | 7% | ox | 10% | 3% | 4%
" ®  ~— Yy
Cortazar 44% | 8% 8% 0% ( 12@ 0% 4% 0% 0% 8% 0% 4% |(12% ) 0%
N
Villagran 53% | 0% 4% 0% | 13% | 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |(26% ) 0%
Abasolo 75% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 25% | 0%
Acémbaro 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% 0%
Apaseo el Alto 100% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Apaseo el Grande 0% | 0% | 100% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comonfort 38% | 26% | 12% 0% | 0% | 12% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 12% | 0%
Dolores Hidalgo 75% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0%
Restode [Guanajuato 30% @ 20% | 30% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 10% | 10% | 0%
destinos
Jaral del Progreso 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Juventino Rosas 64% | 0% 0% 0% | 9% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 271% | 0%
Le6n 20% | 0% 50% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 10% | 0% | 20% | 0% 0%
Manuel Doblado 0% | 0% 0% 0% | 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Moroleén 100% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pénjamo 50% | 0% 25% 0% | 0% | 0% 0% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Direccidon General de Planeacion
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MOTIVO DE VISITA

Motivo de visita (por mercado, INTERNO)

o 0
.f? 8 c S~ —
u 0o S 2] ) —_ © 2
P) = ~N C | = S 0 [7] o — - = o
25| 5| §8 |99/ 83|58 €& ez e &8 | o | 8| 8 |22
5% 3| £F % ES|SE|egf 58|52 s | B | & | 8 |§¢E
a o k=) = g o S 8wl =m| © € >2 | >3 e (@) c g > 35
as| 3 s~ |85 &7 & g A T g k] o WS
- = 8| 3 2 &
2 >
Pueblo Nuevo 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0%
Romita 67% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Salvatierra 40% | 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 20% 0% 0%
San Felipe 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Restode San Francisco del 100% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
destinos [Rincon
San Miguel de Allende | 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
Silao 67% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0%
Uriangato 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Yuriria 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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MOTIVO DE VISITA
Motivo de visita (por mercado, NACIONAL)

o 8|~ » ~c| £ 5|3 ) 8 2 o
25 8o 02839 58 8| ES| 22| 28| 8 o & g8 | o2
S| o® 88| 9.2 = o c s c £ c S A e = c &
& G S| &= S a|EQ s | 98 ) = o = 2 S
28 S5 | ZEE|PQ sk °E| 28|25 2 o = E | £5
88 &5 >52 38|82y go 98|22 g | 8 |9%
S~ - a 3 w (==

D.F. 10% | 14% 50% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 3% 0% ( 23% ) 0% 0%
Jalisco 0% | 50% |((25% )| 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% ( 25% ) 0% 0%
Estado de México ~20% ) 0% 50% 10% | 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 10% 0% 0%
Principales [Querétaro 2% | 0% 44% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% (23%) 0% | 11% | 0% 0%
destinos Michoacan 43% | 0% 43% 0% ("14% |y 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tamaulipas 17% Xa7% ) 33% | 0% % | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0%
Coahuila 50% | 0% 50% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oaxaca 25% ) 50% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% ( 25% ) 0% 0%
Aguascalientes 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

g
Baja California 0% | 0% 0% 0% | 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chiapas 50% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 0% 0%
Chihuahua 0% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Colima 50% | 0% 50% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Durango 50% | 0% 50% 0% | 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Guerrero 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 50% | 0% 0%
Hidalgo 0% | 0% 67% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 33% | 0% 0%

g

Resto de Morelos 0% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
destinos Nayarit 100% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nuevo Leén 0% | 0% 33% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 67% | 0% 0%
Puebla 0% | 34% | 33% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 33% | 0% 0%
San Luis Potosi 67% | 33% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sinaloa 0% | 0% 33% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 67% | 0% 0%
Sonora 0% | 0% 50% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 0% 0%
Veracruz 34% | 0% 0% 33% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 33% | 0% 0%
Zacatecas 0% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Salamanca 2010




MOTIVO DE VISITA
Motivo de visita (por mercado INTERNACIONAL)

5| g
o o (] ] = ©
o % — -] = o [e) _ A = o
25| £ | §8 (89|83 P | S |e2|eF| 8| o | B | 8 |g:2
'S ~ = o © o - c c S < o [
5 = n © a0 E @ (7 [} o = o ) 9 ©
23| o “E | ¥2 s o = 2al| 835 2 () c S Q9
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Canada 0% 0% 100% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Principales —
destinos |[Estados Unidos ( 22% )0% 78% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N~
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Resumen Motivo de Visita

Concepto Informacion Relevante

Principal motivo de visita Descanso/Vacaciones/Paseo

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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GASTO DEL VISITANTE

Gasto del visitante por viaje

En el destino De regreso a su origen
51% 24%
51% 24%
Distribucion promedio del gasto del Turista

2009 13% 24% 23% 11% 5% 15% 8%
o 3% 4%

310/ 26% 24% gA’ 3% Esparcimiento/ Otros

o Transporte Diversion

Artesanias

Alimentos  Hospedaje Compras  iocal

y Bebidas

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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GASTO DEL VISITANTE

Promedio de Gasto por Persona al dia

Turista en hotel 2010 1.52* $1,176

Turista en hotel 2009 1.33 $1,953

Variacion 14.28% -39.78%

Turista Familiares y/o e
amigos 2010 >-88 2355

Turista Familiares y/o

amigos 2009 >:20 3773

Variacion 13.07% -54.07%

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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GASTO DEL VISITANTE
Promedio de gasto por persona

EXCURSIONISTA HOTEL POSADA/HOSTAL CASA FAMILIARES/
AMIGOS
TEMPORADA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA
NEGOCIOS $798 NA $1,426 4.32 dias $1,000 1.00 dia $288 5.58 dias
SALAMANCA $612 NA $1,176 1.52 dias NA $355 5.88 dias
ESTADO $885 NA $1,351 1.47 $716 3.87 dias $652 6.04 dias
CASA / DEPARTAMENTO PROPIO CASA/DEPARTAMENTO OTRO
RENTADO
TEMPORADA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA
NEGOCIOS NA NA $515 14.12 dias $419 4.37 dias
SALAMANCA NA NA NA NA $449 4.25 dias
ESTADO $633 12.52 dias $551 14.59 dias $514 6.70 dias

Direccidon General de Planeacion

Direccién de Informacién y Andlisis
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Categoria

Derrama Econdmica Estimada

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada
Total Visitantes 2010

Proporcion

Salamanca

Guanajuato/Estado

Totales

1,225,876

20,322,274

Derrama Econdmica 2010

Salamanca

Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* 98,070 2,828,975 3%
Turistas_en otros establecimientos 24518 862.021 30
comerciales
Turlstas_en establecimientos no 245175 4,604,790 5%
comerciales
Excursionistas 858,113 12,026,488 7%

Proporcion
Guanajuato/Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* $175,732,949 $5,612,771,494 3%
Turlstas.en otros establecimientos $10,997,692 $4,993,593,804 0.2%
comerciales

Turlstas_en establecimientos no $512.472.680 $19,279,243 992 304
comerciales

Excursionistas $525,421,712 $9,709,809,440 5%

$1,224,625,033

$39,595,418,820
Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Estudio del Perfil del Turista 2007,2008 y 2010 Sedetur .

Considera los asistentes y derrama econdmica estimada de la Expo Guanajuato Bicentenario del 17 de julio al 31 de diciembre 2010. Turistas en otros
establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada , Casa rentada, y Campamentos. Turistas en establecimientos no comerciales incluye

las categorias: Casa propia y Familiares y amigos. Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.
virecLLivlil Jaceiicidl ue ridilicduivlili
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Resumen Gasto del Visitante

Concepto [ { I EE I EEERTE

) Excursionista 43%
Gasto en el destino: °

Turista 57%

Hotel 1.52 dias
Estadia de turista: Familiares o amigos 5.88 dias

Otros 4.25 dias

Derrama Econdmica

estimada 2010 $1,224,625,033

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION
Visitas anteriores

¢Ya habia visitado anteriormente este destino?

22%

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya

2009

éCOmo evalua su experiencia actual con
respecto a las visitas anteriores? Diria Ud. que
en esta visita su experiencia fue: Mejor, Igual

78% o Peor que la vez anterior? 2009
: v
Peor - 10% o
lgual | 33% 7

Mejor [EsTs

Direccidén General de Planeacion
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

¢Qué tan de acuerdo esta Ud. en que la experiencia que tuvo en
este destino es mejor que el de otros destinos que ha visitado?

2009
| |
Totalmente de acuerdo 1% > 6%
De acuerdo | 21% -~ > 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 22% s > 48%
En desacuerdo | 51% > 11%
Totalmente en desacuerdo | BYy --------mmmmmmmmmmmmmm oo > 3%

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

En general, ¢ Qué tan satisfecho esta usted con
la experiencia que tuvo en este destino?

2009 —_—> 21% 63% 14% 1%
| | | |
| | | |

El 80% de los entrevistados ! ! : :
mencionaron haber tenido una | Vi : :
experiencia de excelente/buena; <& : | :
resultado similar al 2009, esto refleja | : |
la calidad y servicio que brindan la : : |
ciudad de Salamanca, aunque debe : : :
seguir trabajando. : : |
: : I
| 1 |
| 1 |
1 I 1
1 \ 1
| I
| |
A\ A\
8%
1%
Excelente Buena Regular Mala

all 4t

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya

Direccion General de Planeacion
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

¢Qué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este destino en el futuro?

2009— 0
62% 31% 6% 0% 0%
81%
14%
0% 3% 2%
Definitivamente Si Probablemente Si Quiza Si, Quiza No Probablemente No Definitivamente No

¢Qué tan probable es que Ud. recomiende a un amigo o colega visitar este destino?

2009 —> 53% 36% 8% 1% 1%
78%

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya

17%
0,
0% 3% 2%
Definitivamente Si Probablemente B ., éluizé Si, (?'UBF No _, Probablemente No Definitivamente No
ireccion General de Planeacion

Direccién de Informacién y Andlisis Salamanca 2010



EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia (por mercado)

Interno Nacional Internacional
Definitivamente Si 83% 63% 100%
Probablemente Si 14% 26% 0%

Definitivamente No

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis

Salamanca 2010



EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion del destino

En una escala de Excelente, Buena, Mala o Pésima, por favor indique
su nivel de satisfaccion con...

Destino 7.16

Infraestructura carretera _ 7.14

Establecimientos de hospedaje _ 7.13

Establecimientos de Alimentos y _ 7.11
Bebidas
Terminal de autobuses 6.98
Transporte publico local _ 6.25
Calificacion general =6.96 Calificacion general 2009 = 7.41

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya
Direccién General de Planeacién

Direccién de Informacién y Andlisis
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion del destino

Evaluacion del Destino en general / Mapa de desempefio (Total Anual)

Mejora Prioritaria || || Fortaleza ||
-Transporte publico local .
. - Destino
-Terminal de autobuses
-Establecimientos de alimentos y - Infraestructura carretera
bebidas -Establecimiento de hospedaje
Mejora Secundaria Mantenimiento ﬂ

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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Resumen experiencia de viaje

Concepto Informacidén Relevante

éYa habia visitado anteriormente el destino?

SI 87%

¢Qué tan de acuerdo esta en que la experiencia

gue tuvo en este destino es mejor que el de En desacuerdo 51%
otros destinos ?

Satisfaccion en el destino Excelente/Buena 80%
Recomendacioén del destino Definitivamente SI/Probablemente S| 95%
Retorno al destino Definitivamente SI/Probablemente S| 95%

Calificacion del destino

6.96

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO

Nota: En 2009 no se aplicd

Medios en los que escuchd/vio publicidad del
destino*

Durante los ultimos 12 meses, éha visto o
escuchado publicidad sobre el destino?

44%
OTROS o
o 14%

129
recomENDA RADf’ 10% 5% 5%

INTERNET REVliTAi ii| | iiii

*NOTA: El porcentaje puede sumar mas de 100 por ser i accién de Informacion y Analisis
multirespuesta. Salamanca 2010



RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO

Por mercado

Recomendacion

Interno Nacional
Anuncio de TV 23% 11%
Internet 4% 16%

Revistas 4% 5%
Otros Medios 31% 539%
Espectaculares 0% 0%

Nota: Los entrevistados provenientes del
extranjero no mencionaron haber visto o
escuchado publicidad del destino.

Direccidon General de Planeacion

. ., ., L Salamanca 2010
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RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO
Por mercado, INTERNO

, 2 8
-
8 o i S 3 @ 3 e
(1] e ] g (o) fe (= E
— © > 4 ‘S ] “ »
° o 2 (5] c = £ o
[ oc [} = -_ o =
= c 3] =
g < 2 o
Celaya 0% 0% 0% 0% 58%
Z::;:; 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Principales [Irapuato 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67%
Destinos
Cortazar 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Comonfort 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Guanajuato 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Le6n 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Manuel
4e |poblado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Resto de
Destinos ¢\ 1anca 11% 34% 11% 0% 44% 0% 0% 0%
salvatierra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%

Salamanca 2010




RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO

Por mercado, NACIONAL

8 o = 3 @ Z T g
Q © e
= © 'S < I (7] v
: : : § 2 :
& 2 g 5
w < ‘_.“" o
D.F. 0% 0% 0% 0% (a0% ) 0% 0% 60%
Jalisco 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0%
ﬁ;t,a‘.h de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Principales exico
R i choacsn 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tamaulipas 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Aguascalientes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Durango 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Guerrero 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Hidalgo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
RDes'fc‘_’ de  ouebla 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50%
estinos
San Luis Potosi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Sonora 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Salamanca 2010




INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD PARA VENIR AL
DESTINO

¢Qué tanto influyd la publicidad en su decision de
venir a este destino?

55%

28%

17%

No influyé nada Influyo Influyé bastante
moderadamente

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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Resumen publicidad

Concepto Informacidon Relevante

éHa visto o escuchado publicidad del destino? SI 10%
Principal medio en los que vio publicidad Television
Influencia de la publicidad No influyo  55%

Direccidén General de Planeacion

Direccién de Informacién y Andlisis

Salamanca 2010



Visitante Promedio

Direccidén General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis



VISITANTE PROMEDIO

_ Salamanca 2009 Salamanca 2010 Estatal 2010

Edad Promedio 34 afios 41 afios 41 afios

Acompafado por Familia Familia Familia

Grupo de viaje 3.67 personas 3.10 personas 3.28 personas

Medio de transporte Automovil Camioén Automovil

Ingreso $7,100 a $12,199 (NSE D+) $2,800 a $7,099 (NSE D) $7,100 a $12,199 (NSE D+)
Ledn feu;:aj uato Guanajuato

Otros lugares por visitar Guanajuato san Miguel de Allende Sar,1 Miguel de Allende
Irapuato Ledn

Motivo de Visita Visita a familiares y amigos Descanso/vacaciones Descanso/Vacaciones

Z;;fagrrzsa AR el $611 por persona $612 por persona S 885 por persona

Si se queda una noche gastara  $1,953 por persona $1,176 por persona $1,351 por persona

Principal lugar de hospedaje Casa familiares/amigos Casa familiares/amigos Familiares y/o amigos y Hotel

Experiencia del viaje Buena Buena Buena

Recomendacion del destino Definitivamente S| Definitivamente SI Definitivamente SI

Retorno al destino Definitivamente SI Definitivamente SI Definitivamente SI

indice de satisfaccién 7.41 6.96 7.50

Nota: En 2009 los resultados se reportaron agrupados junto con Celaya

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis



VISITANTE PROMEDIO

' |salamanca2010 | Leén 2010 Celaya2010 | Irapuato 2010

Edad Promedio
Acompanado por
Grupo de viaje

Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia
gastard

Si se queda una noche
gastara

Principal lugar de
hospedaje

Experiencia del viaje

Recomendacioén del
destino

Retorno al destino

indice de satisfaccion

41 anos
Familia
3.10 personas

Camion

$2,800 a $7,099 (NSE D)

Guanajuato
Ledn
San Miguel de Allende

Descanso/vacaciones

$612 por persona

$1,176 por persona

Casa familiares/amigos
Buena
Definitivamente SI

Definitivamente S|

6.96

40 anos
Familia
3.58 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE
D+)

Guanajuato
San Miguel de Allende
Silao

Descanso/Vacaciones

$1,127 por persona

$1,499 por persona

Hotel
Buena
Definitivamente SI

Definitivamente S|

7.62

40 anos
Familia
2.96 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE
D+)

Guanajuato
San Miguel de Allende
Querétaro

Descanso/Vacaciones

$775 por persona

$1,078 por persona

Casa de
Familiares/Amigos

Buena
Definitivamente SI

Definitivamente S|

7.23

virecLiull aciicidl uce ridiieduiulili

Direccién de Informacién y Andlisis

42 afos
Familia

3.22 personas
Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE
D+)

Guanajuato
Ledn
Celaya

Descanso/Vacaciones

$561 por persona

$1,184 por persona

Casa de
Familiares/Amigos

Buena
Definitivamente SI

Definitivamente S|

7.26



VISITANTE PROMEDIO

_ Salamanca 2010 Negocios 2010

Edad Promedio
Acompaiado por
Grupo de viaje
Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia gastara
Si se queda una noche gastara
Principal lugar de hospedaje
Experiencia del viaje
Recomendacion del destino
Retorno al destino

indice de satisfaccién

41 afos

Familia

3.10 personas

Camion

$2,800 a $7,099 (NSE D)
Guanajuato

Ledn
San Miguel de Allende

Descanso/vacaciones
$612 por persona
$1,176 por persona
Casa familiares/amigos
Buena
Definitivamente SI
Definitivamente SI

6.96

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis

40 afos

Gente relacionada con el trabajo
3.19 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Ledn
Guanajuato
Querétaro

Negocios

$798 por persona
$1,426 por persona
Hotel

Buena
Definitivamente SI
Definitivamente SI

7.33



Visitante Deseado

N /7

7 2 \\

Direccidon General de Planeacion
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Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt, Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema del Rocio Alvarez Pérez, Jefe de Estadistica e Informacién.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Vera Ekaterina Pomposo Vargas, Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
vpomposo@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis
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