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glo  Metodologia del perfil del visitante &

o tadae

UTILIDAD Estudio realizado por una agencia Viajeros

Definir estrategias que atraigan de investigacion de mercados. mayores de 18 afios,

mas visitantes al estado, que La empresa codifica, capturay que no residan ni trabajen
elabora el reporte de resultados. en el destino.

generan impacto social
y econémico.

Encuesta personal cara a
cara

-TA1 Semana Santa del 16
al 21 de abril de 2014

- TAL1 Pascua del 25 al 27

de abril de 2014

-TA3 el 23, 27 y 28 de

diciembre de 2014; y 3 de

o En:
. . . enero de 2015

Es una mvestlgacmn. _ 400 encuestas a » Centro Histérico » Hoteles

_de merca_do que suministra turistas y > Restaurantes > Central de autobuses

informacion de: excursionistas » Conciertos > Artropodario

»Perfil Sociodemografico conun nivel de » Centro ecoturistico - Balnearios

»Planeacion de Viaje confianza del El Salto

. - 95% y error del

-Satisfacciony Lealtad +4.90%

»Recordacion publicitaria

»Gasto y Estadia ) ) Direccidn General de Planeacion

Secretaria de Turismo Direccién de Informaciény Anélisis
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Perfll deI V|S|tante

Quién nos visita'

2%
38%

<
=
<
g
=
()
S
[

Propésito de
“‘ Descanso/ 38%4
famlllares/ 34%

@O Trabajo/
VAV, ;

Preparatoria 24%
Secundaria 17%

36 anos
Empleado Privado
"
Empleado gobierno 11%

Qué actividades
realiz6 en el.destino:

S wall
Comer/Cenar  78% geﬁ
" 82%

Acompafiado

36% |l11]

Compras ~ 19% Eﬂ

Querétaro 42% “San LU|s delaPaz 27%
Distrito' Federal: 8% . Doctor Mora 17%
Estado'de l\/IeX|co

11%

s LI 855 4t

Con quién viaja:

Se hospeda en:

Casa de
Fam/ amigos = Hotel

/T(i\ﬁlx\

30% 13%  55%

Reservo:
853/0

Teléfono

“En-los.altimos 12

meses Vvio 0
escucho publicidad
del destino:

lc‘i%\_ 74%
Q 24%

En qué vigja;

Medio
favorito:

61%
Internet

] 2w

Television

%

Periédico

_Satisfaccion

Destino 8.4 1

7.6 Servicios

el destino:

9 Retorno
6

Su experiencia en

S 97%

Recomendacion

Direccion General de Planeacién
Direccidon de Informacién y Analisis

Nota: Se muestran solo las principales menciones.

Excursionista

E.U.A.-243%

Colombia 14%

Visit6é otros lugares:

Excursionista

San Luis de la Paz 30%
San Miguel Allende 26%

78% @

Dentro del
Estado

Fuera del
Estado

$453.47 $1,077.21 $1,257.97

~ *Dato proporcionado‘por Datatur
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Principales indicadores KoY

San José lturbide 2014
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wydls y
o
Poblacion Oferta hotelera
o P -
, W i 72,411 EH
UL ° ° T n [
w @ lnl 'n' Hoteles
48% 5204
H 262
Habitaciones
Indicadores Visitantes y derrama econdmica*

1 : 441
% D ﬂ @1% ‘,% 158,921

Turistas Ocupacion Estadia Densidad
P b $277,754,597

Llegada de
Turistas noche
20,271 45,755 40% 2.26 1.29

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion de Informaciony Analisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Datatur, Inegi — Censo de Poblacién

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informaciény Andlisis
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Anexos

; . Direccién General de Planeacion
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elo Perfil general 6,

Investigacion
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Geénero del entrevistado Tipo de visitante

Excursionista: Se refiere al visitante
gue no pernocta en el destino.
o (Persona que permanece menos de 24
62%

' horas en el lugar de visita)
\
. Turista. (Visitante que pernocta), si

o Excursionista Turista

® 550/ 45% su viaje incluye una pernoctacion.
0 0
3 8 % Fuente: OMT (Organizacién Mundial de
Turismo)
Edad promedio de los entrevistados
20% —
X 36 afios
0 14%
13% 12%
5%

10% 9%
6% %
3%
"
.

Afos 18-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min - 18 afios y Max - 90 afios.

; . Direccién General de Planeacion
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e Perfil general
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Procedencia del Visitante

2014

\’ 66%

Nacional

X -
E

stat

Internacional

; . Direccién General de Planeacion 0
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis
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Municipio 2014

Perfil general

Procedencia del Visitante Nacional, Estatal e Internacional

San Luis de la Paz 26%
Doctor Mora 16%
Ledn 9%
Guanajuato 8%
Tierra Blanca 8%
Celaya 5%
Dolores Hidalgo 5%
San Miguel de Allende 5%
Santa Catarina 5%
Salamanca 3%
Irapuato 2%
Silao 2%
Victoria 2%
Atarjea 1%
Salvatierra 1%
San Francisco del Rincén 1%
Tarimoro 1%
Cortazar 0%
Yuriria 0%
Apaseo El Grande 0%
Villagran 0%

Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014

Estado 2014

Querétaro 42%
Distrito Federal 18%
Estado de México 11%
San Luis Potosi 7%
Jalisco 4%
Michoacan 3%
Puebla 2%
Coahuila 2%
Chihuahua 1%
Guerrero 1%
Hidalgo 1%
Nuevo Lebdn 1%
Oaxaca 1%
Morelos 1%
Sonora 1%
Tabasco 1%
Tlaxcala 1%
Veracruz 1%
Yucatan 1%
Tamaulipas 0%
Zacatecas 0%

Secretaria de Turismo

rE
6,

Investigacion

Pais 2014

Estados Unidos 43%
Italia 29%
Colombia 14%
Espaiia 14%
Canada 0%

Direccién General de Planeacion

Direccion de Informaciény Andlisis
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V' 38%

Descanso / Vacaciones

Planeacion del viaje

Proposito de viaje

Visita a Familiares

X
e .,

Trabajo / Negocios

6,

Investigacion

Congreso/Exposicién

Ba

Compras

5%

1]
= 1%

Evento cultural

19

Evento deportivo

- 1%

Estudios / Practicas

Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014

Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacion
Direccion de Informaciény Andlisis



gto Planeacion del viaje b,

o oo Investigacioé
Do Proposito de viaje g

¢,Cudl de las siguientes razones motivo mas su visita de descanso o placer a este destino?

Ambiente natural La gastronomia del _ Activad Ecoturismo de
Belleza del paisaje lugar Cultura del Destino

deportivas
38%

*
Descanso * *

*Otro:
o placer i‘ 3% “ 2% 17% Reégmendacién 8%

‘» ‘:MwmmMﬂ1g%
\

Ambiente 6%
Feria 1%
Hospitalidad de los
_ residentes 1%
Compras Vida nocturna Otros * Cercania 1%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

; . Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis



gto Planeacion del viaje 0,

.m','.-..." Investigacion

e cotae Segmentos de Viaje

P )
Turismo I "I Turismo
compras

Ba

Cultural

Turismo

Gastronémico Estos segmentos se

32% identificaron a partir del
Turismo cruce de variables de
Familiar / Amigos ~— motivo de viaje, motivo
14% de placer/descanso, y
Turismo de tipo de evento al que
‘ descanso/ asistio.

13%
Turismo
Aventura / 21%
Deporte Turismo
de negocios

0
a1

; . Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis



glo Planeacion del viaje b,

- 4 5 Investigacio
Actividades a realizar eseactl

Durante su visita a este destino ¢ Qué actividades realizo o planea realizar
durante su estancia?

* Zona Centro

- Balnearios y

‘ pafrqugs, de * Zona centro
diversion .

‘ . Mercado/ Tianguis

- Templos y X
parroquias . Tienda departamental

Atractivos Vida Recorridos

Compras _ Otros
culturales Nocturna Turisticos
Visitante 2014
8% 36% 19% 4% 1% 2%

a

Nota: Suma de menciones por lo que puede superar el 100%

En promedio los visitantes San José Iturbide realizan 1.4 actividades durante su visita al destino.

*Otro 2014: Rappel, Evento Social, Tirolesa, Conocer el lugar.

i . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccién de Informaciony Andlisis >
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Grupo de viaje

¢,Con quién viaja / visita este destino? °

Acompanado

w s2% Mgt
Grupo promedio
43 personas

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de:
Min — 2 personasy Max — 18 personas

Acompanado por...

67/% 14% 8% 6%
0 ° o ’ ﬁ‘w
Familia Pareja Gente del Amigos
trabajo

Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo

Planeacion del viaje

o)
Investigacion

S6lo adultos 42%
Mayores de edad y
menores de 12 afos 35%
Adultos, adolescentesy ] 0y,
menores de 12 afios
Mayores de edad y 11%

adolescentes

5%
Pis

Direccién General de Planeacion
Direccion de Informaciény Andlisis
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gto Planeacion del viaje b,

- Distribucion del visitante por tipo de hospedaje
30% 13% 2% 55%

@

N B3 =
Il

Casa familiares / Hotel Vivienda rentada
Amigos

Excursionista

; . Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis



gto Planeacion del viaje Lo}

sasvpraming Investigacion

i Reservaciones

¢, Hizo reservacion?

Del 15% de los turistas hospedados

44% 56%
en hotel, y casa rentada et 44% 2014
hizo reservacion
85% 15% 0%
:Medio de reservacién? p/ @
4%
Teléfono Internet Otro*

; . Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis



glto Planeacion del viaje b,
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e < Movilidad del visitante

e VIsito 0 visitara otras cigdgdes 0 Global (Top 5)
destinos durante su viaje?

Dentro de Guanajuato

NoO San Luis de la Paz 30%

San Miguel de Allende 26%
Celaya 9%

Guanajuato 9%

31% Dolores Hidalgo 5%
Fuera de Guanajuato

Querétaro 78%

Guadalajara 5%

Monterrey 5%

Ciudad de México 3%

Toluca 3%

i . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis
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gto Planeacion del viaje b,

Medio de transporte
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fa  74%

Auto propio
b 24%
Autobus
0
Avidon 1 A)
1%
Otro*

*Otro 2014: Tréiler propio, auto de la empresa, Taxi.

*QOtro 2011: Ride.
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014

Secretaria de Turismo

Investigacion

Del 1% que llegaron en avion,
¢,Qué otro medio utilizara para
desplazarse en el destino?

(o 2
= 80%

Auto rentado

g 20%

[ [ J
Autobus

Direccién General de Planeacion 6
Direccion de Informaciény Andlisis



gto Medios Publicitarios

w ydle y

o = Impacto de medios

¢En los dltimos 12 meses, ¢ ha visto o escuchado publicidad sobre San José Iturbide?

Si
20%

NoO
80%

¢ En qué medios escuché o vio publicidad sobre este destino turistico?

31% 22% 19% 18% 12% 9% 3%
% é . . ‘ Y
— an an
Espectacular  Anuncio  Recomendacién  Internet Folletos Radio Periodico
TV

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

) . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis
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Medios favoritos
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¢,Cual es su medio de comunicacion favorito?

61% 24% 7% 3% 1% 2% 2%

@S A X

Internet Television  Periddico Radio Revistas Ninguno

Otro

*Otro 2014: Celular / Teléfono, Libros.

) . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis



etO Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion |L”Q,,
e indice de Satisfaccion del Destino [istost

indice Promedio Global 8.4

La hospitalidad de los residentes 8.9
Imagen que se lleva del destino 8.9
Experiencia de viaje en el destino 8.9
La relacién calidad/precio en el destino 8.8
La limpieza en las calles y areas publicas 8.8
Sefialética de la ciudad 8.7
La conservacion de los atractivos culturales 8.7
(museos y centros historicos) :

Percepcion de seguridad 8.5
La calidad de atractivos turisticos 8.4
La variedad de atractivos turisticos 82
Disponibilidad de informacion turistica 7.9
Los servicios de los guias de turistas 7.8
Estacionamientos 7.4
Transporte publico local (taxis y transporte 7.3
urbano) ’

NA: No aplica (en 2011 no se evalué esa
Nota: Pvariadi&) calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segiin metodologia SECTUR

i . Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Anélisis



gtO Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion
g indice de Satisfaccion de Servicios el

o tadze

Indice Promedio
General 76

AN

N ey s S e @ T

| J |
Preciosde Establecimientos Estanciaen Precios de Transporte  Infraestructura  Instalaciones
alimentosy de alimentosy lugar d? lugares de Accesosala para llegar al Sefales Terminalde  Aeropuerto
bebidas bebidas hospedaje hospedaje ciudad destino carreteras autobuses

8.4 8.4 8.4 82 81 8.0 7.5 6.3 5.6

indice calculado seguin metodologia SECTUR

; . Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis



gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion b,

sompras Retorno y Recomendacion del destino Investigacion

o tadze

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a visitar
este destino?
1%

20% Probablemente

NO

Probablemente
Si
79%

Definitivamente

Si

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a
un amigo o colega visitar este destino?

2% 1%
Probablemente Definitivamente
No No
20%
7%
Probablemente o
, Definitivamente
Si S

; . Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis
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Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014

Gasto y Estadia de viaje

Gasto por tipo de hospedaje por dia

i

INWl g1077.21
Hotel

Casa familiares
/ Amigos

$ 453.47

=
m $ 616.67

Vivienda rentada

[ 2
"
$
1,257.97

Excursionista

) . Direccién General de Planeacion
Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis
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gto Gasto y Estadia de viaje 0,

.m",.'-‘:.'.: Investigacion

s Distribucién del gasto

Distribucion del gasto del visitante

T RNEATE A 1-J "0

Transporte Entradas a Esparcimiento artesanias Souvenirs

Hospedaje Alimentos Bebidas local eventos Diversion Recuerdos

Compras Otro*

Turista  47% 14% 4% 2% 4% 4% 4% 6% 9% 6%

excusionisa. NA— 14% 5% 3% 7% 10% 15% 11% 23% 12%

« Otro 2014: Articulos de uso personal, casetas, estacionamiento, doctor, gasolina, medicinas, recargas, renta de auto.

; . Direccion General de Planeacion e
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Andlisis
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Perfil del Visitante a San José lturbide 2014

PUNTOS DE
CONTACTO

EXPERIENCIA
BENCHMARKING

Técnica para buscar las mejores practicas que se
pueden encontrar fuera o dentro de la empresa, en
relacion con los métodos, procesos, productos o
servicios, siempre encaminada a la mejora
continua y orientada fundamentalmente a los
clientes”. Fuente: Wikipedia

o Twitter

@sanjoseturismo

ﬁ Facebook Mide el nimero de likes en la fan page: San José lturbide

Consejo Turistico

Incluir en la pagina web
un calendario de eventos
NESIEIES

Impulsar cuenta de
Instagram y Twitter
para invitar al
visitante

a compartir su
experiencia.
Crear promociones cruzadas
con San Luis de la Paz para la
creacion de experiencias al
segmento de negocios que
gusta de laaventuray @ @
deportes extremos. (A

Nuevos segmentos de
viajeros:
Turismo Pet Friendly/
Girl power/ Millenials/
VIP Luxe/ Turismo Pink/
Family Friendly/ PANK/
Lady Business/ Singles/
Familias monoparentales/
Viajeros de naturaleza/
Turismo de salud

Mide el nimero de seguidores que tiene como usuario

“Tips del viajero” guia de “Los
imperdibles de San José lturbide”

Folletos con diferentes

actividades de acuerdo
al perfil:
-Negocios
-Familia
-Aventura
-Cultura
. Tono roméntico en su
1 ‘ comunicacion
WiFilibre en primer cuadro y
A puntos importantes del destino
@™, Yaque es una herramienta
. bésicg para el visitante de
negocios.

Desarrollar una oferta de circuitos y °
experiencias para el visitante de
negocios en diferentes deportes %
extremos los fines de semana.

San Luis de la Paz.- Se realizara el
Festival Internacional de Cine
Independiente de Pozos conjuntando el
apoyo de empresario locales.

San Juan del Rio.- Instalanen el
municipio el primer Hotel Boutique al
detectar el aumento de un 207% en el
turismo extranjero al municipio para
actividades de descanso y turismo
recreativo.

Herramienta enfocada al andlisis de sitios web, evaluandole y brindandole una calificacion en una escala del 1 al
* Freeg rader 100, de acuerdo a atributos y especificaciones con las que este cuenta: enlace con el fan page, descripcion de
imagenes en el sitio, version movil, palabras clave, links, etc..). http://visitsanjoseiturbide.mx/

+»SEMrush

del top 20 en los buscadores.

Herramienta que mide el nimero de usuarios esperados durante el mes siguiente de acuerdo al despliegue natural

Actualizar galeria de fotos
de la pagina web con
imagenes recientes y que
muestren las experiencias
que podran encontrar los
visitantes (fotos con
personas)

“Mifin en...” para impulsar
_Ad el turismo doméstico

familiar que atrae el destino

@ Fortalecer los segmentos
de aventura/deporte y
descanso/placer

o Impulsar la oferta de balnearios
f del destino que fortalezca el
w— Segmento de aventura/ deporte.

Aprovechar la cercania con
PPs empresas instaladas en Querétaro
para la promocion de la oferta
turistica de balnearios y deportes
extremos en el Salto y El Peral
para actividades de capacitacion.

ANALISIS DE REDES

San Luis San Juan

De la Paz il Del Rio
o 17,607 ND
36 1,364 133
. ND ND 6

w 58 76 66

SanJosé W38 ND &
lturbide

315 Followers *17,675 Likes

http://visitsanjoseiturbide.mx/
Corte al 10 de Agosto 2015


https://twitter.com/sanjoseturismo

L

Indicadores de la actividad turistica

San Joseé lturbide

Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccién de Informaciény Anélisis



gto Inventario de Servicios Turisticos 6,

San Jose lturbide 2014

o4 . :

B Establecimientos de hospedaje 12
g? Habitaciones 262

Alimentos y Bebidas 24

. ad
6;‘ Agencias de viaje 4
43 Atractivos, Recreacion y Deporte 13
“

;\/ Balnearios 3
=X Transportadoras Turisticas 2

Nota: Actualizado a Diciembre 2014.

i . Direccién General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Anélisis



elo Inventario de Hospedaje

Categoria Hoteles Habitaciones
5 * 2 76
4* 2 74
3* 4 61
2* 4 51

Hoteles Habitaciones

4 4 24 76
61
51
2 2
1* 2% 3% 4% 5* §C

1* 2% 3% 4% 5% SC

. Fuente: Sectur Guanajuato. Direccién de Informacién y Analisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Datos al cierre 2014

Direccién General de Planeacion

Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccién de Informaciény Anélisis
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Derrama Econdmica Estimada

San Joseé lturbide 2014

Visitantes
Categoria San José lturbide Estado gg?fé;i;%r;

Turistas en Hotel 1 a 5* 20,271 4,033,289 1%
Turistas en otros establecimientos
sumaeivil 3,649 2,025,784 0.2%
Turistas en establecimientos no
comerciales 481244 5,0721120 1%
Excursionistas 86,758 10,712,124 1%

158,921 21,843,317 1%

Categoria San José lturbide Estado ISD\;?/‘)E;?;%%

Turistas en Hotel 1 a 5* $49,288,071  $11,824,189,589 0.4%
Turistas en otros establecimientos
comereiales $26,100,455  $14,035,623,011  0.2%
Turistas en establecimientos no
. $124,700,226  $31,149,940,745  0.4%
Excursionistas $77,665,846 $14,340,212,774 1%

$277,754,597 $71,349,966,119 0.4%

Turistas en otros establecimientos comercialesincluye las categorias: Hostal Posada, Casa rentada, Campamentosy Otros.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiaresy amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion de Informacion y Andlisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Sectur- Datatur, Estudio del Perfil del Visitante a SJI 2014

i . Direccidon General de Planeacion
Perfil del Visitante a San José Iturbide 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informaciény Anélisis
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Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Mtra. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado

Coordinadora de Estadistica e Informacion _ _
ajardon@guanajuato.gob.mx

lalvarezp@guanajuato.gob.mx

Lic. Regina Loya Plascencia, Lic. Sarahi Martinez Hernandez,
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