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Estudio del Comportamiento del visitante



¿Qué es? ¿Cómo se realizó?
Nota metodológica

Se aplicaron 2 herramientas in situ:
Encuesta de Flujos turísticos gestionada
por la Dirección de Turismo Municipal y
encuestas cara a cara en los principales
puntos de afluencia turística recopiladas
por una empresa proveedora de datos.

¿A quién va diriGido?
A turistas y excursionistas mayores
de 20 años que visitaron el destino
durante el 2022.

¿En qué periodo?
De abril a diciembre 2022

¿Cuál fue la muestra
estadística?
Se recopilaron 2,460 datos de
visitantes, con un nivel de 
confianza del 95% y un 
error +/- 2.0 %. 

Se trata de un estudio cuantitativo
descriptivo del comportamiento del
visitante realizado por Sectur Guanajuato
que mide:

Perfil sociodemográfico
Motivo de viaje
Experiencia y Recomendación
Gasto, tipo de hospedaje y estadía Encuestas Físicas,4%

Flujos turisticos,96%
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Segmentos Turísticos Otras actividades en el destino
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Otros
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Hacer un recorrido cultural (museos, lugares históricos, iglesias,

zonas arqueológicas)

Ir de compras

Ver algún espectáculo (música, teatro, encuentros deportivos)

Probar la gastronomía típica de la ciudad / Asistir a un evento

gas tronómic o

Ninguna

Asistir a un spa/ balneario

Visitar un familiar/amigo

Asistir a evento familiar/social

Realizar actividades de naturaleza/ aventura

Visitar un plantío de agave / catas de tequila y mezcal

Conocer la ciudad

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

NOTA: OTROS (Turismo Estudiantil y Turismo médico)
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El NPS permite medir la lealtad de un cliente con una sola pregunta.  Se calcula tomando el porcentaje de promotores y
restando el porcentaje de detractores. Según el rango NPS de -100 a +100, un puntaje “positivo” o NPS superior a 0 se
considera “bueno”, +50 es “Excelente” y superior a 70 se considera “de clase mundial”.

NOTA: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala; Excelente (10),  Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6).

Promotor Neutro

Experiencia y Recomendación 

8,2 8,3 8,4

8,4

8,3 8,9
Hospedaje Alimentos y Bebidas Tours y recorridos

Recomendación Destino

Índice de Satisfacción Destino

Atractivos Experiencia en el Destino

24,1%

75,9%76 %



El centro histórico/Jardín Principal

La arquitectura del lugar

La tranquilidad del lugar

El ambiente del lugar

La historia del lugar

El paseo por la laguna

La gastronomía

La cultura

La presa

El Exconvento

La ciudad

La amabilidad de la gente

Los templos religiosos

Atracciones/ actividades

Los paisajes

La oferta comercial/centros comerciales

Los eventos

Las artesanías
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Nada

Mayor limpieza en el destino

La infraestructura de la ciudad

Seguridad

La oferta gastronómica/variedad

Mejorar las carreteras

Más variedad de atracciones/actividades

Actividades para niños
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Lo que más disfrutó Lo que hay que mejorar
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Nada

Más promoción del destino

Mejorar la seguridad

Mantenimiento y limpieza de la ciudad

La organización de eventos

Mejorar los precios

Mejorar la oferta de atracciones/actividades turísticas

Mejorar la infraestructura de la ciudad

Mejorar la conectividad & accesibilidad

Los comercios

Más opciones de hospedaje

Mejorar la hospitabilidad

Mejorar el transporte público y ampliar su oferta

Mejorar la señalética

Más estacionamientos

La calidad del servicio

Mejorar la convivencia

Tener tránsitos en los cruces

Más lugares para comer

Cajeros automáticos

Mejorar recorridos turísticos

Tener transitos en los crueces

Ampliar oferta gastronómica

Mantener las tradiciones


 5% 10% 15% 20% 25%

Lo que te decepcionó Que hacer diferente
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24, 1 %

NOTA: No se cuenta con información de qué decepcionó
ya que no hubo detractores.
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0%
Empleado de empresa privada

Trabajo por mi cuenta
Comerciante

E m p resa rio
Empleado de gobierno

Estudiante
Ama de casa

42,7%

Femenino

Obrero /mecánico

Masculino

57,3%

Desempleado
Jubilado/pensionado

Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI).
NSE AB: Más de $140,000;                                      NSE C+: De $60,000 a $139,999;
NSE C: De $20,000 a $55,999:                                NSE C-: De $15,000 a $19,999;
NSE D+: De $11,000 a $14,999;                              NSE D: De $4,300 a $10,999;
NSE E: De $0 a $4,299

Nivel socioeconómico

Perfil demográfico

Ocupación preponderante

Edad promedio mujeres

Edad promedio hombres 40
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28, 7 %

18, 4 %

10, 3 % 10, 3 % 9, 2  % 8, 0  %
5, 7  %

3, 4  %
2, 3  % 2, 3  %

2_C+

5_D+

3_C

1_AB

6_D

0% 5% 10%

13,7 %

15%

16,4 %

17,8 %

19,2 %

20% 25%

32,9 %

30% 35%



Indicadores de la actividad turística

Derrama Económica

$157.6 MDP

Visitantes

184.2 mil 12
Habitaciones

188
Llegada de turistas

Densidad

1.69

Porcentaje ocupación



13.5 mil

26%
Estadía promedio



1.11

EstablecimientosCuartos ocupados

8.9 mil



Clasificación Participación  Distribución del Gasto Estadía
(Días)

Gasto
Promedio 

Diario

Turistas  en Hotel 1 a 5*  6% 1.11 $946

Casa rentada  2% 1.9 $859

Familiares o amigos  20% 3.35 $507

Excursionistas  72% N/A $677



Coordinadora de Estadística e Información 
Encargada de la Dirección de Información y Análisis
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