
Estado de Guanajuato
2022

Estudio del Comportamiento del visitante



Se trata de un estudio cuantitativo
descriptivo del comportamiento del visitante
realizado por Sectur Guanajuato que mide:
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¿Qué es? ¿Cómo se realizó?
Nota metodológica

Se aplicaron 2 herramientas in situ: Encuesta de
Flujos turísticos gestionada por las Direcciones de
Turismo Municipal de los destinos participantes y
encuestas cara a cara en los principales puntos de
afluencia turística recopiladas por una empresa
proveedora de datos.

¿A quién va diriGido?
A turistas y excursionistas mayores de 20
años que visitaron alguno de los destinos
de Guanajuato durante 2022.

¿Cuál fue la muestra
estadística?
Se recopilaron 14,183 datos de visitantes, con un
nivel de confianza del 95% y un error +/- 0.8 %, entre
18 destinos del estado de Guanajuato: León, Yuriria,
Dolores Hidalgo, San Miguel de Allende, Mineral de
Pozos, Pénjamo, Comonfort, Celaya, Jalpa de
Cánovas, Guanajuato, Irapuato, Valle de Santiago,
Silao, Acámbaro, Salamanca, Salvatierra, Doctor Mora
y San José Iturbide principalmente.

Perfil sociodemográfico
Motivo de viaje
Experiencia y Recomendación
Gasto, tipo de hospedaje y estadía

Encuestas Físicas,10%
Flujos turisticos,90%

¿En qué periodo?
De abril a diciembre 2022
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Resultados



Estados Unidos
Colombia

España
Japón

Canadá
Argentina

Francia
Corea

Costa Rica
Chile

Guatemala
Brasil
China

Alemania
Perú

Venezuela
Ecuador

Italia
Puerto Rico

Inglaterra
Panamá
Ucrania

Cuba
República Dominicana

Holanda
Polonia

Australia
Bolivia

Bélgica
Portugal

Suiza
El Salvador

Filipinas
Nicaragua
Honduras

Noruega
Belice

Paraguay
Turquía

Marruecos
Irán

Rusia
Uruguay

África
Hungría

República Checa
Taiwán

Escocia
India

Dinamarca
Indonesia

Bulgaria
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55,4 %

Origen Estatal Origen Nacional Origen Internacional

León

Celaya

Irapuato

Guanajuato

Salvatierra

Salamanca

Moroleón

Valle de Santiago

Dolores Hidalgo

San Miguel de Allende

Uriangato

San José Iturbide

Romita

A cámbaro

Cortazar

Abasolo

Silao

San Francisco del Rincón

San Luis de la Paz

Doctor Mora

Cuerámaro

San Felipe

Apaseo el Grande

Jaral del Progreso

Villagrán

Comonfort

Santiago Maravatío

Manuel Doblado

Apaseo el Alto

Victoria

Juventino Rosas

Yuriria

San Diego de la Unión

Pénjamo

Xichú

Tarandacuao

Huanímaro

Jerécuaro

Tarimoro

Purísima del Rincón

Tierra Blanca

Coroneo

Ocampo

Pueblo Nuevo

Atarjea

Santa Catarina

5% 10% 15% 20%

CDMX

Querétaro

Jalisco

Estado de México

Michoacán

Baja California

San Luis Potosí

Puebla

Nuevo León

Tamaulipas

Veracruz

Hidalgo

Chihuahua

Aguascalientes

Coahuila

Morelos

Quintana Roo

Sonora

Sinaloa

Oaxaca

Guerrero

Zacatecas

Durango

Chiapas

Colima

Nayarit

Yucatán

Tabasco

Tlaxcala

Baja California Sur

Campeche
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8,7 %

8,5 %

    5,1 %
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6,3 %
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Segmentos Turísticos Otras actividades en el destino
OCIO

CULTURAL

BUSINESS

GASTRONÓMICO

COMPRAS

AVENTUR A

ROMANCE

Otros

MICE

DEPORTIVO

DESTILADOS

ENOTURISMO

WELLNESS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 0%

Hacer un recorrido cultural (museos, lugares históricos, iglesias,
zonas arqueológicas)

Ninguna

Ir de compras
Probar la gastronomía típica de la ciudad / Asistir a un evento

gastronómico
Ver algún espectáculo (música, teatro, encuentros deportivos)

Visitar un familiar/amigo

Asistir a un spa/ balneario

Asistir a evento familiar/social

Visitar un plantío de agave / catas de tequila y mezcal

Realizar actividades de naturaleza/ aventura

Visitar un viñedo / cata de vino

Otro

Conocer la ciudad

5% 10% 15% 20% 25%

Plan de Viaje



Familia
Pareja

Amigos
Hijos

Viajo solo
Gente relacionada

con mi trabajo

Compañeros de
escuela

40%

30%

20%

10%

0%

40%

30%

20%

10%

0%
Automóvil propio

Vivo en el Estado
Autobús

Automóvil rentado
Avión

Autobús/Van rentado
Motocicleta

30, 9 %

38, 3 %

27, 3 %

37, 3 %

13, 7 %

12, 7 %

10, 9 %

4, 6 %

10, 2 %

4, 5 %

6, 8 %

2, 4 %

0, 3 %

0, 2 %

3
Acompañantes Promedio

% Residencia Familiares

Grupo de Viaje

Medio de Transporte

19,6%

No Sí

80,4%



El NPS permite medir la lealtad de un cliente con una sola pregunta.  Se
calcula tomando el porcentaje de promotores y restando el porcentaje de
detractores. Según el rango  NPS  de -100 a +100, un puntaje “positivo”
o NPS superior a 0 se considera “bueno”, +50 es “Excelente” y superior a
70 se considera “de clase mundial”.

NOTA: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala; Excelente (10),  Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6).

Promotor Neutro Detractor

Experiencia y Recomendación

Hospedaje Alimentos y Bebidas Tours y recorridos

Recomendación Destino

Índice de Satisfacción Destino

Atractivos Experiencia en el Destino

8,4 8,2 8,2

8,3

8,2 8,3
5.7%

63,9%

58 % 30,5%



La gastronomía
El centro histórico/Jardín Principal

La arquitectura del lugar
Los templos religiosos

La ciudad
La oferta comercial/centros comerciales

El ambiente del lugar
Los eventos

Todo
Los paisajes

Las artesanías
La amabilidad de la gente

La tranquilidad del lugar
Atracciones/ actividades

La cultura
El hospedaje

Visitar familiares/amigos
La hacienda

Monumentos/museos
El viñedo

La callejoneada
La historia del lugar

Los atractivos del lugar
Los recorridos
Los alfeñiques
El Exconvento

El paseo por la laguna
Templo de Soria

La experiencia de caballos
Las minas
Cristo Rey

Explorar
Vino y tequila

La sierra de Guanajuato
El acuario

La naturaleza del lugar
El SPA

La limpieza
Las calles coloniales

Las Luminarias
Las nieves

El parapente
La infraestructura de la ciudad

Los toros
La seguridad

Los outlets de zapatos
La experiencia

No había trá co
Conectividad terrestre

La presa

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Más variedad de atracciones/actividades

Seguridad

Mejorar las carreteras

Más oferta de opciones para compras

La oferta gastronómica/variedad

Mayor limpieza en el destino

Mayor promoción turística

La calidad del servicio

Mejorar precios

La infraestructura de la ciudad

Mantenimiento del municipio

Amabilidad de los habitantes

Ampliar la oferta de hospedaje

Más estacionamientos

Medidas sanitarias

Nada

Señalética

Más opciones de transporte

Más opciones paquetes turísticos

Actividades para niños

Mejorar vialidades

La oferta de recintos

Ampliar horarios comerciales

Los outlets

Mejorar la cultura vial

Mejorar los tours

Accesibilidad al destino
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                                       5, 6  %
                                     5, 4  %
                             4, 1  %
                             4, 1  %
                            4, 0  %
                          3, 8  %
                        3, 4  %
                        3, 4  %
                       3, 3  %
                 2, 5  % 
                 2, 5  %
              2, 1  %
              2, 1  %
          1, 6  %
          1, 6  %
        1, 4  %
       1, 2  %
       1, 2  %
      1, 0  %
      1, 0  %
     0, 7  %
     0, 7  %
     0, 7  %
     0, 7  %
    0, 6  %
    0, 6  %
   0, 5  %
   0, 5  %
  0, 4  %
  0, 4  %
  0, 4  %
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  0, 4  %
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 0, 3  %
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 0, 3  %
 0, 3  %
 0, 3  %
0, 2  %
0, 2  %
0, 2  %
0, 2  %

12, 2  %

                       12,5 %
                  9,0 %
             5,5 %
                      4,8 %
                     4,2 %
                    3,9 %
                   3,7 %
                 2,5 %
                 2,5 %
                2,1 %
                2,1 %
                2,1 %
              1,4 %
             0,9 %
                0,7 %
                0,7 %
               0,5 %
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               0,5 %    
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              0,2 %
              0,2 %
              0,2 %
              0,2 %
              0,2 %

37, 9 %

Lo que mas disfrutó Lo que hay que mejorar



Pocas opciones para comer

Accesibilidad al destino

Inseguridad

Limpieza de la ciudad

No hay conectividad

No hay señalética

Faltan actividades/atracciones

No hay áreas verdes

Mejores carreteras





No hay opciones de transporte
público



Muy solo el lugar

Hospedaje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nada
Mejorar la oferta de atracciones/actividades turísticas

La organización de eventos
Mejorar la seguridad

Mantenimiento y limpieza de la ciudad
Más promoción del destino

Mejorar la conectividad & accesibilidad
Mejorar los precios

Mejorar la hospitabilidad
Más lugares para comer

Mejorar la infraestructura de la ciudad
Mejorar el transporte público y ampliar su oferta

La calidad del servicio
Mejorar recorridos turísticos
Más opciones de hospedaje

Los comercios
Mejorar las medidas de sanidad

Ampliar la oferta artesanal
Cuidar y aprovechar los recursos naturales

Más estacionamientos
Preservar la cultura del lugar

Mantener las tradiciones
Ampliar oferta gastronómica

Más opciones de comida
Mejorar la calidad de los guías

Areas verdes
Cajeros automáticos

Paquetes turisticos
Aceptar pagos con tarjeta

Tener tránsitos en los cruces
Artesanias

Brindar una buena experiencia
Mejorar la calidad de los eventos culturales

Mejorar la señaletica
Ampliar la oferta cultural en museos

Más guias de turistas
Inclusión

Ampliar la oferta de eventos culturales
Mejorar la convivencia

Más opciones de comercio
Mejorar la imagen de la ciudad

Tener transitos en los crueces
Más oferta para compras

Hospitalidad
Mas opciones de comida

Alumbrado
Mejorar los parques

Lugares de descanso
Mejorar la zona centro

Comida y bebida

0%
2%

4%
6%

8%           16%          14%
         12%         10%           18%

3, 6  %
             3, 0  %
         2, 2   %

   2, 0  %
   2, 0  %
  1, 7  %
1, 6  %

      1, 5  %
      1, 4  %
     1, 2  %
   0, 5 %
  0, 4  %
  0, 4  %
  0, 4  %
  0, 4  %
 0, 3  %
 0, 3  %
 0, 2  %
 0, 2  %
 0, 2  %
 0, 2  %
 0, 2  %
 0, 2  %
 0, 2  %
 0, 2  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %
 0, 1  %

11, 7  %
11, 09  %

     9,0  %
7,9  %

16,8%
16,4 %

67, 1 %

Lo que te decepcionó Que hacer diferente

     5, 1%

     5, 1 %

    3, 8%

    3, 8 %

    3, 8%

    3, 8%

  2, 5%

 1, 3%

1, 3%

1, 3%

1, 3%



76% Yuriria

73 % Comonfort

71 % Dolores Hidalgo

67 % Salvatierra

56% Mineral de Pozos

52% Jalpa de Cánovas

71 % León

69 % Silao

68 % San José Iturbide

51 % Celaya

47 % Salamanca

38% Irapuato

70 % San Miguel de
Allende

52% Guanajuato

51% Valle de Santiago

-2 % Pénjamo

Índice NPS
Ciudades Patrimonio

Índice NPS
Destino de Negocios

Índice NPS
Pueblos Mágicos

Índice NPS
Destinos Emergentes

61% 57% 66% 49%



Perfil demográfico

30%

20%

10%

1_AB

2_C+

3_C

5_D+

6_D

7_E

0%

1,3 %

5% 10%

0%
Empleado de empresa privada

Trabajo por mi cuenta

14,9 %

15%

Estudiante

18,9 %

19,7 %

17,9 %

20% 25%

Comerciante

27,4 %

30%

Empresario
Ama de casa

45,6%

Empleado de gobierno

Mu j er

Obrero /mecánico

Hombre

54,4%

Jubilado/pensionado
Desempleado

28, 0  %

17, 5  %

12, 5  %
10, 4  %

8, 9  % 7, 9  % 7, 5  %

2, 8  % 2, 8  %
1, 4  %

Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI).
NSE AB: Más de $140,000;                                      NSE C+: De $60,000 a $139,999;
NSE C: De $20,000 a $59,999:                                NSE C-: De $15,000 a $19,999;
NSE D+: De $11,000 a $14,999;                              NSE D: De $4,300 a $10,999;
NSE E: De $0 a $4,299

Nivel socioeconómico

Ocupación preponderante

Edad promedio mujeres

Edad promedio hombres 37

35



Indicadores de la actividad turística

Derrama Económica

$45 mil 776 MDP

Visitantes

21.1 millones 1 mil 71
Habitaciones

32 mil 16
Llegada de turistas

Densidad

1.87

Porcentaje ocupación



4.3 millones



32%

Estadía promedio



1.26

EstablecimientosCuartos ocupados

2.9 millones





Clasificación Participación  Distribución del Gasto Estadía
(Días)

Gasto
Promedio 

Diario

Turistas en Hotel 1 a 5*  21% 1.26 $1,838

Hostal/posada 2% 2.75 $1,242

Casa rentada  8% 5.50 $1,448

Familiares o amigos  17% 4.00 $705

Excursionistas  52% NA $1,231



Coordinadora de Estadística e Información 
Encargada de la Dirección de Información y Análisis




Directora de la Dirección de Información y Análisis
Encargada de la Dirección General de Inteligencia Turística 

Dirección

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota 
Silao-Guanajuato Km. 3.8 C,P, 36270 Silao, Gto.

Auxiliar de Investigación y Análisis

Jefe de Investigación y Análisis de Mercado

Irazema Álvarez Pérez

Miriam Cecilia Adame Alcaraz Adriana Jardon Salazar

Regina Loya Plascencia

Teléfono: 472 103 99 00

madame@guanajuato.gob.mx

ialvarezp@guanajuato.gob.mx

ajardon@guanajuato.gob.mx

rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

 CONTACTO

Analista de Información

Stephanie Cedillo Orozco

slcedilloo@guanajuato.gob.mx

Analista de Estadística

Soledad Viridiana Olvera Ibarra

solvera@guanajuato.gob.mx




