ﬁ Secretaria
A 8E I
Estado de o e
6 . Actividad Turistica y

UanajuatO Perfil del Visitante 2011

‘ /stovl
o e Nes hace histovia Abasolo-Peralta 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
Perfil del Visitante Abasolo-Peralta 2011



ﬂ L Estado de ? Secretaria
(>uanajuato ¢Qué es el Estudio del Perfil del Visitante al Estado 8 O | smare
b o de Guanajuato? GotlenodlEstad

S0LI0UCIMOgIdlico

Uci visitdiitc

Que sera de gran utilidad para:

La definicion de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atraccidon de visitantes al Estado de Guanajuato

y que generan impacto social y econdmico en el
destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de base para
conocer los habitos del viajero que visita el Estado de Guanajuato,
mas no reflejan el comportamiento de los indicadores
macroeconoémicos que se viven en el pais.
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: METODOLOGIA
éuanajat%d%dé 813\ de Desarrollo

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

Cara a cara

Total entrevistas efectivas 448 ; levantadas en la
zona arqueoldgica Peralta, a turistas y
excursionistas, con un nivel de confianza del 95%

error del + 5%

Viajeros, hombres y mujeres mayores de 18 aifos
de edad, que no residan ni trabajen en el destino
donde se realiza la entrevista y que hayan
permanecido al menos 3 horas en el destino.

( Del 4 de Febrero al 31 de Diciembre de 2011

Realizado por una agencia de investigacion de mercados
contratada por la Secretaria de Desarrollo Turistico del
Estado de Guanajuato. La empresa codifica, capturay
elabora reporte de resultados.
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Gobierno del Estado

6 Peralta
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A ,Estado de Secretaria
Uana uato L4 e | de Desarrollo
Phanaitato Zona Arqueoldgica

Peralta

Habitada entre los afios 300 y [IE =~ == .L-.! ..u,_:,.f;g& s
900 d.C., su monumentalidad B s
constructiva lo ubica entre los

seis asentamientos NER

importantes de la Tradicion
Bajio y entre uno de los
mayores  centros  civicos

ceremoniales del centro-norte
de Mesoameérica

Entre las construcciones de la zona arqueoldgica destacan el edificio
ceremonial denominado “doble templo y patio hundido” y el “recinto de los
gobernantes”. Este ultimo, uno de los mas grandes patios hundidos de la
region, fue destinado a la celebracion de actos religiosos y residencia de la
clase gobernante, como lo indica la presencia de habitaciones asociadas a |
entierros humanos acompaiados de ricas ofrendas.

Direccion General de Planeacion
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SERVICIOS
 Museo de sitio
« Sala de proyecciones
» Guias Especializados

= INSTALACIONES
« ZonaArgueolégica
« Estacionamiento
« Sanitarios
$: %% ACTIVIDADES
Recorrido por la Zona ArqueolQ icay v

43 ,.'*-"Q’!. S

Martes aglameQdcté{fﬂ‘ '218:00 h

\-’

DispeciaBPERREFaL AARRSABN
DisgecidB s adnfaonasiany PpRAksisis
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. PERFIL GENERAL ’
% <Estado de Tipo y Sexo del visitante gﬁ e Beaallo

Uanajuato Turistico

lo que vives, hace histovia

--Sexo --
2011
° A 4
{
® L4
}

-- Distribucion del visitante --

Direccidon General de Planeacion
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%

— 1%
S—
3%

46 a 50 afios 5%

66 a 7 afos

61 a 65 anos

56 a 60 anos

== = =N

51 a 55 anos

PERFIL GENERAL
Edad del visitante

40 a 45 afios |l

35a39afios |U

30a 34 afios |

25a 29 afios |L.

20 a 24 afios |U

15 a 19 afios | 5%

Perfil del Visitante Abasolo-Peralta 2011
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Gobierno del Estado

El 79% de los visitantes a la
zona arqueoldgica son
adultos jovenes de entre 20 y
45 anos, personas con
capacidad de viajar y con
deseos de conocer nuevos
lugares de aventura.
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PROCEDENCIA DEL VISITANTE Secretaria
& gto

Estado de de Desarrollo

Uanaj UatO Turistico
lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

2 2011

elrapuato
eValle de Santiago

67% eCelaya

eLedn

*D.F./Edo. Mex
*Michoacan
30% eJalisco
eQuerétaro
*Nuevo Leén
_
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Direccion de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante Abasolo-Peralta 2011



~
A LEstado de
(&

anajuato

lo que vives, hace histovia

éDigame si visito o visitara otras
ciudades o destinos durante su viaje?

Perfil del Visitante Abasolo-Peralta 2011

PLANEACION DEL VIAJE
Movilidad del Visitante

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Gobierno del Estado

é¢Qué otras ciudades o
destinos visito o visitara?

Guanajuato

Irapuato

Ledn

1

Pénjamo

San Miguel de
Allende
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B . PLANEACION DEL VIAJE ﬁ
Guanajuato Distribucion del visitante 8

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

Tipo de 2011
Hospedaje

Hotel

Casa de
familiares

Excursionista

L— Direccion General de Planeacion

Direccion de Informacién y Andlisis
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‘q PLANEACION DEL VIAJE
(>uanajuato Medio por el que realizo Reservaciones gﬁ

lo que vives, hace histovia

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Gobierno del Estado

: Hizo reservacion? ¢Como realizo su reservacion?
é 7

e Si 55%
e No 45%

{ 33% om

&

é¢DoOnde o0 coOmo se enterod del hotel

donde se hospeda u hospedara? | | :
‘ Organizador y 179 [Ee-
. de eventos

Internet

&

\

Llegando
pregunté

Agencia de
viajes

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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lo que vives, hace histovia

de Desarrollo
Turistico

PLANEACION DEL VIAJE /f“ Secratacia
g (@)

PRINCIPAL MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZO PARA LLEGAR A ESTE DESTINO

A @
b
Autobus Auto
Automovil Avion
Rentado Rentado

Y @....;;. @....;;. @....;. @.

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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5 ot MOTIVO DE VISITA
éuanajuﬁt%

lo que vives, hace histovia

2011

(EETEE
A —
A —
A —
A —
T —
A —
A —

Otros: Evento social, religion, viaje estudios.

Y
.
ey
¥

/
'

' 3

: -
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LEstado de
@uanajuato de Desarrollo

Turistico
lo que vives, hace histovia

¢Cual de las siguientes razones motivé mas su visita de DESCANSO o PLACER
a este destino?

- 2011

& MOTIVO DE VISITA Sacretari
A gto

Gobierno del Estado

La cultura del destino

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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%u (Estado de EXPERIENCIA DE VIAJE gﬁ

‘anajuato - .
lo que vives, hace histovia Visitas anteriores GobleradelEstado

¢Ya habia visitado anteriormente este destino?

2011

V4
Si
¢Como evalua su experiencia actual con respecto

a las visitas anteriores? Diria Ud. que en esta visita
su experiencia fue: Mejor, Igual o Peor que la vez
visitantes, la mayoria comentoé que

anterior?
2011
su experiencia actual fue mejor que

M ej O r 7 2 % la anteriores, esto indica que ha

tenido buena aceptacion.

Un 41% ya habia visitado la zona
arqueoldgica, de este segmento de

lgual 28%

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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a n a UatO Turistico

ﬁ [—— EXPERIENCIA DE VIAIJE secretaria
zq@u o Regreso gﬁ\

éQué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este destino en el futuro?

2011

Definitivamente
Si

\J

Probablemente |
Si

REGRESO

" Definitivamente
no

4 )

El 98% si volveria a visitar el
destino, definitivamente
el visitante ha percibido una muy
buena imagen de esta zona
arqueoldgica y la posiciona como
destino turistico importante.

- J

éPor que definitivamente
no?

Lejania del destino

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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Estado de EXPERIENCIA DE VIAIJE Secretaria
%U an aj uato gﬁ $§rgct=.iscagrollo

Gl s e fonse Recomendacion

¢Qué tan probable es que Ud. recomiende a un amigo o colega visitar este destino?

Definitivamente 82%
Si N

Probablemente 18%
Si .

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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§ EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO
% .Estadode e ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 8@

uanajuato , . p . .
o que vives, ;mje histovia ¢Qué medio consultd para planear su viaje a Peralta?

i
\

ﬁ Espectaculares

=
e K
- 4

l Estatal ‘ ' Nacional ’ Internacional
75%

9% 13% 0% 10%

6% 6% 0% 6%

4% 0% 5%

VY VN

0% 1%

1% 0% 1%

% Agencia de Viajes
AJENCIA DE VIAJES
)

3% 0% 1%

1%

Otros: Radio, revista.
Direccidon General de Planeacion

Direccion de Informacién y Andlisis
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(>uanajuato gfé il
lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

VISITANTE PROMEDIO
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Buanafiisis VISITANTE PROMEDIO gfc’;\ e M

Turistico

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

Peralta 2011

34 anos

PERFIL

Familia

3.6 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
Irapuato
Ledn
Pénjamo

Descanso/Vacaciones
$639.47 por persona

$523.34 por persona

Casa de familiares/amigos

Mejor

Definitivamente S|

Probablemente S|

e
o

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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Secretaria

%uanajii‘a“%"s INVENTARIO DE SERVICIOS gﬁ

lo que vives, hoce Wstodia Goblaio ol EStado
Abasolo
Establecimientos
Inventario Turistico 4 estrellas
Establecimientos de hospedaje 5 sin 16%
(1 a 5 estrellas y sin clasificar) dlasificar 3 estrellas
o o o 0,
Establecimientos de hospedaje 17%
2 67%
(1 a5 estrellas)
Alimentos y bebidas 10
Balnearios 2
Agencias de viaje 1
Transportadoras turisticas 3 B Sedetur lulic 2012

Fuente: Sedetur - Actualizacion diciembre 2011

Habitaciones

. . Sin
Inventario de hospedaje clasificar

4 estrellas

Categoria Establecimientos  Cuartos 42% 539%
4 estrellas 1 104
3 estrellas 1 10
Sin clasificar 4 82
Total 6 196

Fuente: Sedetur - Julio 2012

3 estrellas
5%
Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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\3 Guanajuato | Secretaria
Derrama Econdmica Estimada 8i O | Saticm, - |sanssmete

Contigo Vamos

Peralta

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada 2011

Visitantes
Categoria Peralta Estado Proporcién Peralta/Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* 999 2,976,899 003%

Turistas en otros establecimientos
- 887,523 -

comerciales

1,855 4,641,004 0.04%
18,267 9,984,630 0.18%
Totales 21,121 18,490,056 0.11%

Turistas en establecimientos no comerciales

Excursionistas

Derrama Econdmica Estimada

Categoria

Peralta

Estado

Proporcion Peralta/Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* $1,693,869 $5,984,344,827 0.03%
Turistas en otros establecimientos

comerciales ) $5’390’482’143 )
Turistas en establecimientos no comerciales $3,325,733 $20,364,894,660 0.02%
Excursionistas $11,681,078 $9,172,890,771 0.13%

$16,700,679

$40,912,612,401 0.04%

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2011, Sedetur . INAH, Se considera el total de visitantes anual (

Turistas en establecimientos no comerciales incluye la categoria: Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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(>uanajuato gfé\ de Desarrollo

lo que vives, hace histovia

Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,
Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,
Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

Jefe de Estadistica e Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion ;)
Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso ::t
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato (
Tel. (477) 1041 4 00 \

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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