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La definicion de estrategias que se traduzcan en una

mayor Atraccidon de visitantes al Estado de Guanajuato
y que generan impacto social y econdmico en el
destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de base para
conocer los habitos del viajero que visita el Estado de Guanajuato,
mas no reflejan el comportamiento de los indicadores
macroeconoémicos que se viven en el pais.
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METODOLOGIA
gto

Cara a cara

Total entrevistas efectivas 438 ; levantadas en la
ciudad de San Luis de la Paz a turistas y
excursionistas, con un nivel de confianza del 95%
y error del + 5%

Viajeros, hombres y mujeres mayores de 18 aios
de edad, que no residan ni trabajen en el destino
donde se realiza la entrevista y que hayan
permanecido al menos 3 horas en el destino.

( Del 4 de Febrero al 31 de Diciembre de 2011.
Realizado por una agencia de investigacion de
mercados contratada por la Secretaria de
Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato.
La empresa codifica, captura y elabora reporte
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Pozos
Centro Historico
Hoteles

O Oh O On

Central de autobuses
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Sexo

Hombres

ﬁ
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*

Secretaria
Tipo y Sexo del visitante gﬁ de Desarrollo

Turistico

2011

60%

40%

Distribucion del visitante

38% 62%

Excursionista: Se refiere al visitante que no
pernocta en el destino.

Perfil del visitante San Luis de la Paz 2011

(Persona que permanece menos de 24 horas en
el lugar de visita)
N Fuente: OMT (Organizacion Mundial de
Turismo)
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mas de 75 afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 anos
40-44 anos
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 aios
15-19 afios

Perfil del visitante San Luis de la Paz 2011

Edad del visitante

edod
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Gobierno del Estado

El 50% de los visitantes son
adultos jovenes entre 25 a
39 ainos de edad, seguido de
los adultos entre 40 y 54
afnos con el 30%, por lo que
es importante contar con
productos y actividades que
satisfagan a este mercado




A PROCEDENCIA DEL VISITANTE
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Gobierno del Estado

2011

eGuanajuato
eledn

eSan José lturbide
eCelaya

eSan Miguel de A.

eQuerétaro
*DF

eSan Luis Potosi Nacionales
eJalisco
*Nuevo Ledn

eEstados Unidos
eEslovenia
sAlemania Internacionales
eGuatemala
e|talia
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éDigame si visito o visitara otras
ciudades o destinos durante su viaje?

I —_—

El 30% de los visitantes en 2011 mencioné que visité o
visitard otros destinos, los cuales principalmente se
encuentran en el Estado, pudiéndose observar el interés y

preferencia por las diversas actividades y atractivos con los
que cuenta el estado de Guanajuato.

¢Qué otras ciudades
visito ?

2011

San Miguel de Allende

San José lturbide
Querétaro

Pena de Bernal

Guanajuato

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Gobierno del Estado

San Luis

de la Paz
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visitara ?
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Tipo de
Hospedaje

Campamento

Excursionista

Perfil del visitante San Luis de la Paz 2011

PLANEACION DEL VIAJE
Distribucion del visitante

2011
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Secretaria
0 de Desarrollo
Turistico

Excursionista: Se refiere al visitante que no
pernocta en el destino.

(Persona que permanece menos de 24 horas en el
lugar de visita)

Fuente: OMT (Organizacion Mundial de Turismo)
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Gobierno del Estado

é¢Hizo reservacion? y ¢Como realizo su reservacion?
/ .

e Si62%
e No 38%

Teléfono/fax

éDonde o como se entero del hotel |
donde se hospeda u hospedara? Organizador

de eventos
Reservaciones

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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Ya lo conocia

Llegando a la ciudad

Agencia de viajes

Por la empresa

Perfil del visitante San Luis de la Paz 2011
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PRINCIPAL MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZO PARA LLEGAR A ESTE DESTINO

- , Autobus Automovil
Automovil Autobus

Moto

Rentado Rentado

oeeed @....;;. @....;;. @....;. @
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Descanso/vacaciones

Visita familiares/amigos

Negocios/trabajo

Evento cultural

Religidon/peregrinacion

Viaje de estudios

Luna de miel/romance

Direccidn General de PTaneacion
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MOTIVO DE VISITA

A Estado de ﬁ f‘ecsetaria i
. e Desarrollo
@Uanajuato g Turistico

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

¢Cual de las siguientes razones motivé mas su visita de DESCANSO o PLACER
a este destino?

‘ 2011

El ambiente natural y la belleza del paisaje

Direccidon General de Planeacion
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¢Ya habia visitado anteriormente este destino?

2011
o _

¢Como evalua su experiencia actual con respecto Solo el 32% de los viajeros en 2011 ya habian

a las visitas anteriores? Diria Ud. que en esta visita JEEnEl S e E s 22 LB Gl o Lk ke
. . . del 64% de los visitantes considera su experiencia

su experiencia fue: Mejor, Igual o Peor que la vez actual como mejor, haciéndose notar en todo

momento una mejor evaluacion del visitante

2011 sobre los aspectos del destino.

Mejor 64% éPor qué peor?
lgual 35% No tiene nada nuevo
‘ Peor 1% ‘ Falta de tiempo
Falta informacion
Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

anterior?
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¢Qué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este
destino en el futuro?

- 2011

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no
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¢Qué tan probable es que Ud.
recomiende a un amigo o colega
visitar este destino?

Definitivamente Si 76%

Probablemente Si 23%

-

Probablemente No L 1% |

Direccidon General de Planeacion
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& EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO
%u LEstado de

1anajuato  ¢Qué medio consulté para planear su viaje a la ciudad de San Luis de La Paz? gﬁ
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Gobierno del Estado

Internacional| ‘ ' Global I

23% 46%

l Estatal ’ ' Nacional ‘

45% 54% 42%

5% 23% 6%

Anuncio en o)
revista 2 A)

0% 2%

1% 0% 1%

0% 0% 1%

2% 0% 1%

0%

0% 1%

Otros: Por la empresa, escuela, espectaculares.
Direccién General de Planeacidn
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% _Estado de gﬁ
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Gobierno del Estado

San Luis de la Paz

2011

37 afos

Familia/pareja

3.40 personas

Automovil

$12,200 a $36,699 (NSE C)

San Miguel de Allende
Querétaro
Guanajuato

Descanso/vacaciones

$514.57 por persona

San Luis de la Paz
Nacion Chichimeca

$1,180.49 por persona

Hotel

Mejor
Definitivamente SI
Definitivamente SI

""l 730
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Gobierno del Estado

Indicadores de la Actividad Turistica
San Luis de la Paz

Direccion General de Planeacion
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Gobierno del Estado

. . Hoteles
Inventario Turistico

Establecimientos de hospedaje 12 Sin
(1 a5 estrellas y sin clasificar) clasificar
Establecimientos de hospedaje (1 a 5 estrellas) 10 17%
Alimentos y bebidas 12
Balnearios 2
Agencias de viaje 2
Transportadoras turisticas 7
Fuente: Sedetur - Actualizacién abril 2012
Fuente: Sedetur-abril 2012
Sin . .
I——— cusificar_ HabItaciones
nventario de hospedaje % .
Categoria Establgcimienjtos Cuartos 2 estrellas > / %
Total 1 a 5 estrellas 10 163 21% \
5 estrellas 3 15
3 estrellas 5 112
2 estrellas 2 36
Sin clasificar 2 8
Total 12 171

Fuente: Sedetur - Actualizacién abril 2012

Direccidon General de Planeacion

Direccion de Informacion y Analisis Fuente: Sedetur- abril 2012
Perfil del visitante San Luis de la Paz 2011 o B



RESUMEN DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

éuanajaméj%dc; gﬁ

lo que vives, hace hisfovia

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Concepto Informacion Relevante

Numero de habitaciones 171
1 a 5 estrellas + sin clasificar

Porcentaje de Habitaciones 1 a 5 estrellas 95%

Llegada de turistas a hotelesde 1 a5 * 2011 40,178
Porcentaje de Ocupacion promedio 2011 46%
Porcentajes de ocupacion mas altos Marzo, Mayo, Junio y Dicie
Estadia promedio 1.08

Fuente: Sedetur, Datatur

Direccidon General de Planeacion
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Secretaria
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Visitantes y Derrama Econdmica Estimada 2011

Visitantes
Categoria . Proporcion
San Luis de la Paz SLP/Estado
Turistas en Hotel 1 a 5* 40,178 2,976,899 1%
Turistas en otros establecimientos comerciales 4,663 887,523 1%
Turistas en establecimientos no comerciales 14,349 4,641,004 0.3%
Excursionistas 97,933 9,984,630 1%

157,123 18,490,056

e
Visitantes y Derrama Econdmica Estimada 2011

Derrama Econdmica Estimada
Proporcion

S LU San Luis de la Paz Estado SLP/Estado
Turistas en Hotel 1 a 5* $51,023,773 $5,984,344,827 0.9%
Turistas en otros establecimientos comerciales $3,866,958 $5,390,482,143 0.1%
Turistas en establecimientos no comerciales $19,823,358 $20,364,894,660 0.1%
Excursionistas $50,393,230 $9,172,890,771 0.5%

$125,107,318 | $40,912,612,401
Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Visitante 2011, Sedetur.
Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada, Casa rentada, y Otros.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.
Direccién General de Planeacidn
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Contacto
- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,
Directora de Informacién y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

Jefe de Estadistica e Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccidn f)
Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso |
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato (
Tel. (477) 1041 4 00 \
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